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No mercado atual, as empresas continuam a enfrentar
um ritmo de mudancas cada vez mais acelerado. Os
riscos emergentes sao provenientes de tendéncias que
surgem atreladas a inovacdes e tecnologias disruptivas.
A KPMG apresenta um panorama dos riscos ja
existentes e também daqueles que estao surgindo no
setor de varejo.
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Adotar novos modelos de negdécio

Oferecer uma boa experiéncia na loja fisica torna mais dificil outras lojas

@® - Risco devido as mudancas @ disponibilizarem essas mesmas experiéncias

nas leis, regras, politicas, Riscos de expansao das operagdes internacionais

regulamentacdes tributarias, Operacoes de varejo eletronicas e conversoes de lojas de desconto afetam os

normas técnicas e politicas players tradicionais o L
comerciais internacionais e Riscos de reputagdo aumentaram devido as midias sociais e a Internet

» Pressao crescente para atender a
demanda imprevisivel dos clientes

* Concorréncia global intensa

» Oscilagdo de moedas e outros
riscos de mercado

locais . Men_pres precos e melhores promocdes - menores fluxos de caixa para os
varejistas
» Os varejistas ndo compreendem todo o potencial de seus esforgos de * Mau funcionamento ou interrupcéo de
transformacao ® atividade na operacao dos sistemas, ou uma
 Risco relacionado aos players online violagdo de seguranca

Grandes players como a Amazon estédo investindo em robds.

O processamento de pagamentos € a
demanda dos clientes estao aumentando as
opcoes de pagamento a vista, ou de
pagamento antecipado (online)

Utilizacao de big data para capturar um
grande volume de dados sobre clientes,
levando ao problema de sobrecarga de
dados

Empresas que contam com um unico
fornecedor para todas as suas necessidades
tecnoldgicas, podem enfrentar um tempo
maior de inatividade

» Mudangas sociais repentinas podem afetar as
operacdes em determinados mercados
internacionais

* Incapacidade de atrair e reter pessoal qualificado

Lojas de varejo utilizando sites de e-

commerce para vender seus produtos
com descontos e precos menores .
Risco & reputacéo e 8 marca em funcéo Reputacao
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Vantagem competitiva por meio da
automacao e da adocao de tecnologias
emergentes

Risco operacional

Risco resultante da interrupcao de

Tecnologia

quem os produtos sao obtidos

 Declinio nos gastos dos consumidores 029 : w atividade causada por sindicatos, greves
~ . ; A\ " Produto e p |
afeta as C}DGFBGOGS do dia-a-dia ae“'@?\\;\dei ; DBTBWHBWB UB \/8’0[ Operagées e paralizacGes no trabalho
 Risco de fraude e .

Mercadorias podem ser empilhadas sem
nenhuma avaliagao dos fatores de
seguranca dentro das lojas

As cadeias de suprimento e os armazéns
utilizados nao estao aptos a receber o
estoque mais recente de mercadorias
Riscos de eventos incertos levam a
custos maiores.

Financiar investimentos em tecnologia e
nas necessidades de expansao

Legenda
e Risco Emergente / Sinal de Mudanca
* Risco Existente
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