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Covid-19: Implicacdes nos negoécios paraa América Latina

O rapido surto da Covid-19 representa uma crise de saude alarmante que esta impactando
todo o mundo. Além do elemento humano, hé reflexos econdémicos e comerciais significativos.
Considerando que o virus ndo conhece fronteiras, os problemas podem continuar se
espalhando, trazendo riscos e desafios distintos aos lideres empresariais. Para debater esses
assuntos, a KPMG organizou o webcast “Covid-19: Implicacées nos negdcios para a América
Latina” e convidou representantes da KPMG e do Eurasia Group para debater, diante desse
cenario, quais sao as perspectivas para 0s negécios na América Latina.

Rob Brouwer

O vice-presidente da KPMG no Canada e Diretor Regional de Mercados da KPMG Américas
agradeceu a presenca de todos, deu instrugdes técnicas gerais aos participantes, incentivou o
publico a fazer perguntas e moderou a apresentagdo dos palestrantes do webcast. Ele ainda
ressaltou que a KPMG esté trabalhando em todo o mundo neste periodo de forma muito
proxima aos clientes com o objetivo de ajustar processos e se adaptar a nova realidade.

Charles Krieck
O presidente da KPMG no Brasil e América do Sul ressaltou que claramente trata-se de uma
situagdo nova e que todos estédo aprendendo com suas proprias experiéncias individuais.

Ele destacou que a maioria da forca de trabalho da KPMG esta atuando remotamente, o que
esta sendo facilitado diante da infraestrutura de tecnologia proporcionada pela empresa, como
laptops, acesso a banda larga, rede virtual privada (VPN) e solu¢Bes de seguranca (firewalls).

Charles também mencionou a relevancia de lidar com as pessoas e, nesse sentido, a
importancia da superacgdo de desafios para que os profissionais mantenham a coordenacdo
das equipes e a eficiéncia do trabalho, 0 que passa por uma comunicacao constante sobre o
que esta sendo realizado pela KPMG com o objetivo de mitigar impactos e manter os negécios
operando.

De acordo com ele, ha servigos alternativos de programas e distintos produtos e servigos
disponiveis que fazem com que seja possivel identificar outras formas de entregar e atender as
expectativas dos clientes, sempre dentro de praticas reconhecidas de compliance e regulacéo.

O executivo ainda revelou que, considerando que a regido da América Latina esta na segunda
onda de disseminacéo do virus, é possivel aprender com as demais experiéncias de sucesso
sobre como estarmos melhor preparados para essa situacao.

Victor Esquivel

Para o presidente da KPMG no México e na América Central, o lockdown esta gerando
impactos profundos nas economias do México e dos paises da América Central. Mercados
emergentes, para ele, tendem a sofrer mais e a extensdo dos impactos ainda nédo é possivel de
ser observada em toda a sua totalidade.

Setores muito importantes para as economias desses paises, como turismo, estdo sendo
bastante afetados e é visivel a queda brusca de turistas nas Ultimas semanas. Além disso, a
exportacdo de produtos manufaturados também tem relevancia econémica nos paises dessa
regido e esta sofrendo os efeitos da pandemia.

Victor também ressaltou que as empresas estéo reagindo da melhor forma possivel com a
maioria trabalhando de forma remota. Os recursos tecnolégicos estdo sendo determinantes
para a continuidade das operagdes nas duas Ultimas semanas.

Para ele, ha um crescimento de riscos nos mercados, o que faz com que agfes de seguranca
cibernética e de protegéo aos dados estejam no radar dos lideres de negécios.

Victor ainda destacou que os esforcos das empresas nesses paises estdo concentrados na
continuidade das operacdes, sobretudo na manutencéo da cadeia de suprimentos, mas nem
todas estéo totalmente preparadas, o que gera desafios e riscos, dependendo da empresa.
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Finalmente, ele também mencionou que ha um movimento consistente de empresarios que
estdo pensando constantemente em como serem ageis, disruptivos e resilientes para se
adequarem rapidamente as circunstancias atuais e inovarem seus modelos de negdcios.

Daniel Kerner

Representando o Eurasia Group, o diretor da empresa de consultoria e pesquisa de riscos
politicos globais na América Latina abordou a situacdo econdmica atual e o impacto na politica
turbulenta da regiéo.

Para ele, as perspectivas econdmicas globais sdo desafiadoras e estéo relacionadas com a
vulnerabilidade macroeconémica. Nesse sentido, o executivo destacou que o impacto na
economia global dependera da duragao da pandemia, a falta de coordenacao na regiao
continuara sendo um problema, a desaceleracdo pode ser mais acentuada e a recuperagao
mais lenta do que o previsto.

De acordo com ele, a dindmica na Asia e na Italia sera fundamental, especialmente apds os
sinais econémicos positivos da China, mas, por outro lado, disse também que os mercados

emergentes estdo muito mal preparados para enfrentarem essa situagéo, o que deve gerar

maior impacto econdmico nesses paises.

Especificamente em relacédo as implicacdes politicas e para os neg6cios na Ameérica Latina, o
representante do Eurasia Group afirmou que os paises da regido estdo mal posicionados para
gerenciarem esta crise e lembrou que as perspectivas econémicas e politicas ja eram
desafiadoras antes da pandemia.

Para ele, a regido estava se recuperando lentamente, mas 0s baixos precos do petréleo
complicardo ainda mais as perspectivas para os paises produtores.

Os governos, para ele, sao fracos, tém recursos fiscais limitados e os sistemas de salde séao
mais precarios. Sendo assim, a resposta a pandemia dependera da capacidade de resposta de
cada pais.

No curto prazo, o elemento fundamental sera como os governos reagirdo a pandemia, o que
depende dos seguintes elementos: estimulos fiscais, paralisacdes e cada vez mais intervengéo
estatal; paises que estdo em melhores condigBes econémicas e agiram de forma mais decisiva
estardo em uma posi¢do melhor; Peru e Chile reagiram de forma mais decisiva em termos
econdmicos e de saude; Argentina, Brasil, Equador e México parecem estar mais vulneraveis
politica e economicamente no curto e longo prazo; paises andinos estdo em uma melhor
posi¢éo no curto prazo.

Em termos de perspectivas de cada pais, Daniel avaliou da seguinte forma: Argentina reagiu
decisivamente para conter a propagacao do virus, mas limitou os recursos para mitigar o
impacto da crise, o que pode gerar inadimpléncia e controles crescentes sobre precos e
cambio; no Brasil os governadores agiram decisivamente, com as autoridades do governo
trabalhando em um pacote substancial de estimulos, mas o presidente da Republica pode
minar esses esforgos; no Chile foi dada uma boa resposta, mas o descontentamento estrutural
continuara representando riscos; na Colémbia os baixos precos do petréleo limitardo a
capacidade de resposta a crise; no Equador é elevado o risco de instabilidade e o pagamento
da divida externa sera dificil; no México a centralizacdo da tomada de decisdes nas maos do
presidente da Republica dificultara os esforcos econémicos e de saude; no Peru as acfes
decisivas do presidente da Republica fortalecerdo sua posigdo politica; na Venezuela ainda
ndo ha mudancas no horizonte, mas a crise pode provocar um descontentamento mais amplo.

O Eurasia Group ponderou que as perspectivas para a América Latina a longo prazo
dependerao da profundidade e duragdo da pandemia, que a manutencgédo dos esfor¢os sera
dificil e aumentara os riscos de agitacao social e deslocamento econdmico.

Para eles, a regido ainda deve ter aumento do descontentamento social, forcar mais
intervencado do Estado, necessidade de mais discussdes sobre linhas de créditos para as
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empresas, e governos mais preocupados com os niveis de emprego e instabilidade social.
Finalmente, as eleigbes nos proximos dois anos podem ser muito controversas.

Honson To

O presidente da KPMG na China e Presidente Regional da KPMG Asia-Pacifico destacou
dados regionais, que tem na regido da Asia-Pacifico uma das trés principais regides
geogréaficas da rede da KPMG, com mais de 42 mil funcionarios em 20 paises. Na China, sédo
mais de 20 escritdrios, incluindo o de Wuhan.

Foi um periodo de intenso de lockdown, mas que resultou na contencéo do virus e na
preservacdo da saude de muitas pessoas. A situacdo esta estavel, os casos diagnosticados
pararam de crescer e tanto o governo quanto a sociedade estéo retornando lentamente ao
trabalho.

O clima é de otimismo, embora nada sera novamente como antes. Algumas indUstrias estéo
mais preparadas para retomarem suas atividades, o que inclui empresas de saude, tecnologia,
varejo, supermercados e servigcos de entrega, setores essenciais neste momento para a
recuperacao econdmica.

Para ele, a China foi o primeiro pais a se recuperar da pandemia, e ha muito o que os governos
devem fazer para apoiar a sociedade, mas, até que o mundo todo tenha superado esse
cenario, sera dificil para qualquer pais recuperar a sua economia, incluindo a prépria China.

O foco dos negdcios deve estar agora mais prioritariamente em questdes de inovagéo e
transformacgéo digital e a economia chinesa continuard em movimento de abertura,
especialmente para investidores estrangeiros. Sobre a relagdo deste Pais com a América
Latina, ele disse que espera que continuem sendo parceiros fortes, o que ja era realidade antes
da Covid-19, mas que pode continuar sendo apds a pandemia.

Entre as licbes aprendidas e observadas, ele mencionou a falta de preparo de muitas
empresas, especialmente em paises que nao foram atingidos no inicio da pandemia. No
momento, além da estrutura tecnoldgica, o executivo recomendou atencao de cada
organizacéo ao fluxo de caixa, foco no bem-estar das equipes de trabalho e processos de
comunicacao claros. Finalizou dizendo que cuidar da salde das pessoas tem que estar em
primeiro lugar.



