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No mercado atual, as empresas continuam a enfrentar
um ritmo de mudancas cada vez mais acelerado. Os
riscos emergentes sao provenientes de tendéncias
que surgem atreladas a inovacdes e tecnologias
disruptivas. A KPMG apresenta um panorama dos
riscos ja existentes e também daqueles que estao
surgindo no setor de telecomunicacoes.
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Exploring issues. Delivering insights. Advancing governance.




® . censrio regulatério internacional dindmico

* Leis e regulamentacdes rigorosas nos
mercados internacionais

» Falha na manutencao de controles internos

* Violacdo de propriedade intelectual

 Papel dos lobistas

@ - Violacdo da
privacidade do cliente

e Mudancas de servicos
p6s-pagos para pré-
pagos

e Crescimento dos
servicos OTT (Over
the Top) e de

Ofertas de servicos em
pacotes

e Transformacgao
estratégica

e Leisrigorosas de
protecao ao meio
ambiente

* Rede verde e subsidios
para a energia solar.

Aumento de ataques
cibernéticos e de ameacas
a seguranca

Ameaca de novos
participantes/players dos
servicos OTT (Over The
Top)

Guerras continuas pelo
espectro de frequéncia

* Litigios e agdes
judiciais pendentes

¢ Risco com sindicatos

valor agregado

» Condicoes adversas no mercado financeiro
global

* Mudanca de foco nos mercados
emergentes

« Divida crescente e condicoes financeiras
em queda

¢ Falha em capitalizar novas oportunidades
de negocio

» Oscilagdo de moedas e outros riscos de
mercado

¢ Queda na receita de SMS e de voz

¢ Fusdes e aquisicoes em crescimento

Reputacao

; Tecnologia
e Etica <l
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Legenda
e Risco Emergente / Sinal de Mudanca

Produto e
Operacoes
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Todas as informagdes apresentadas neste documento sdo de natureza genél
i . Embora nos empenhemos para fornecer informagoes pi
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* Risco Existente

Download on the

App Store
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Competicéo crescente

@ - Pesquisa, desenvolvimento e
comercializacdo do bG

* |niciacdo dos SIMs Embutidos ou e-SIMs
(Moédulo Embutido de Identidade do
Assinante)

* Tecnologias emergentes

» Cenaério tecnoldgico em transformacao

» Crescimento de ineficiéncias operacionais

» Preocupacoes regulatérias com as VSATs
(estacoOes terrestres de comunicagao bi-
direcional via satélite)

e Complexidade do compartilhamento
de infraestrutura passiva e ativa

e Distribuicao virtual

* Necessidade continua de capital

« Custos operacionais crescentes

« Super-dependéncia de fornecedores-
chave

* Ameaca de desastres naturais

« Complexidade operacional crescente




	Riscos para o Setor de Telecomunicações 2019/2020
	Slide Number 2

