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Introducao

0 canal de denancias favorece
boas praticas de governanca

O hotline é adotado por 93% das empresas consultadas
pela KPMG, como parte da politica de compliance.

Quanto mais uma empresa conhece seus problemas
e busca meios para corrigi-los, mais ela ganha em

produtividade, confiabilidade e eficiéncia. Uma ferramenta
imprescindivel neste processo € o canal de denuncias - ou

hotline - presente em 93% das organizagdes consultadas
pela Pesquisa Perfil do Hotline 2024, elaborada
pela KPMG.

O conceito remonta as décadas de 1970 e 1980, periodo
em gue vieram a tona varios escandalos corporativos,
evidenciando a necessidade de uma abordagem mais
estruturada para o manejo de questoes éticas e legais.

Um dos pilares para o cumprimento do programa

de compliance das organizacoes e das praticas de
governanca corporativa, o canal de denuncias permite
que os colaboradores e outros stakeholders relatem

Emerson Melo

Socio-lider da préatica de Forensic &
Litigation da KPMG no Brasil e
colider na América do Sul

comportamentos inadequados e atividades ilegais,
fomentando um ambiente mais transparente e ético.

Nesta 4° edicao, o levantamento apurou como o hotline
vem auxiliando na deteccao e apuracao de condutas
como assédio moral, assédio sexual, discriminacao,
corrupcao, fraude financeira, apropriacao indébita, entre
outras categorias de risco operacional. Um ganho que

a ferramenta permite, por exemplo, € a identificacao

de fraudes ainda em fase inicial, minimizando as
consequéncias danosas, conforme apontado por 22%
dos entrevistados.

A confiabilidade da plataforma é outro aspecto notério,
com 89% dos funcionérios e terceiros afirmando que
confiam no hotline. Esse aspecto, somado ao fato de
que 85% dos denunciantes preferem nao se identificar,
mostra a importancia do canal como uma escuta
acolhedora, segura e sigilosa.

Carolina Paulino
Sécia de Forensic &
Litigation da KPMG no Brasil
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 Anresentacdo

Nesta 4° edicao, a Pesquisa Perfil do Hotline no

N\

asil

contou com a participagao de 67 empresas, dos

segmentos de agronegdcio, automotivo, consumo e
varejo, energia e recursos naturais, industria, ciéncias da

N

vida, salde, servicos financeiros e tecnologia,

entre outros.

93%

das empresas

contam com hotline ou
canal de denuncias.

0000000000000 00000000

21%

dasempresas

receberam menos de 12
denuncias no ultimo ano.

00 0000000000000 000000

09%

indicaram

que o website como
0 meio mais utilizado
para capturar relatos e
denuncias.

00 0000000000000 000000

09%

indicaramaarea

de compliance como a
responsavel pela gestao
do hotline.

00 0000000000000 000000

89%

dos funcionarios

e terceiros afirmam
confiar no hotline.

00 0000000000000 0600000

45%

das empresas

receberam mais de 120
denuncias no ultimo ano.

0000000000000 00000000

827

disponibilizam
os hotlines tanto para

0 publico interno
guanto externo.

00 0000000000000 000000

037%

informaramaquea

a empresa tem uma
politica formal de
consequéncias e/ou
medidas disciplinares e
que esta € amplamente
divulgada.

00 0000000000000 0600000

. com 93%
S(n

O percentual de empresas que ja contam com hotline ou

canal de denun

ias se manteve relativamente estavel,
dos entrevistados informando que “sim”
edicao anterior o percentual era de 95%). Outros

numeros relevantes sao apresentados na sequéncia:

21%

dos entrevistados

investem mais de R$ 60
mil anualmente no hotline.

64%

delas divulgam

0 sistema hotline a cada
seis meses pelo menos.

89%

dos denunciantes

preferem nao se identificar.

00 0000000000000 000000

427%

informaramaqueo

Gltimo treinamento de
técnicas de investigacao
realizado para os
responsaveis pelo
processo de apuracao de
denuncias foi realizado ha
menos de um ano.

0000000000000 00000000

18%

dos entrevistados

investem menos de R$ 24
mil ao ano no hotline.

42%

naofazem

a divulgacao dos
indicadores hotline ao
publico de interesse.

11%

avaliamque

a plataforma de
recebimento de denuncias
atende as expectativas.
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Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 F

A quase totalidade das empresas consultadas (97%) Entre os aspectos apontados para a nao adocao
contam com um programa de compliance ou de de hotline, os entrevistados indicaram questoes
integridade. E sao também maioria (93%) as que organizacionais, como baixa maturidade da cultura de

dispoem de hotline ou canal de denuncias implementado, compliance e baixa percepcao de valor para o negécio

sendo que 81% contam com esse tipo de plataforma hd  pelos executivos. No entanto, também foi mencionado o

mais de um ano pelo menos. fato de ja contarem com um SAC ou canal de ouvidoria
gue atua com a mesma funcéo.

Para 84% das empresas que contam com hotline, a

plataforma e o primeiro atendimento ao denunciante sao

realizados por empresa externa contratada para essa

finalidade.

Ha quanto tempo
aempresatem
umprogramade
compliance ou 25%
teintegridade -
implementado?

38%

8% 8%

Bl

H& mais Entre Entre H& menos Nao ha Nao sabe
de 5 anos 1a3anos 3 ebanos de 1 ano informar
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Os percentuais confirmam que cada vez mais as empresas vém se preocupando
em adotar algum tipo de programa de compliance. Quando questionados
especificamente sobre ter um canal hotline ou canal de dendncias implementado, a
quase totalidade dos entrevistados afirmaram que sim.

6%
Né&o 1%
Aempresaconta

com hotline ou canal
de dendncias?

N

93%

Sim
Na edicdo anterior da pesquisa, o percentual de quem Os motivos para essa alta adesao sdao muitos. Seja para
afirmou que a empresa possui hotline ou canal de atender as boas praticas do mercado, em que também

denuncias implementado foi ligeiramente maior (95%) na  estao incorporadas as exigéncias dos stakeholders e a
mais recente versao do levantamento o percentual foi de elaboracao do coédigo de ética proprio, ou para cumprir
(93%). Portanto, permanece o percentual expressivo de com aspectos regulatérios relacionados a programas de
empresas que buscam adotar a plataforma. diferentes érgdos governamentais.

N&ao soube responder B2%

Quais foramos E— 1%

Boas préaticas do mercado

- I 2] 7
motivos que .,
0 Ievaram a Elaboracdo do codigo de ética da empresa I— 257

I 10%
| 5 : 40
Imnlementar Implementacao do programa de compliance 4[:1/.2;/
/ I 427
0 hotline?
Aspectos regulatérios I—147%
I 21%

2023 EE2024

O que se pode notar como mudanca mais relevante da comparacao entre as duas pesquisas mais
recentes é que as boas praticas do mercado ganharam espaco na estratégia empresarial, com
percentual subindo de 19% para 27% das motivacoes indicadas para a adocao do hotline.

Importante destacar também como a influéncia dos aspectos regulatérios fomentaram essa deciséo,
visto que o percentual subiu de 14% para 21%.
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- 0,
Nao informado %

11%
Ha quanto tempo L 0%
0 /1otline foi —

) I 25Y%
implementado? e 3 & A0S e 10%
I 25Y%
E 1e3
2023 202 T O N 200
I 31%

H& mais de 5 anos

I 52

Nao informado [ 8%

Quantas dendncias L — %

foramrecebidas B 1%
— 13%

nos altimos e 12 € O ey {R00
I 35

12meses? S - 35%

2023 2024 Mais de 120 H—— 35
E— 5,

Na comparagcao com o ano anterior houve um expressivo aumento no niumero de denuncias
recebidas durante o ano. Em 2023, apenas 35% dos entrevistados disseram ter recebido mais de
120 denuncias no intervalo de 12 meses. Em 2024, esse percentual subiu para 45%. Além disso,
caiu o percentual relativo ao “menor nimero de denuncias recebidas” (inferior a 12 no mesmo
periodo), que era de 35% e se reduziu para 21%.
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Gﬂmﬂ é Dlaneiada Foi divulgado somente 7%

a diV“Igacao na implementacao [ 10%
/ 20 ha U — 15
do hotiine? .

A cada NN 137
0 Rae 12 meses . I 14%

Acade I 65
seis meses - | G

De um ano para o outro, a estratégia de divulgacao do canal de denulncias praticamente nao sofreu
alteragdes, ficando os maiores percentuais (65% e 64%, respectivamente de 2023 e 2024) como o
das empresas que fazem divulgacéo a cada seis meses.

A emnresa rea"za Nao informado I 9%

workshops e . o
S 10%

divulgacao [IDS Uma vez ao ano ——

indicadores [Io canal Duas ou mais vezes ao ano S 33:;/’/
R I 347
de dendncias?

_ 48 (]
N /

I 12

Nesse quesito, também nao houve grande variagcdo de um ano para o outro. Importante destacar que
a divulgacao abrange indicadores como quantidade de relatos recebidos, resultado da concluséo e
plano de acéo, entre outros dados — sempre mantendo a confidencialidade dos relatos e denuncias.

Os resultados que demonstram um avancgo na cultura das empresas em divulgar o canal de
denuncias indicam que, de um ano para o outro, o percentual de empresas que realizam essa
divulgacéo pelo menos uma vez ao ano aumentou em 9%. Além disso, dos 48% que nao faziam
nenhuma divulgacao em 2023, esse numero diminuiu para 42% dos respondentes em 2024.
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&

0 hotiine estadisponivel NN
paraquais pablicos? *

Apenas o
publico interno

Apenas o
publico interno

Publico interno e Publico interno e
externo externo

De um ano para outro, notamos uma diminuicao de 10% na disponibilizacao do hotline para o acesso
do publico externo, o que inclui terceiros, fornecedores, clientes, entre outros. Embora existam
vérias razoes legitimas para uma empresa optar por divulgar seu canal de denulincias apenas para
colaboradores, é importante que a empresa avalie esses fatores cuidadosamente. A transparéncia e
a abertura podem trazer beneficios significativos, incluindo a construcdo de confianca com o publico
externo e a demonstragcdo de um compromisso sério com a ética e a conformidade. Cada empresa
deve encontrar o equilibrio certo para sua situacao especifica.

Epossivel realizaruma 0s denunciantes do /rotline
denanciaanonima por meio naempresageraimente se
do hotline daempresa? identificam?

1% Nao

Nao informado

“ 8%

Né&o, a maioria
das denuncias
€ andénima

99%

Sim
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Quais $30 0s meios mais

utilizados para capturar
osrelatos ou dendncias?

(sendo 0 = ndo utilizado e 6 = mais utilizado)

Na comparacao entre as duas pesquisas mais recentes percebem-se algumas diferencas que merecem ser
destacadas em dois meios que até bem pouco tempo foram muito relevantes para esse tipo de comunicado.

A primeira delas é que o website vem perdendo espaco como canal de denuncias mais utilizado (era 78% em 2023 e
caiu para 59% em 2024) — mesmo assim é, de longe, o canal preferido para fazer as denudncias.

O envio de e-mail também teve seu uso reduzido, ja que em 2023 estava com uma dos meios mais utilizados (30%)
e em 2024 ficou com 15% das indicacoes de canal mais utilizado (somados os indices 5 e 6).

(@) Websit
(€] weosre 2% Tk 8%
6B Email 13% 17% 35% 30%
e 19% 1% 8% 1% 8%
Q Telet 1% 26% 2% 35% 18%
elefone
10% 14% 8%
0 Conversa 4% 2% 39%
= pessoal 1% 6% w9
9 Corta 665 |
3% 2% 2% 2%
@ Outros 39 9% 3
2080 N E B N
0 1 2 3 4 5 6

2024

Observacao: alguns meios também utilizados, e ndo questionados na pesquisa, foram SAC,
solicitacoes gerenciais, plataforma do canal, aplicativo e slack (plataforma de comunicacéo).
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Qual o horario de maior

recebimento de dendncias por canal?

16%
16%

Nao aplicavel

24 horas (*) 1%

Website

80%
Entre 8h e 20h
66%

Entre 20h e 8h

= I
IO\° || II

1%

N 2023 I 2024

24%
3%

Nao aplicavel

24 horas (*)

> E-mail

Entre 8h e 20h
96%

%
10%

Entre 20h e 8h

I 7]

3%
- 68%
6%
0%

N 2023 N 2024
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Nao aplicavel

24%

24 horas (*)

12%

Entre 8h e 20h

~nN>
R

67%

Entre 20h e 8h

N 2023 I 2024

64%

Nao aplicavel

08%

24 horas (*)

O_O Secretéria
eletronica

24%
24%

Entre 8h e 20h

12%
16%

Entre 20h e 8h

II N

N 2023 W 2024
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32%
35%

Nao aplicavel

O)) Conversa 68%

Entre 8h e 20h
essoal
=P

Entre 20h e 8h 45

16%

Nao aplicavel

81%

@ Carta Entre 8h e 20h

4%

Entre 20h e 8h

N 2023 I 2024
Nao aplicavel 16%

24 horas (*) 45

@ Outros

Entre 8h e 20h 19%

Entre 20h e 8h EE}/A

I 2024

*Indica que os entrevistados escolheram duas opgodes - entre 8h e 20h e entre 20h e 8h -
o que significa que ndo ha um horério especifico para recebimento, portanto seriam “24 horas”.
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Quais sao os tipos mais

comuns de dendncias?

(sendo 0 = ndo aplicavel e 9 = mais frequente)

Condutaecomportamento‘ 10% 8% YA 10% 3%  10% 13% 14%

néo relacionados a assédio

Assédio moral ‘ 8% 3% iyl 18% 8% 10% 17% 13%
Assédio sexual ‘ 24% 21% 10% 8% 3% 1% 3%
Discriminagao (todos os tipos) ‘ 22% 21% 1% 1% 1% 2% 3%

Corrupcéo (a exemplo de
conflito de interesses,

recebimento/oferta de propina, ‘ k{1)74 32% 44 3% 3% 2% 2% 3%

gratificacdes ilegais e
fraude em licitagcoes)

Fraude financeira (por
exemplo: manipulacao de

resultados, falsificacéo de ‘ 47% 24% /9 2% 2% 3%
dados e langamentos sem

documentacgéo suporte)

Apropriacao indébita
(a exemplo de furto, roubo,

o oo roambalng % 3% 18%
folha de pagamento, reembolso ‘ 37% 24% I3 3% | 3% | 3%

de despesas fraudulento,
roubo de dados etc.)

Descumprimento de politicas ‘ 8% 13% 1% 3% 1% 6%

Segurangadotrabalho‘ 33% 29% iy 5% 5% 5% 3% 2%

Incidentes com terceiros
(a exemplo de fornecedores) ‘ 21% 26% 8% 6% 10% 3% [ 9%

=) |
= |
~ |
o
ol
~ |
o |
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Quais sao osresultados
mais comuns das apuracoes
por categoria?

Obs.: consideramos os dois maiores percentuais indicados
entre as opcoes de multipla escolha das respostas.

Condutaecomportamento  Assédiomoral Assedio sexual

0 Denuncia parcialmente o Improcedente o Improcedente
() procedente 0 0
0/ Procedente (alegagéo 0/ Parcialmente (0/ Parcialmente
o 100% confirmada) o procedente o procedente

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Discriminacao Corrupcao Fraude financeira

2 4% Improcedente 30% Improcedente 22% [——
29 % rocsiome: A2% o 43% ==

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Apropriacao Descumprimento Seguranca
indebita de politicas dotrabaino

o Improcedente 0 Parcialmete o Nao sei
(0] () Improcedente () informar

0/ Nao sei 0/ Procedente (alegacao ()/ Parcialmente
o informar o 100% confirmada) o procedente

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Incidentes
comterceiros

)/ Parcialmente
o procedente



Qualé, emgeral,

o perfilmais denunciado
por categoria? <

Obs.: consideramos o dois maiores percentuais indicados |
entre as opgdes de multipla escolha das respostas.

Gondutae comportamento Assédiomoral Assédio sexual
1 by 17% s 209 o=,
DPY oo QY coeree i

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Discriminacao Corrupcao Fraude financeira
25% :m |geta| i 9% ﬁm |getal 9% ém |getal
A% i B60% o 65 % o

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Apropriacao Descumprimento Seguranca
indebita depoliticas dotrabaino

18% :m get ' " 21% ?tr;?‘i‘iztrisgeeral 36% ém Igeta,
017 o 187% e 38% o

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Incidentes
com{terceiros

21 % Fornecedores
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Qual é o tempo medio paraaapuracao das
denancias (quantidade de dias corridos entre a data
deregistro dadenancia e asuafinalizacao)

paracadacategoria?

Conduta e comportamento

B Néo informado B Até 10 dias, de 11 a 30 dias
De 31 a 60 dias, acima de 60 dias B Até 10 dias
De 31 a 60 dias B Acima de 60 dias

M De 11 a 30 dias

Assédio sexual

14%

B Até 10 dias, de 11 a 30 dias
B At 10 dias

. Nao sei informar
De 31 a 60 dias
De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias

. De 11 a 30 dias . Acima de 60 dias

. Acima de 60 dias, nao sei informar

AssédioMoral

16%

22%

B Nao informado B Até 10 dias, de 11 a 30 dias
De 31 a 60 dias, acima de 60 dias || Até 10 dias
De 31 a 60 dias [l Acima de 60 dias

M De 11 a 30 dias

Discriminacao

¥ De 11430 dias

. Néo sei informar
De 31 a 60 dias, acima de 60 dias, [l Até 10 dias, de 11 a 30 dias

B At 10 dias

M Acima de 60 dias

nédo sei informar
De 31 a 60 dias
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Corrupcao Fraude financeira

22%

B Nzo sei informar B De 11 a 30 dias B Nzo sei informar B Até 11 a 30 dias
De 31 a 60 dias, nao sei informar B At 10 dias De 31 a 60 dias B At 10 dias
De 31 a 60 dias [l Acima de 60 dias De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias, B Acima de 60 dias
. De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias, acima de 60 dias, nao sei informar

acima de 60 dias, ndo sei informar

Apropriacao indebita Descumprimento de politicas

2% 14%
B Néo seiinformar B De 11 a 30 dias B Néo seiinformar [l De 11 a 30 dias
De 31 a 60 dias . Até 10 dias, de 11 a 30 dias De 31 a 60 dias, acima de 60 dias . Até 10 dias, de 11 a 30 dias
De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias, . Até 10 dias De 31 a 60 dias . Até 10 dias
acima de 60 dias, n&o sei informar [l Acima de 60 dias [l De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias, B Acima de 60 dias

acima de 60 dias, nao sei informar
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Segurancadotrabalho

B Nzo sei informar
De 31 a 60 dias, acima de 60 dias
De 31 a 60 dias

[ De 11 230 dias, de 31 a 60 dias,
acima de 60 dias, ndo sei informar

B De 11 a 30 dias

B Até 10 dias, de 11 a 30 dias
B Até 10 dias

[ Acima de 60 dias

Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 W

Incidentes comterceiros

B Nzo sei informar
De 31 a 60 dias, acima de 60 dias
De 31 a 60 dias

[ De 11 a 30 dias, de 31 a 60 dias,
acima de 60 dias, ndo sei informar

B De 11 a2 30 dias

B Até 10 dias, de 11 a 30 dias,
de 31 a 60 dias

M Até 10 dias

B Acima de 60 dias
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Quais sao osimpactos
positivos percenidos
pelaempresaapos a
implantacao do rotline?

Neste comparativo entre os dois levantamentos, chama atencao para o
crescimento do percentual que indica a “deteccao de fraudes em sua fase
inicial”, de 14% (2023) para 22% (2024), mostrando como o hotline pode ser
relevante como mecanismo de prevencao as mas condutas.

Embora com expansdes menos significativas, isso se confirma também com o
crescimentos do indices de “reducao do risco de compliance com terceiros” e
“melhoria de processos/controles”.

Reducéo do risco de

9%
compliance com terceiros

0,
Néao squberam |1/°
informar 6%

0
Melhoria do clima 1%
organizacional 0

Melhoria de 23%
processos/controles

- 3%
Fortalecimento da cultura o
de ética e compliance 19%

—
I I:
I.\
[a")
(23]
o

—
o

Diminuicao da ocorréncia de
comportamentos nao desejados

5 14%

Deteccao de fraudes o
em sua fase inicial )
22%

~J

N 2023 W 2024

Obs.: os percentuais se referem as trés principais respostas mais indicadas
pelos entrevistados em uma pergunta que permitiu mais de uma opg¢éao de
resposta).
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Investimentos




Qual é oinvestimento anual
realizadono hotline
(apenas naplataforma)?

18%
()
1% 13%
N&o sabe Entre R$ 49 mil Entre R$ 37 mil e
informar e R$ 60 mil R$ 48 mil
N 2023 I 2024

Comovoce avaliaa
qualidade daplataformade
recebimento de dendncias?

13% § 13%
i

Nao Supera as
informado expectativas

N 2023 I 2024

44%

18%

Inferior a
R$ 24 mil

81%

Atende as
expectativas

Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 W

21%
21%
19%
13%
Entre R$gnil e Acima de
R$ 36 mil R$ 60 mil

Abaixo das
expectativas
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Governanca
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No que se refere a governanca, de um ano para o outro ndo had muitas mudancas
nos indices. Porém, cabe destacar que a drea de compliance ganha destaque

no sentido de ser a responsavel pela gestdo do hotline, subindo de 48% para
57%, e também como a receptora das denuncias originadas no hotline (de 41%
para 49%). A area de compliance também sai na frente no papel de definir a
procedéncia das denuncias, subindo de 16% para 22%.

Voceé considera que agestao do sotline da
empresa é eficiente no processo de prevencao,
deteccao e remediacao de condutasirregulares?

Nao informado

N 2023 I 2024

Inspetoria
Ouvidoria

Juridico

Qual a area Uu Compliance
funcao CEQO, presidéncja
resnonsavel ou alta direcéao

I]ﬂla gestao do Controles internos
,’atli”e? Comité de ética

I 2023 7 2024 Recursos humanos

Auditoria interna

Empresa terceirizada
especializada
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Inspetoria
Ouvidoria

Juridico

Qual area Compliance
recehe as CEQ, presidéncia
T i [ta direcédo
denuncias i
originauas no Controles internos
I’Utli”e? Comité de ética

[ 2023 [ 2024 Auditoria interna

Empresa terceirizada
especializada

Quando foi o filtimo
treinamento de técnicas
deinvestigacaorealizado

paraosresponsaveis pelo B
processo de apuragao -
de deniincias?
20%
16% § 16%
II

Néo Nunca houve Ha mais H& menos
informado treinamento de um ano de um ano

N 2023 W 2024
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Quemeéresponsavel

por definir, em oltima
instancia, se adendncia
eprocedente ounao?

Queméresponsavel
peladefinicao do plano
de acao oumedida
disciplinar apos o
processo de apuracao
dadenincia?
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Depende da natureza/
severidade da denuncia

CEOQ, presidéncia
ou alta direcéao

Exclusivamente
0 comité de ética

Area de
compliance

O proprio
investigador

Néao sei
informar

Depende da natureza e/ou
severidade da denuncia

CEOQ, presidéncia
ou alta direcéao

Exclusivamente
o0 comité de ética

A area de
compliance

O proéprio investigador
(RH, auditoria interna,
compliance etc.)

sponsabilidade limitada e firma-membro da org
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12%

N 2023 N 2024

2%
32%

I 7]
3%

39%

anizacao global KPMG de firmas-membro
s os.
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Qual & o plano tle agao mais comum

aplicado paracadatipo de dendncia?

Os percentuais se referem as trés principais respostas mais indicadas pelos
entrevistados em uma pergunta que permitiu mais de uma opcao de resposta.

Condutae comportamento
Treinamento 20% 20%
Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) 1% 13%
Rescisdo contratual por justa causa (CLT ou terceiros) [/ i [1)/4
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) FYFA P45
N&o sei informar 10%
Melhoria de processo/controles 1% 1%

Feedback informal/adverténcia verbal 31% 24%

Adverténcia formal/escrita 16%

N 2023 W 2024

Assédiomoral

Treinamento 17% 17%

Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) 26% 19%

Rescisdo contratual por justa causa (CLT ou terceiros) [ty 13%
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) [ij/4 (VA
N&o sei informar  pi/A
Melhoria de processo/controles [iy/4 B! YA
Feedback informal/adverténcia verbal 19% 18%

Adverténcia formal/escrita 17% 21%

N 2023 W 2024
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Assédio sexual
Treinamento
Rescisao contratual sem justa causa (CLT ou terceiros)
Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros)
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado)
Nao sei informar
Melhoria de processo/controles
Feedback informal/adverténcia verbal

Adverténcia formal/escrita

Discriminacao
Treinamento
Rescisao contratual sem justa causa (CLT ou terceiros)
Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros)
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado)
N&o sei informar
Melhoria de processo/controles
Feedback informal/adverténcia verbal

Adverténcia formal/escrita

Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 W

15% 12%

33% 20%

25% 23%

8% 1%

N

%

8% 2%

N 2023 W 2024
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Corrupcao
Treinamento
Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) [ i) 10%
Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros) 26% 22%
Nenhum (risco assumido devido & relevancia do denunciado) 26% 22%
Né&o sei informar  fi/A
Melhoria de processo/controles 21% 17%
Feedback informal/adverténcia verbal
Adverténcia formal/escrita  F A 15%
N 2023 I 2024
Fraude financeira
Treinamento  [HA4 12%
Rescisao contratual sem justa causa (CLT ou terceiros)
Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros) 30% 22%
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) 1%

N&o sei informar  pi/A

Melhoria de processo/controles 25% 17%

Feedback informal/adverténcia verbal 12%

Adverténcia formal/escrita [/}A 15%

N 2023 W 2024
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Apropriacao indehita
Treinamento 8% 1%
Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) 26% 19%
Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros) 23% 19%
Nenhum (risco assumido devido & relevancia do denunciado) 8% 1%
Né&o sei informar  fi/A
Melhoria de processo/controles 24% 19%

Feedback informal/adverténcia verbal 12%

Adverténcia formal/escrita 1% 17%

N 2023 W 2024

Descumprimento de politicas
Treinamento 20% 18%

Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) | [1}/4 9%

Rescisao contratual por justa causa (CLT ou terceiros) 5% 9%

Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) [ij/4 (WA

N&o sei informar |4

Melhoria de processo/controles 20% 19%
Feedback informal/adverténcia verbal 19% 1%
Adverténcia formal/escrita 20% 22%

N 2023 W 2024
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Segurancado trabalho

Treinamento 22% 19%

Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) 12% 9%
Rescisdo contratual por justa causa (CLT ou terceiros) [y YA
Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) N4 kA

Né&o sei informar

—

%

Melhoria de processo/controles 22% 17%
Feedback informal/adverténcia verbal iy A%
Adverténcia formal/escrita 25% 23%

N 2023 W 2024

Incidentes com terceiros

Treinamento 10%

Rescisdo contratual sem justa causa (CLT ou terceiros) 24% 17%

Rescisdo contratual por justa causa (CLT ou terceiros) 12% 12%

Nenhum (risco assumido devido a relevancia do denunciado) /4 13%

N&o sei informar |4
Melhoria de processo/controles 22% 19%
Feedback informal/adverténcia verbal 12% 18%
Adverténcia formal/escrita 15% 20%

N 2023 W 2024
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Ha alguma tratativa especial para as denincias
consideradas de alta severidade ou de risco?

Néao sei o
informar 1%

~ cpe , . 0,
Né&o, classificamos as denuncias conforme a LY

severidade ou o risco atrelado

Nao, o processo de apuracao 28%
segue o fluxo original 8%

. . - A . 0,

Sim (ex.: instauragédo de comité de crise, 68%
contratacao de assessoria juridica externa etc.) 69%
(1)

N 2023 W 2024

Nao sei
informar

Aempresatemuma Nao
politica formal de

consequencias ou de 7 oe funcionarios o gera
medidas disciplinares?

36%

52%
93%

Sim, ela é
amplamente divulgada

(25
o
—
~
o
—
=3
o

N 2023 N 2024

| 16%]
7% ]

8%
%

Nao sei
informar

%

16%
0 hotline é auditado L
oufazparte doplano Comumente gy
anual de auditoria 36%

internadaempresa? i T

40%
48%

Sob hipétese alguma

N 2023 I 2024
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Aplataformautilizada permite Aempresatemum comite de
workflow paraapuracao eticaoude compliance?
dosrelatos recebitos?

1% 1%

B Nao tém conhecimento
Nao

M sim

0s membros do
comiteé de éticaou
de compliancesao
de qual (is) area(s)
daempresa?

Obs.: 0s percentuais
referem-se a quantidade
de vezes que tais membros
foram citados como
integrantes, uma vez que
todo e qualquer comité é
formado por pessoas de
diferentes/areas e cargos.

B Néao informado
Nao

M sim

Auditoria
interna

Recursos
humanos

CEQ,
presidéncia ou
alta direcao
Nao sei
informar
Compliance
Juridico

Controladoria

Controles
Internos
m © 2024 KPMG Consultoria Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro
independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.



Qualéaareaou
funcaoresponsavel
pelaapuracao dos
relatos recebidos

no hotline e que sao
relacionados adesvio
decondutae assédio?

Qualéaareaou
funcaoresponsavel
pelaapuracao
damaioriados
relatos que nao sao
relacionados a desvio
de conduta
(ex.:fraude,
corrupcaoetc.)?
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Empresa terceira
especializada

Auditoria
interna

Recursos
humanos

Comité

Controles
internos

Empresa terceira
especializada

Auditoria
interna

Recursos
humanos

Comité

3% K
W5% 5%
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Né&o informado

Quvidoria

Juridico

40%

Compliance

CEO,
presidéncia ou
alta direcao

Né&o informado

Quvidoria

Juridico

Compliance

Gestor da
pessoa
denunciada

CEOQ,
presidéncia ou
alta direcao

Controles
internos
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Confiabilidade
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Voceé acredita que os funcionarios
eterceiros confiamno /1otline ?

o
8

Nao

N 2023 W 2024

Obs.: ao descreverem os motivos mais frequentes para que os entrevistados afirmem “néao confiar”, foram
citados: falta de credibilidade (de um modo geral); falta de feedback da area de compliance em relagéao as
denuncias; questdes pessoais de colaboradores vinculados a lideranca; etc.

Jahouve algumincidente relacionado a falta de confidencialidade
do hotline ouaquebra de anonimato do denunciante?

Sim
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Metodologia da pesquisae
to perfil das empresas
respondentes
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A Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 foi conduzida por meio de uma
plataforma web. Nesta edicado, foram consultadas 67 organizacoes, sendo a
maioria delas (61%) nacionais e o restante multinacionais. Além disso, a maioria
das empresas consultadas (70%) sao de capital fechado.

Tém capital aberto

Multinacionais

Nao tém capital aberto

Regidoonde estasediadaaempresa  Setores economicos das empresas

outros |HIIEGIN 9%
Startup 11%
Midia e midia sociais | 1%
1% Automotivo |1%
Nordeste Life sciences 3%
Terceiro setor [l 3%
Tecnologia e software |1 3%
Saude M 5%
Servicos financeiros [l 5%
Servicos/consultoria [N 8%
Sul Energia e recursos naturais |G 11%
24% Consumo e varejo |NEGIGIGIGI11%
Agronegocio | 187
Industria | INNNRNNEEE 1%

Norte

Centro-oeste

Nimero de colaboradores Receita operacional anual bruta

B At¢ R$ 90 milhdes

_ awage GRGOGHGHO A

De 500 a 1.000

De 1.001 a5 mil SAGAAA
Mais de 5 mil 3ABA8A88 KR

De R$ 91 milhdes
a R$ 300 milhdes

De R$301 milhoes
a R$1 bilhao

P Mais de R$1 bilhao
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Conclusao




A Pesquisa Perfil do Hotline no Brasil 2024 nao deixa
duvidas de que a criagcao de um canal de dendncias é
uma pratica que veio para ficar, presente em 93% das
empresas. Mesmo aquelas que ainda nao o adotam,
afirmam que contam com um SAC ou ouvidoria,

gue atuam com o mesmo propoésito. Ou seja, as
organizacoes entendem que, por meio do hotline, tém
acesso a informacdes relevantes que, provavelmente,
nao obteriam de outra forma.

Também compreendem que devem ter uma linha aberta
e acessivel, ndo apenas para os funcionarios, mas

com fornecedores, clientes, colaboradores e demais
stakeholders, pois 82% dos respondentes declaram

que disponibilizam o canal tanto para o publico interno
guanto para o externo.

A adocao do hotline pode ser um termoémetro que
evidencia a crescente preocupacao das companhias

em adotarem politicas de compliance e praticas da
governanca corporativa. Quando perguntadas sobre

0S motivos que as levaram a cria-lo, as organizagoes
apontam principalmente a implementacao do programa
de compliance (42%) e boas praticas de mercado (27 %).

Varias acoes demonstram a seriedade com que

as organizagcdes estao encarando o tema. Entre os
entrevistados, 33% investem entre R$ 49 mil e mais de
R$ 60 mil anualmente no hotline; e 53% declaram que a

empresa tem uma politica formal de consequéncias e/ou

medidas disciplinares, amplamente divulgada.

Além disso, atentam para a manutencao da eficécia

do servico, realizando treinamentos periédicos com os
responsaveis pelo processo de apuragcao de dendncias,
em intervalos inferiores a um ano, de acordo com 42%
dos entrevistados.

Destaca-se ainda que 89% das empresas responderam
que nunca houve nenhum incidente relacionado ao
sigilo, mostrando o cuidado no manejo das informacoes
e procedimentos subsequentes. Porém, este indice
deveria beirar a totalidade das respostas, uma vez que
a confidencialidade é condicdo sine qua non para o bom
funcionamento do sistema.

Quanto ao periodo de implantacdo do canal, percebe-se
que é uma estratégia relativamente recente para 47%
das respondentes, que afirmam que o implantaram ha
menos de cinco anos, enquanto 51% ja o possuem ha
mais de cinco anos.

No entanto, independente do momento em que é
disponibilizado, o hotline passa a ser recebido com
ampla confiabilidade e grande adeséo, o que pode ser
notado pelo indice de denuncias registradas: em 45%
das empresas, foram mais de 120 relatos no intervalo
de 12 meses. O dado representa um aumento de 28%,
se comparado com o levantamento de 2023, mostrando
o volume de informacédo que estaria represado, sem a
existéncia da plataforma.
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