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DasJ—aZu&S
e 57

Faturamento de R$ 492 milhoes em
2009 (5% de crescimento sobre 2008) e
de R$ 540 milhoes em 2010

(9,12% maior em relacao ao
ano anterior).

Investimento total de 19,4 milhoes em
capacitacao, treinamento e desenvolvimento. .
Conquista do Prémio Top of Quallty
promovido pela Ordem dos Parlamentares
do Brasil, na categoria Qualidade

em Auditoria.

(Y
Criacao do Comité de / \ ’
Mulheres KNOW
(KPMG Network of - -
Women) para valorizar a L
diversidade e promover a
equidade de géneros em

um setor que a cada ano
conta com mais mulheres.

Implantacao da ferramenta E-Audit,
que permite o arquivamento eletronico da
documentacao dos trabalhos de auditoria,
melhorando metodologia de trabalho e
reduzindo o consumo de papel.
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Meédia de 117 horas
anuais de treinamento
por profissional.

L,—-——-—*

Inauguragéo de um moderno
centro de treinamentos em Sao Paulo.

1/

Ampllagéo da base de
escritorios para as cidades de
Ribeirao Preto (SP) e Salvador (BA).

L

Consolidagéo da area de Markets para
maximizar as relagcoes entre as areas de Audit, Tax
e Advisory e antecipar solugoes estruturadas as

necessidades dos clientes.

Estruturacao de um

grupo especifico para atender

as necessidades dos clientes em
razao da Copa do Mundo de 2014
e dos Jogos Olimpicos de 2016.
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ol. Mensagem do Presidente

Os ultimos dois anos foram de crescimento para a KPMG no Brasil. Apesar de
2009 ter sido permeado por incertezas na economia, para a Organizagdo o periodo
revelou a forca e a solidez de seus negécios, fundamentados principalmente em
suas relagcdes com as pessoas e a sociedade. Mesmo em um cenério duvidoso,
crescemos 5% e reforcamos nossa atuacdo como uma Organizacéo cidada,
responséavel e que tem a sustentabilidade inserida em sua estratégia de negécios.
Apoiada nessa base, a KPMG no Brasil manteve o ritmo de recuperacdo em 2010 e
superou o resultado do ano anterior em 9,34%.

Dentro desse contexto, destaca-se a area de Tax, que, em dois anos, cresceu acima
dos outros dois segmentos da Organizacdo. Advisory e Audit também evoluiram em
seus resultados, especialmente em 2010. A primeira, alavancada pela consolidacao
do modelo de atuacdo segmentado por cliente e indUstria e pela aquisicao de
importantes clientes. A segunda, impulsionada pelo processo de convergéncia

do Brasil rumo as normas internacionais de contabilidade (/nternational Financial
Reporting Standards - IFRS) que, quando estiver completa, proporcionara ao pais um
maior grau de comparabilidade entre as empresas brasileiras e estrangeiras.

O desempenho positivo dos ultimos dois anos evidencia que estamos no rumo
certo para aproveitar as oportunidades decorrentes da estabilidade econdmica e
dos grandes eventos que serao sediados no pais — a Copa do Mundo de 2014 e

as Olimpiadas de 2016. Dessa forma, poderemos dar nossa contribuicdo para o
desenvolvimento econémico e social que serd gerado por esses eventos. Com essa
meta, manteremos nosso objetivo central de primar pela exceléncia no atendimento
e entregar servicos de qualidade.

Nesse sentido, a KPMG estd passando por uma revitalizagdo de sua marca. A partir
de pesquisa global, definimos como vamos prover nossos clientes para que se
adaptem, com exceléncia, as novas necessidades mercadolégicas, com o objetivo
de agregarmos cada vez mais valor aos negdécios € também colaborarmos no
estabelecimento de paréametros de sustentabilidade para as corporacdes globais.



X0 efloel +ie

A percepcao dos clientes sobre a KPMG no Brasil j& € bastante positiva, conforme aponta anélise conduzida em 2010 por nossa
equipe de Knowledge, Marketing & Communication, na qual 94% dos pesquisados apontaram que utilizariam os servicos da
Organizacdo novamente e 95% que os recomendariam a outras empresas. Para manter essa concepgao positiva, buscamos
valorizar continuamente o nosso capital mais valioso, o humano. Em 2010, concluimos o Programa de Trainees com a contratagao
de 460 jovens e algamos 17 pessoas ao posto de novos sécios e 25 ao de novos diretores. Em resumo, procuramos promover o
desenvolvimento profissional para alcancarmos resultados com a reconhecida qualidade da marca KPMG.

Apesar do impacto negativo na economia e na sociedade, a crise financeira evidenciou ainda mais a importancia da ética, da
transparéncia e das boas praticas de governancga corporativa nas empresas. Nesse contexto, uma vez que o cerne do nosso
negocio é orientar, apoiar e direcionar companhias para as melhores praticas do mercado, 0s servicos que prestamos ao
mercado de capitais assumem um papel de destaque: temos a determinacao de atuar conferindo credibilidade as informacoes
contébeis divulgadas pelos nossos clientes.

Como consequéncia, é inerente aos Nossos servicos a responsabilidade com o interesse publico, com a confianca de
investidores e com a existéncia de mercados sustentaveis. Acreditamos que, oferecendo exceléncia em nossos servigos,
contribuimos para tornar o mercado mais sélido e, assim, nossa abordagem de cidadania corporativa baseia-se na crenca de
que os negocios tém papel fundamental e singular para o equilibrio da sociedade como um todo. Por isso, também trabalhamos
em conjunto com governos, sociedades e ONGs para lidar com as questdes ambientais e sociais em nivel global, aproximando
liderancas de comunidades para oferecer solucdes inovadoras e sustentaveis localmente.

Nesse sentido, iniciamos, em 2009, um processo de engajamento com nossos principais publicos e estamos empenhados
em intensifica-lo nos proximos anos. Este relatério de sustentabilidade, inédito entre as organizacdes do nosso segmento
no pais, & mais um passo para aprimorar as relacoes da KPMG com a sociedade, além de nos possibilitar avaliar os impactos
socioambientais de nossas atividades, identificar oportunidades de melhoria e ampliar a comunicacdo com nossos publicos.

Nosso comprometimento também se desdobra nos servigos que
oferecemos e, por isso, aprimoramos constantemente NOSSOS Servicos
em Sustentabilidade, que, desde 2008, contribuem com a melhoria da

gestao das empresas €, como conseqléncia, com a sociedade. PEDRO MELO

Presidente da KPMG

Nesta publicacdo, apresentamos os pilares que sustentaram nossa no Brasil
estratégia de negodcios entre 2009 e 2010 — crescimento com qualidade,

profissionalismo e integridade, pessoas e consisténcia global —,

demonstrando como os principios da sustentabilidade sao aplicados no

dia a dia da Organizacao. Convidamos a todos a compartilhar conosco a

trajetoria que apresentaremos nas préoximas paginas.
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Missao, visao e valores

Missao da KPMG

Transformamos conhecimento em valor para beneficio de nossos
clientes, de nosso pessoal, do mercado de capitais e das comunidades
nas quais estamos presentes.

Com essa missdo, assumimos uma clara responsabilidade na comunidade de
negécios, criamos oportunidades de carreira que proporcionam desenvolvimento
e realizacdo aos nossos profissionais e prestamos servicos as empresas em

seu processo de crescimento e construcdo de relagdes de confianca com seus
investidores, contribuindo para o desenvolvimento das nossas comunidades.

Visao da KPMG

Queremos ser lideres nos mercados em que atuamos. Nossa meta é
sermos considerados os mais reputados em nosso segmento e estarmos
entre os dois maiores prestadores de servicos de assessoria e auditoria.
Para conquistarmos essa posicao e reconhecimento frente as empresas
que atendemos e aos paises em que estamos presentes, precisamos
buscar sermos sempre os melhores em tudo o que fazemos.



X0 efloel +ie

Valores da KPMG

Lideramos por meio de exemplos.
A maneira como operamos em todos os niveis exemplifica o que esperamos dos outros e dos clientes.

Trabalhamos em conjunto.
Compartilhamos o que temos de melhor e construimos relagdes profissionais sélidas e bem-sucedidas.

Respeitamos a individualidade.
Respeitamos as pessoas pelo que sao, por seus conhecimentos, habilidades e experiéncias como individuos e
membros da equipe.

Buscamos os fatos e oferecemos opinioes esclarecedoras.
Questionamos premissas, buscando fatos e fortalecendo nosso posicionamento como provedores de servicos
confidveis e objetivos.

Nossa comunicacao é aberta e honesta.
Compartilhamos informacdes, percepgdes e conselhos com frequéncia e de maneira construtiva, administrando
situacdes dificeis com ética e transparéncia.

Somos comprometidos com nossas comunidades.
Agimos como cidadaos corporativos responsaveis, expandindo nossas técnicas, experiéncias e conhecimentos para
as nossas comunidades.

Acima de tudo, agimos com integridade.
Esforcamo-nos continuamente para preservar os mais elevados padroes profissionais e oferecer aconselhamento
integro, mantendo a nossa independéncia.




. Perfil da Organizacao

KPMG Internacional

A KPMG International Cooperative (“KPMG Internacional”) € uma cooperativa
suica — entidade juridica constituida nos termos do direito desse pais — presente
em 146 nagcdes em todos os continentes por meio de uma rede global de firmas
independentes que, juntas, empregam aproximadamente 140 mil profissionais na
prestacdo de servicos de AUl MEVEY:GVIELY. A KPMG no Brasil € uma firma-
membro da KPMG Internacional.

Audit — servicos de auditoria contabil independente que observam analiticamente e
estimulam a qualidade e a transparéncia da prestacao de contas econémico-financeira
das empresas.

Tax — servicos de assessoria para desenvolvimento de politicas fiscais e processos com
o objetivo de viabilizar o cumprimento de obrigacées fiscais por parte das empresas,
auxiliando-as a estruturar suas operacoées, sem perder de vista as oportunidades de
reducao dos custos operacionais.

Advisory — servigos de assessoria ao gerenciamento de riscos para apoiar as empresas
na implantacao de estratégias que possam aprimorar seus resultados.

\
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Cada firma-membro é uma entidade legal independente, separada e se descreve como tal, responsavel pela prestacdo dos
servigos aos clientes com o direito de usar o nome e as marcas KPMG. A KPMG Internacional, por sua vez, realiza exclusivamente
atividades comerciais em beneficio geral da rede de firmas-membro.

A concepcao dessa estrutura propicia a consisténcia da estratégia global da KPMG Internacional e a aderéncia aos seus valores em
qualquer parte do mundo, além de proporcionar, por meio da troca de experiéncia e conhecimentos, a mesma qualidade e precisao
técnica na prestacdo de servigos a todos os clientes e mercados.

Presenca Global
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Escritorios no mundo

Afghanistan

Albania

Algeria

Andorra (Principality of)
Angola

Anguilla, B.W.I.
Antigua and Barbuda
Argentina

Armenia (Republic of)
Australia

Austria

Bahamas

Bahrain

Bangladesh

Barbados

Belarus

Belgium

Bermuda

Bosnia and Herzegovina
Botswana

Brazil

British Virgin Islands
Brunei Darussalam
Bulgaria

Cambodia (Kingdom of)
Cameroun

Canada

Cayman Islands
Channel Islands

Chile

China

Colombia

Congo (Democratic Republic of)
Congo (Republic of Congo)
Cook Islands

Costa Rica

Croatia

Cyprus

Czech Republic
Denmark
Dominican Republic
Dutch Caribbean
Ecuador

Egypt

El Salvador
Estonia

Fiji Islands
Finland

France

French Antilles
French Guiana
French Polynesia
Georgia
Germany

Ghana

Gibraltar

Greece
Guatemala
Honduras
Hungary

Iceland

India

Indonesia
Ireland

Isle Of Man
Israel

Italy

Ivory Coast
Jamaica

Japan

Jordan
Kazakhstan
Kenya

Korea (Republic of)
Kosovo

Kuwait

Kyrgyzstan

Lao People's Democratic Republic
Latvia

Lebanon
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macedonia (Republic of)
Malawi

Malaysia

Maldives (Republic)
Malta

Mauritius

Mexico

Moldova (Republic of)
Monaco
Montenegro
Morocco
Mozambique
Namibia
Netherlands

New Caledonia
Nicaragua

Nigeria

Norway

Oman (Sultanate of)
Pakistan

Panama (Republic)
Papua New Guinea
Peru

Philippines

Poland

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Romania

Russia

Rwanda

Saudi Arabia

Senegal

Serbia

Sierra Leone
Singapore

Slovakia

Slovenia

South Africa

Spain

Sri Lanka

St. Lucia

St. Vincent and the Grenadines
Swaziland

Sweden

Switzerland

Syria

Taiwan

Tanzania

Thailand

Togo

Trinidad and Tobago
Tunisia

Turkey

Turks and Caicos Islands.
Uganda

Ukraine

United Arab Emirates
United Kingdom
United States of America
Uruguay

Venezuela

Vietnam

Yemen (Republic of)
Zambia

Zimbabwe




KPMG no Brasil

Estamos p¥ Federal e ¢ :
No Brasil, somos um conjunto de empresas individuais, com sede O ",S‘f”YL 0 00 06‘,534,0"’\0"5 e
em S&o Paulo e presentes em 15 cidades de 11 estados e do Distrito ca d,e, )q /Y
Federal. Empregamos em nossos 17 escritérios cerca de 2.900 com cevr ‘I’éYLOS
profissionais comprometidos com os valores globais da Organizagdo fy\QSSOS [1 eSCy .

€ gue observam, em sua atuagao, o cumprimento de regulamentos e
padroes de qualidade determinados nacional e internacionalmente.

Para manter essa governanga, como uma firma-membro sob

propriedade e gestao local, nossa administracdo é focada na \ {
manutencao de uma estrutura solida que assegure a capacidade de N \ b N
adotarmos metodologias e ferramentas globais e desenvolvé-las de \ ‘ \

acordo com as necessidades locais, sustentando a continuidade e \ W A d \
estabilidade do negécio. ‘

Assim, trabalhamos para oferecer solugcdes modernas e eficazes aos
nossos clientes e compartilharmos a experiéncia desenvolvida com a
rede internacional, reforcando a troca de conhecimentos necessdria
para uma prestacdo de servicos qualificada.

Presenca no Brasil

Escritorios

S&o Paulo - sede (SP) Manaus (AM)

Belo Horizonte (MG) Porto Alegre (RS)

Brasilia (DF) Recife (PE)

Campinas (SP) Ribeirdo Preto (SP)*

Curitiba (PR) Rio de Janeiro (RJ)

Fortaleza (CE) Salvador (BA)* , -
Goiania (GO) S&o Carlos (SP) S
Joinville (SC) Xt

* Escritérios inaugurados em 2009

X0 efloel +ie



O . Apresentacao do Relatorio

Nosso caminho para o
desenvolvimento sustentavel

Estamos determinados a atuar como [HLEl Ef oY o To] &1\ e LY o o1 EEACIE

e acreditamos que nossas habilidades e recursos podem apoiar o
desenvolvimento da sociedade e ajudar a enfrentar os problemas com os quais
o mundo se depara.

“O cerne da nossa estratégia em cidadania esta em compreendermos que os
negadcios globais ndo podem ser bem-sucedidos se néo trabalharmos juntos

nas questées mais importantes que ameacam nosso planeta: a extrema
pobreza, a degradacdo ambiental e a injustica social. Esses problemas estao

tdo interconectados com o que somos e com o que fazemos na KPMG e sao
igualmente importantes para os clientes, para 0 nosso pessoal em todo o mundo
€ para as pessoas que gostariamos que se unissem a nos.
Como uma Organizacdo internacional, ndo poderiamos nos
comprometer com menos”’

LORD MICHAEL HASTINGS

Global Head of Citizenship and Diversity
Lider de Cidadania e Diversidade

da KPMG Internacional

__ __ xaetlveel+ie



; Temos a convicgao de que esse caminho leva ao crescimento e a perenidade de nossos
C:) COMPREENSAO negocios e vemos trés passos essenciais para buscarmos uma atuagao sustentavel:
o sistema em que estamos inseridos e o que define a sustentabilidade;
engajar nossos publicos acerca da visao integrada intrinseca a esse conceito para torna-
\ WWde que o desenvolvimento de um individuo s6 é pleno em conjunto com
(‘) CONVICCAO oda socieglade; €, como consequéngia, agir em sincronia buscando assegurar esse
desenvolvimento sustentavel por meio da tomada de [ EIHEGEER:Xe CAGHETNES que
considerem a geracéao de valor coletivo.

Os passos desse percurso

Compreensao

A insercao da sustentabilidade como parte de nossa estratégia — indo além da boa
governanca, do compliance, do comportamento ético e da filantropia ja adotados —
envolveu inicialmente o desenvolvimento e amadurecimento da consciéncia de que a
sociedade ¢ interdependente.

Somos parte de um todo, e nossas agdes tém reflexo em todas as dimensodes da
sociedade em que estamos inseridos.

Percebendo nosso papel nesse sistema, pudemos assimilar e dimensionar os impactos
e beneficios que nossas agbes, nos ambitos social, ambiental e econdémico, podem
gerar nos demais agentes da sociedade e em seu futuro e, assim, identificar os
desafios e oportunidades do nosso negécio diante da sustentabilidade, com uma viséo
ampliada que perceba diferentes possibilidades e perspectivas.

X0 efloel +ie
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COMPREENSAO

—

AGAO

CONVICCAO

Conviccao

Um dos nossos principais desafios associados a sustentabilidade é o de disseminar sua
aplicacdo na pratica, permeando toda a Organizacdo e nossos publicos. Compreendemos que
isso é possivel ao engaja-los, transmitindo a compreenséo acerca da sustentabilidade: como
ela se relaciona com as agoes € a postura que adotamos em nosso dia a dia e quais 0s seus
reflexos em nosso futuro.

Para isso, nos comprometemos a atuar como multiplicadores da compreenséo e motivadores da

acao e a criar um ciclo virtuoso em que cada individuo tenha convicgao da importancia de incorporar
a sustentabilidade como uma conduta que perpasse suas acoes profissionais e pessoais.

Acao

Ao engajar e fortalecer os vinculos com todas as partes interrelacionadas, podemos
desenvolver solugdes conjuntas que sejam efetivas para a sustentabilidade, com
iniciativas que promovam o desenvolvimento continuo dos negécios e da sociedade
como um todo, levando em consideracao os limites das condicdes sistémicas do
planeta: uma atuagao que minimize a degradacao ambiental e que nédo sujeite as
pessoas, atual ou futuramente, a condi¢cdes que findem os meios necessarios para a
satisfacdo das suas necessidades.

S yar ¢
2:#%7 o5
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Este relatorio apresenta
resultados das seguintes
empresas:

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES
KPMG SERVICOS ATUARIAIS LTDA.

KPMG TAX ADVISORS LTDA.

KPMG ASSURANCE SERVICES LTDA.

KPMG RISK ADVISORY SERVICES LTDA.
KPMG INFORMATION RISK
MANAGEMENT LTDA.

KPMG CORPORATE FINANCE LTDA.

KPMG TRANSACTION AND FORENSIC
SERVICES LTDA.

KPMG CONSULTORIA LTDA.

KPMG STRUCTURED FINANCE S/A

KPMG ASSESSORES TRIBUTARIOS LTDA.
KPMG TRANSACTION SERVICES S/A

KPMG FINANCIAL RISK & ACTUARIAL
SERVICES LTDA.
KPMGTRANSNATIONALTAX SERVICES LTDA.
KPMG ASSESSORIA ADMINISTRATIVA LTDA.
KPMG AVALIACOES PATRIMONIAIS LTDA.

Entendendo o relatorio
Objetivo

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da KPMG no Brasil, um importante
instrumento para avangarmos no caminho que acreditamos ter a trilhar.

Com ele, pretendemos ampliar nossa compreenséo acerca da sustentabilidade,
usando-o como mais uma ferramenta para acompanhar nosso desempenho e
diagnosticar eficiéncias e oportunidades de melhoria e engajar nossos publicos
com a apresentacao de temas relevantes da responsabilidade socioambiental - sob
ponto de vista conjunto da KPMG e desses publicos - de [l ERe [EVTE]L Assim,
buscamos facilitar a assimilacdo dos conceitos e estreitar o relacionamento e o
didlogo com um relato transparente de nossas acoes. | entemnda ‘

Alcance

Este relatério traz ao leitor informacgdes consolidadas sobre a gestdo e o desempenho
desse conjunto de i JEEERRLL W IETE (que serdo referidas ao longo deste
relatério como KPMG ou KPMG no Brasil) e de suas operagdes nos nossos 17
escritorios no Brasil. Sera reportado o nosso desempenho durante os anos societarios
compreendidos entre 1° de outubro de 2008 e 30 de setembro de 2009 (apresentado
como “2009") e 1° de outubro de 2009 a 30 de setembro de 2010 (apresentado como
"2010"). Para melhor compreensao do contexto e representatividade, eventualmente,
sa0 mencionadas as bases de célculo e técnicas de medicao utilizadas, periodos
especificos de determinado dado e informagdes da KPMG Internacional.

Ao longo do Relatério vocé
vai encontrar quadros com
informacoes para:

Contextualizé-lo
sobre o desempenho
e o perfil da KPMG

Entender conceitos
externos relacionados
a sustentabilidade

Conhecer mais
sobre iniciativas que
vocé mesmo pode
desenvolver

informa-lo sobre

as metas e
COMPromissos
assumidos pela
KPMG no Brasil,
sendo os amarelos
para o desempenho
econdmico, verde para
0 ambiental e azul
para o social
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( As diretrizes da GRI permitem que o leitor < Para sua construgdo, baseamo-nos nas diretrizes da [el{{N{€][e] EIN =T Xelg 71 I N i]i1E:L11'(2), padrao internacional de elaboragao

o desenvolvimento sustentavel.
/émb / A sustentabilidade é o conceito que permeia e conecta esses pilares por meio de

uma visao integrada de todos seus aspectos, fazendo-se presente nas linhas de
Crescimento com qualidade negdcio e indo além de uma frente especifica e apartada de atuagéo. A Cidadania
Corporativa &, portanto, parte da estratégia da KPMG, que molda seus valores e

) influencia suas escolhas e a maneira como interage com todos os seus publicos.
Pessoas - Employer of Choice

/]
€) Profissionalismo com integridade
3]
/]

Consisténcia global

- compare as performances de playersdo | de relatérios de sustentabilidade que estimula a apresentacdo de informagdes sobre os desempenhos econdmico, social e
, mercado e acompanhe a evolugéo de | ambiental das organizacbes de maneira transparente e consistente. As informacdes aqui apresentadas estdo em conformidade
2~ seus desempenhos em ciclos distintos. com o nivel B das diretrizes, de acordo com a quantidade de indicadores reportados.

A KPMG endossa essa iniciativa e, por 2002
- , o . “de acordo com” C C+ B B+ A A+
| isso, é Organizational Stakeholder da GRI,
fazendo parte do grupo que define os . . .
o ] ] ]
membros do Conselho de Stakeholders, ‘ :g Auto i i i
6rgédo que elege os membros do s declarado 1 1 1
i ) =) ! GRI REPORT B H
Conselho Diretor da entidade. = H o - -
e}
o) ! £ i\ E L
ﬁf) -8 g g
~ . x . 3 . X
2 Global o . | ] T [ | w
@nepo-ting Organizationalg Examinado H o 1 o HEY -
Initiative™ Stakeholder ' @ ' ® ' @Q
por H o HE H &
. | S | < | S
1 w Terceiros 8 8 8
c ] "E ] "E ] ‘E
o H ] HE HE
‘;’ > > >
: £ ¢ £ ¢+ E
° i3 P 3 PS
—— Examinado i v i i
pela GRI ! ' i
- Estrutura ; ; ;
O indice dessa publicacdo é fundamentado ‘ estratéaia ?,lobal ‘
ilel]quatro pilares da estratégia Global da -
i ibilitar
KMG Internaclonal possib .ta gue 0 A~
leitor perceba a relagdo entre as diretrizes da
D Organizagéo, que guiam suas firmas-membro,
- com a pratica dos negécios na KPMG no ‘ Estratégia global (ciclo 2006-2010)
Brasil. Nesses capitulos apresentamos a ‘ ‘

X gestao adotada, as iniciativas tomadas, e ° o ° o A cada cinco anos, a KPMG Internacional define os pilares de sua estratégia global,
0 nosso desempenho: o0 comeco de nossa norteadores dos esforgos prioritarios de suas firmas-membro. Com isso, todos
jornada no caminho - de perspectivas, desafios = ™ ™ trabalhamos com um foco conjunto que interliga e potencializa as agdes tomadas

I e oportunidades - que temos a percorrer para \ para o alcance dos objetivos estratégicos.
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Formato

A versdo completa em portugués e em inglés do Relatério de Sustentabilidade 2009 e
2010 esta disponivel para download em nosso site: (http://www.kpmg.com.br/akpmg_
responsabilidade_relatorio_sustentabilidade.asp). Adicionalmente, foram impressos
XXX exemplares de uma versao resumida em portugués, para facilitar a leitura e
compreensao dos assuntos abordados, que t ambém estara disponivel em formato
eletrénico em nosso site.

Para enriquecer o ciclo de elaboragao do préximo relatério — de periodicidade
bienal para que possamos desenvolver as melhorias necessarias —,
disponibilizamos um canal de contato com nossa equipe de Cidadania Corporativa
para receber duvidas e sugestdes relacionadas ao conteudo do atual relatério.

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa
comunidade@kpmg.com.br
Fone: 55 11 3736 1228

Nossos publicos estratégicos
Mapeamento, engajamento e consulta

Para identificar os temas que nossos publicos consideram relevantes do ponto de
vista da sustentabilidade, desenvolvé-los dentro da Organizacédo e apresenta-los
de forma continua, mantemos didlogos permanentes com nossosgaELCTI o FIE.

Com vistas a nos aproximarmos das comunidades em que estamos presentes,
nossas equipes de campo estdo atentas para identificar necessidades locais,
como as que originaram a iniciativa para o desenvolvimento do Projeto Pequeno
Cidadéo, em Sé&o Carlos (SP).

Definicao de stakeholders GRI
(Global Reporting Initiative): grupos
ou individuos que podem ser afetados
pelas atividades, produtos e/ou servicos
da organizacao; ou cujas acoes podem
afetar a capacidade da organizacao de
implantar suas estratégias e atingir seus
objetivos com sucesso.

Definicao de stakeholders segundo
a norma AA1000 - Principios para
Engajamento com Stakeholders:
individuos ou grupo de individuos

que afetam ou séo afetados por uma
organizacao e suas atividades.
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As entidades apoiadas pela KPMG no Brasil e o
tipo de contribuicao oferecida sao:

Associacao

Abraoca — Associacéo Brasileira dos Criadores de Organismos Aquéticos
Amcham — Camara Americana de Comércio/Brasilia

Amcham — Camara Americana de Comércio/Goiénia

Amcham — Camara Americana de Comércio/Campinas

Amcham — Camara Americana de Comércio/Belo Horizonte
Amcham — Camara Americana de Comércio/Ribeirdo Preto
Amcham — Camara Americana de Comércio/Curitiba

Amcham — Camara Americana de Comércio/Porto Alegre

Amcham — Camara Americana de Comércio/Recife

Amcham — Camara Americana de Comércio/Salvador

Amcham — Camara Americana de Comércio/Rio de Janeiro

|Ibef/SP — Instituto Brasileiro de Executivos em Financgas

Ibef/RJ — Instituto Brasileiro de Executivos em Financas

Camara Portuguesa de Comércio no Brasil/ SP e RJ

Dutcham — Camara de Comércio Holanda Brasileira/SP

Camara Japonesa de Comércio e IndUstria do Brasil /SP

CRC - Conselho Regional de Contabilidade (associagao por profissional)
ABRH — Associacao Brasileira de Recursos Humanos/RJ

ABAD - Associagao Brasileira de Atacadistas e Distribuidores/SP
ABDF - Associacéao Brasileira de Direito Financeiro / RJ

ABVCAP — Associagdo Brasileira de Private e Venture Capital / RJ
ACRJ - Associacao Comercial do Rio de Janeiro / RJ

APIMEC - Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado Financeiro / SP

CEBRI - Instituto Brasileiro de Relacdes Internacionais/SP

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa/RJ

|BP — Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e Biocombustiveis / RJ
Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Associacao e permuta

Amcham — Camara Americana de Comércio/Sao Paulo
Britcham — Camara Britanica de Comércio e Industria no Brasil
AHK — Camara Alema/Séao Paulo

AHK — Camara Alema/Rio de Janeiro

Contribuicao de verba fixa
Ibracon — Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

Além desse contato direto, interagimos com nossas comunidades por meio dos diversos projetos
apoiados, descritos no capitulo Pessoas, e mantemos dialogo com EEELIHET LN R H EELT:W

eventos ou na composicao da mesa diretora.

LT I E LG R R (L ER (T AT LRI ELER L DI EL OIGE na forma de participacdo em debates e

Como parte do desenvolvimento de uma visao integrada entre nossas estratégias de sustentabilidade e

o didlogo com nossos publicos, desenvolvemos, a partir de 2009, um processo de mapeamento — para
definicao de quais publicos seriam consultados — e de engajamento — para conhecer as expectativas desses
publicos sobre informacgdes que consideram relevantes e gostariam de ver publicadas neste relatério.

Esse processo, realizado com base nos principios da norma
AA1000 - AccountAbility Principles Standards 2008 RV}
inicio com a reuniao denominada \Workshop - Comité de
Sustentabilidade, composto por representantes de todos os
escritérios e das dreas administrativas da Organizagao, que
receberam um treinamento para nivelar os conhecimentos
sobre o tema Sustentabilidade e sobre as estratégias da
KPMG para aborda-lo e fazé-lo permear toda a Organizacao.
Durante esses debates (1% etapa), os participantes
mapearam 14 grupos de stakeholders.

Na sequéncia (2% etapa), o Comité Executivo e a
Diretoria de Cidadania Corporativa priorizaram grupos de
acordo com o seu grau de influéncia: aqueles que mais
impactam a KPMG no Brasil e aqueles que sao mais
impactados por suas atividades.

N —

A AA 1000 define melhores praticas
para prestacdo de contas nos
aspectos social, ético, ambiental

e econdmico, e contribui para que

a organizacao aja conforme a sua
misséao e valores, cumpra as metas
definidas a partir do didlogo com seus
stakeholders e caminhe na direcao do
desenvolvimento sustentavel.

Para saber mais, acesse:
www.accountability21.net




A partir dai, foram definidos quatro publicos — sdcios, publico interno, clientes e mercado
e 6rgaos reguladores e governo —, posteriormente consultados sobre osfENEERPEIE(EIS
(3% etapa), isto &, questdes que consideram relevantes e deveriam ser abordadas nesta
publicacdo. Nessas consultas, além de classificar a materialidade, os stakeholders também
puderam sugerir pontos a serem trabalhados na gestao da sustentabilidade na KPMG.

Seguindo a metodologia GRI, selecionamos aspectos importantes
relacionados ao nosso negoécio com base em referéncias proprias, bem
como em temas discutidos pela GRI, pelo ISE (indice de Sustentabilidade
Empresarial), pelo DJSI (Dow Jones Sustainability Index) e por outras
referéncias em sustentabilidade.

A partir dessa selecédo, consolidamos os temas em um Teste de Materialidade
para observar sua relevancia para a Organizacéo — aplicando o teste ao Comité
Executivo — e para os nossos publicos — aplicando o teste na consulta aos
stakeholders priorizados.

Mapeamento e engajamento

E— e i Tt  — —— = ==

1° etapa — Mapeamento 2? etapa - Priorizacao 3® etapa - Consulta

ONGs e
comunidades

Clientes e
Entidades de mercado
Pablico interno classe

KPMG
internacional
Concorrentes

. Governo e Temas a serem abordados no
Entidades de |

i Ao : Publico T - AR
Apoiadores ensino e R e e interno | 9dcs Relatério de Sustentabilidade

reguladores 2009 e 2010

estratégicos
para o projeto
Sécios
Governo e
orgaos
reguladores
Meio ambiente G »
eracoes
Impren:
prensa futuras

Fornecedores

Para atender ao objetivo da consulta, isto &, proporcionar o aprendizado e a formagéo de um didlogo construtivo, iniciamos
essa etapa com a apresentacdo do conceito de sustentabilidade e sua insercdo na estratégia da Organizacédo, e com a
divulgacédo de informagdes sobre o processo de construcdo desta publicacao, reforcando a importancia da participacdo de
todos para a elaboracao de um relatério que efetivamente traduzisse as escolhas realizadas pelos grupos.
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Em seguida, (HOEIEILERGEGR:  (Telety de stakeholders adotando formas de

Engajamos e consultamos 141 abordagem diferenciadas, que respeitassem as caracteristicas de cada um, apresentadas

representantes de todos os publicos a seguir:

priorizados, sendo que 74 expressaram

opinides sobre a sustentabilidade e a Sacios e socios diretores — reunides individuais para engajamento e aplicagcdo do IMAGENS
relevancia de temas que gostariam de teste de materialidade. DOS

ver publicados neste relatorio.

Publico interno - realizacdo de seis encontros presenciais: ENCONTROS

2 Cinco workshops, sendo um com representantes de todos os escritérios do Brasil
e das dreas administrativas, dois com as secretarias do escritério de Sdo Paulo e
dois com as secretérias e areas administrativas do Rio de Janeiro. Aplicacao do
teste de materialidade realizado por e-mail apds o engajamento.

2 Um café-didlogo com representantes da equipe técnica e profissionais
IMAGENS terceirizados, com a aplicacao do teste de materialidade a partir da divisdo dos
DOS representantes em pequenos grupos de trabalho.
ENCONTROS
Clientes e mercado — café-didlogo para engajamento e aplicagdo do teste de
materialidade.

Orgaos reguladores e governo — aplicacio do teste de materialidade por meio de
consulta via e-mail a seus representantes.

A fim de aperfeigoar continuamente o relacionamento com seus principais
stakeholders, em 2010 a KPMG Internacional iniciou um programa de didlogo
denominado Stakeholders Research, com a assessoria técnica da organizacdo
Good Business, em Londres.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados para informar o desenvolvimento de uma
estratégia corporativa em ambito internacional e nacional cada vez mais alinhada as
expectativas e prioridades dos nossos stakeholders. A KPMG também se beneficiard
com isso, uma vez que tal alinhamento trara maior reconhecimento dos nossos
stakeholders e, consequentemente, um impacto positivo na reputacao da organizagao.

2011

KPMG no Brasil
O programa piloto contou com a participagao das firmas-membro da China, Alemanha, participar do programa

india e Estados Unidos. Para 2011, a KPMG Internacional tem como [Hi e ol

0L [EINERER L EERNE R I REIER | Japdo, Inglaterra e Franca.

Stakeholders Research.
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Resultado: temas materiais

A média apurada dos resultados das respostas recebidas nesse processo — que
compdem a visao dos stakeholders em geral — relacionada com os temas materiais
identificados pelo Comité Executivo — que compdem a visdo da KPMG - forma a
matriz de materialidade apresentada a seguir. Ela identifica os temas convergentes
entre ambas as visdes, os quais sdo abordados neste relatério englobando a forma
como sao geridos pela KPMG, os planos de acédo existentes e, quando disponiveis,
os resultados de performance.

Visao stakeholders

Visao KPMG

TEMAS MATERIAIS:
A identificacdo dos temas materiais relatados neste documento é decorrente do 1° Ciclo de Didlogo da KPMG com
seus stakeholders. As éreas A e B da figura indicam maior relevéancia atribuida aos temas nas visdes da KPMG e de seus

stakeholders. A nota 4 indica o maior grau de importéncia atribuido ao tema em ambas as visoes.

Yyvwvvvvvvvvyvvvyvvy

Cédigo de Conduta

Compliance

Prevencao a Corrupcéao e Suborno
Governanca Corporativa
Gerenciamento de Risco e Crise
Cidadania Corporativa

Préticas Trabalhistas
Desenvolvimento do Capital Humano
Retencao e Atragéo de Talentos

Meio Ambiente

Planejamento Estratégico

Cadeia de Valor

Impactos econémicos

Fornecimento de Produtos e Servicos
Clientes

Didlogo com stakeholders




5. Sustentabilidade na Pratica

Para nés da KPMG, mais do que um conceito, a sustentabilidade é uma forma de gestdo
dos negdcios. Portanto, como mencionado anteriormente, a [S{eICT [ERe|[o]sF1] da
Organizacéo é baseada em quatro pilares fundamentais que se complementam, tendo a
sustentabilidade como fio condutor que permeia a prética de nossa gestao, o processo de
tomada de decisdes € a atuacao das linhas de negdcios.

Assim como ocorre com a propria sustentabilidade, procuraremos demonstrar neste
relatério que os temas relacionados a cada pilar estratégico sao transversais, isto é,
perpassam 0s seus proprios limites e, na pratica, se interrelacionam com os demais.

A Estratégia global da KPMG é estabelecida para periodos de cinco anos, quando entdo é
revisada. O ciclo atual, que se estende de 2006 a 2010, é fundamentado em quatro pilares:

Crescimento com qualidade
Profissionalismo e integridade
Pessoas

vVVvVvVv

Consisténcia global

PILARES
ESTRATEGICOS

Profissionalismo
e integridade

Crescimento com
qualidade

Sustentabilidade

Consisténcia
global

Pessoas

_ . XO%flleel +iL
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Crescimento Profissionalismo
(CINIGENGEGESEE e integridade

Sustentabilidade

Consisténcia

global Pessoas

Crescimento com qualidade

Na KPMG, almejamos o crescimento sustentével, e entendemos que ele so pode
ser atingido quando fundamentado na qualidade dos nossos servigos, pautado no
respeito pelas necessidades dos clientes e do mercado de capitais, e capaz de
distribuir valor aos nossos diversos publicos.

Para expandirmos nossa atuacdo e faturamento, oferecemos uma atuagao diferenciada:
dispomos de atendimento dedicado por segmento de negdcios com profissionais
experientes em cada setor de atuacao, o que nos possibilita antecipar as necessidades
e superar as expectativas dos clientes e assim promover resultados financeiros
consistentes, repercutindo na melhora continua de nossa estrutura e servicos, que

PREMIO

Como reconhecimento do compromisso
com o crescimento com qualidade, fomos
vencedores da 10% edicdo do Prémio Top of

Quality, na categoria Qualidade em Auditoria.

Promovida pela Ordem dos Parlamentares
do Brasil, a premiacéo é oferecida
anualmente as empresas que sao exemplos
em exceléncia de qualidade de seus
produtos ou servicos.

sustentam o BT E (e X e 1 W [TET [To ETe [5).

Entre os impactos econdmicos indiretos de nossas atividades, estdo a confianca
que nossos servicos conferem ao mercado em geral, tais como analistas,
investidores e 6rgaos reguladores, e a capacitagdo do capital humano, verificada em
nossa rede de ex-profissionais — Comunidade Alumni —, que hoje, em sua maioria,
ocupam altos cargos em empresas nacionais e multinacionais.

Ciclo de sustentacao do crescimento com qualidade

Crescimento com qualidade
Resultados financeiros consistentes e
expansao de nossa atuagao e da geragao
de valor aos clientes, ao mercado de

capitais, aos nossos profissionais e

as comunidades
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PREMIO
Fruto da estratégia de especializacao por segmentos de mercado, fomos premiados
na categoria Consultoria do Prémio Destaque “Melhores Solucées para Bancos”

Concedido pelo Relatério Bancério — empresa m

especializada em informagcao para o setor financeiro — a g
premiacao foi definida por 22 mil leitores da newsletter felatorlo

bancério

—

Relatério Bancério.

stimentos em py ...
de \nve artjc
4o Pacs,
206

Private Equ/[y
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®
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Atuagao
diferenciada

Crescimento
com qualidade

—t

Atuacao diferenciada

A KPMG oferece, em ambito global, servigos profissionais nas areas de Tax, Audit e
Advisory. Por meio de profissionais com alto grau de conhecimento e competéncias
diferenciadas — contébeis, financeiras e de gestdo —, um processo operacional alinhado
mundialmente e o desenvolvimento constante de pesquisas de acompanhamento de

mercado, sustentamos uma 1L ol T UTH T ETo £ Lo ER-N LI C L ENIFEL EY a0

segmento de atuagao de cada cliente denominada Industry Program.

Nosso modelo de negécios se complementa pela atuagéo da area de Markets,

que permeia 0s servigos das trés areas —Tax, Audit e Advisory — para maximizar as
relacoes entre elas, e pelos BDMs (Business Development Managers ou Diretores
de Desenvolvimento de Negdcios), responsaveis por desenvolver negdécios e atender
aos clientes nos diferentes setores do mercado.

Adicionalmente, estruturamos as segmentacoes Brazilian Multinationals, focadas em
auxiliar empresas brasileiras com operacdes em expansado pelo mundo, e os China e
Japanese Desks, que atendem companhias ou joint-ventures chinesas e japonesas,
independentemente de seus setores de atuacao ou localizacao de seus negdécios.

Sempre com vistas a qualidade dos servicos, buscamos aliar a atuacédo diferenciada
a capacitacao e ao desenvolvimento de nossos profissionais, aos sistemas de
controle de qualidade e a idoneidade, que sustentam nossa estrutura organizacional
em ambito global. Esses pontos serdo evidenciados nos pilares da estratégia atual,
detalhados no decorrer deste relatorio.
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DINAMICA DO AcCI

2 Mesas de debates trimestrais.

2 Apresentacao sobre temas relacionados
a governanca corporativa sugeridos
pelos participantes.

2 Presenca de um especialista externo no

assunto selecionado.

2 Publicacao do peri¢dico Audit
Committee Quarterly com informacoes
compiladas de interesse do publico
levantadas por pesquisas de mercado.

Relacionamento com clientes

Dialogo e troca de conhecimento

Bucamos desenvolver relagdes préoximas com nossos clientes para ampliar a
eficiéncia de nossos servigcos e, assim, mais do que atender a uma demanda
especifica, proporcionar desenvolvimento as empresas e ao mercado por meio do
didlogo e da troca de conhecimento.

Por isso, procuramos disseminar e absorver conhecimentos e boas praticas por
meio de dois grupos de debate — o ACl e o CFO Meeting — sobre as principais
tendéncias politico-econdmicas, corporativas, legais e tributdrias, conceitos esses
integrantes de seus negdcios.

ACI

Desde 2004, promovemos a comunicagao continua entre membros dos Comités
de Auditoria, Conselhos de Administracdo e Conselhos Fiscais de empresas

clientes por meio dolAXe RV [i Mool ol -0 1 B3 41101 12)], projeto patrocinado pela

<

DINAMICA DO CFO MEETING

2> Féruns de debates trimestrais.

2 Palestras ministradas por profissionais
da KPMG com apresentacao de temas
de interesse de profissionais da
area financeira.

2 Troca de experiéncias entre os
participantes sobre os temas
apresentados.

KPMG que é realizado em 19 paises.

O beneficio dessa iniciativa no aprimoramento das praticas da gestdo das empresas
é reconhecido com a adesdo de cada vez mais profissionais aos encontros. Em 2009

e 2010, 590 pessoas participaram dos [e[sEICERELIJERE P EERI el gestdo de riscos

e responsabilidades dos Conselhos Fiscais e dos Comités de Auditoria.

rescimento

com qualidade

Relacionamento
com clientes

S

Vocé pode conhecer os destaques, as
anélises e as publicacoes referentes aos
temas das mesas de debates do ACI no
nosso site:
www.kpmg.com.br/aci/publicacoes.htm

CFO Meeting

Desenvolvemos em Séo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, hé quase trés anos, o

(o200 |"/[-T-17];Ie) iniciativa inovadora da KPMG no Brasil direcionada a diretores, vice-
presidentes e superintendentes financeiros para difundir e compartilhar conhecimentos.

Em 2009 e 2010, aproximadamente 253 executivos participaram dos encontros.

\




X0 efloel +ie

Para aprimorar a gestéo de
nossos relacionamentos, a

nova versao da ferramenta

CRM (Customer Relationship
Management) entrou em
operacao em 2010 e permitira

o compartilhamento de
conhecimentos sobre os clientes
e o rastreamento de dados com
mais preciséo.

de Clientes]

Satisfacao dos clientes

Além do didlogo mantido pelas equipes de trabalho em campo, para
G L TET G ER D) fortes de nossos servigos e 0s que podem ser De acordo com as pesquisas

aprimorados, realizamos, a cada dois anos, uma =5 [EF:We CRETE 116 realizadas em 2007/2008 e 2009/2010,
8506 e qSOA) (respectivamente)

dos executivos responderam que

A pesquisa de 2007/2008 foi conduzida por uma empresa contratada (Gis Market) recomendariam os servigos da KPMG
que consultou, por meio de entrevistas, clientes dos diversos servicos que para outras empresas.

prestamos a respeito de sete indicadores de satisfagao.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes — 2007/2008

46 executivos responderam a entrevista Em 2009/2010 a pesquisa foi remodelada e recebeu novos

(Pontuagao méxima: 5,0) indicadores definidos pela nossa equipe de Knowledge, Marketing
& Communication. A pesquisa foi encaminhada aos clientes por

44 45 44 45 45 meio de formulério eletrdnico, respondido por 248 clientes:

Pesquisa de Satisfagao de Clientes — 2009/2010
(Nota méxima: 10)
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Acreditamos que essas ferramentas nos permitem adequar nossos servigos as demandas dos nossos publicos, estimulando
seu desenvolvimento e estreitando nossos relacionamentos.
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Resultados financeiros

Nosso posicionamento para buscar crescimento com qualidade, pautado em uma atuacéo diferenciada e na construcao de

relacionamentos sélidos com nossos clientes, reflete-se diretamente em nossos resultados financeiros.

Em 2009, faturamos R$ 492 milhées, aumento de 5% em relagdo ao ano anterior. J4 no ano de 2010, o faturamento foi de
R$ 540 milhdes, montante correspondente a 9,12% de crescimento em relagdo a 2009.

Além dos beneficios intangiveis, o valor econémico gerado € distribuido financeiramente por meio do pagamento dos custos
operacionais, dos salérios e beneficios dos empregados, da liquidagdo dos empréstimos, dos impostos e dos investimentos

voluntarios na comunidade.

Em 2009/ 2010 a receita totalizada pela KPMG no Brasil foi distribuida da seguinte maneira:

Demonstragdo do Valor Adicionado (R$)

Valor econdomico direto gerado

a) Receitas

Valor econémico distribuido

b) Custos operacionais

c) Salarios e beneficios de empregados

d) Pagamentos para provedores de capital
e) Pagamentos ao governo

f) Investimentos na comunidade

Valor econdmico acumulado

2009

495.230.135,00

125.057.986,00
189.523.793,00
99.793.886,00
87.737.757,00
708.344,00

- 7591.631,00

2010

540.426.382,00

103.259.000,00
210.113.919,00
102.080.737,00
83.596.248,00
1.061.614,00
40.314.864,00

Resultados
financeiros

Crescimento
com qualidade
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Crescimento Profissionalismo
com qualidade e integridade

Sustentabilidade

Consisténcia

global Pessoas

No Brasil, mantemos um sistema de
qualidade para a préatica de auditoria,
destinado a atender aos requisitos da

lei brasileira, as normas profissionais, as
regras da IFAC (International Federation

of Accountants), as regras adotadas pelo
PCAOB (Public Company Accounting
Oversight Board) e as regulamentacoes da
Uniao Europeia e da SEC (US Security and
Exchange Commission).

Profissionalismo e integridade

Por meio da drea de Gestéo de Riscos, gerenciamos fatores que podem impactar nosso negdcio, nossos profissionais e clientes, o mercado
de capitais e 0 ambiente em que estamos inseridos. Por isso, essa area & essencial a KPMG, e guarda relagao direta com a sustentabilidade.

Para nés, a gestao dos riscos, que inclui N0ssos riscos operacionais, € acompanhada pelo SR EINENe X {1 X LY [TETLET (Y dos
Servicos, ja que, em nosso segmento de negdécio, um trabalho objetivo e de qualidade é determinante para atender ao interesse
publico e manter a confianca do mercado de capitais e dos 6rgdos reguladores. Assim, devemos prestar servicos com qualidade,
independéncia, integridade, comportamento ético e objetividade.

A fim de viabilizar essa gestdo, mantemos uma estrutura interna, representada a seguir, composta por um sécio e uma equipe
de diretores e gerentes.

Y Esse departamento tem como misséo a disseminagao de praticas profissionais e normas contédbeis e atua junto com os

profissionais da Organizacao fornecendo suporte técnico e coordenando a execugao dos programas de qualidade.

Departamento de Praticas

Oferece consultas e orientages técnicas em relagao a préticas profissionais e dissemina atualizagdes sobre
Profissionais (DPP) orientacoes técnicas emergentes e de jurisdicoes estrangeiras. Coordena programas de anélise de qualidade.

Gerencia uma politica rigorosa e sistematizada para a aceitacao e continuagao de clientes e projetos, a qual inclui verificagoes e
consultas a informagdes publicas sobre o negdcio e a administragao do potencial cliente, como por exemplo: solidez financeira,
reputacao dos administradores, tipo de produto, risco técnico da empresa e questoes relacionadas a ética e independéncia.

Aceitacao de Cliente (K-Risk)

Responsével por assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos, testes de aderéncia as praticas da KPMG e
treinamentos, por meio de ferramentas eletronicas.

Risk Compliance

Etica e Independéncia (E&I)

Realiza testes de conformidade de nossa atuacao e prestacédo de servicos em relagao as nossas politicas e aos
procedimentos dos 6rgaos reguladores, quanto a independéncia e a verificagdo de conflitos de interesse.

Ferramenta eletronica integrada ao ambiente online global da KPMG para insercao de todos os projetos com

0 objetivo de se verificar a possibilidade de execugédo abreviando-se os requisitos de independéncia de acordo
com as normas aplicaveis.

Responsével pelo sigilo das informagdes tanto nos meios eletrénicos quanto fisicos. Como parte da politica de seguranca da
informacao, todos os profissionais devem manter a confidencialidade em relagao aos assuntos de um cliente ou excliente.
O conhecimento e conformidade com esse compromisso é verificado anualmente por meio de uma declaracéo via web.

National IT Security Officer (NITSO)

Office of General Counsel (OGC)

Assessora a Organizagao nas questdes de ordem societdria, analisa nosso relacionamento comercial com clientes e/ou
terceiros do ponto de vista juridico e monitora os padroes estabelecidos para as Propostas de Prestacédo de Servicos.

Litigation Responséavel pela condugéo de eventual demanda judicial. Durante o periodo coberto por este relatério a KPMG
nao sofreu nenhuma condenagéo resultante de litigio.




As equipes de apoio a essa estrutura compdem uma gestdo integrada, que engloba cinco grupos de elementos fundamentais para
o controle de qualidade e gestéao de riscos: (i) independéncia, integridade, ética e objetividade; (ii) gestdo de pessoas, incluindo
treinamento e desenvolvimento profissional; (iii) aceitacdo e continuidade de clientes e trabalhos; (iv) execucdo dos trabalhos; e

(v) monitoramento. Apresentaremos a seguir alguns aspectos mais relevantes desses elementos.

1° grupo de elementos: independéncia, integridade, ética e objetividade

Os procedimentos que fazem parte de cada um desses elementos relacionam-se entre si, como demonstram nosso Cédigo de Conduta, 0 GB&RC

Codigo de Conduta -

No Brasil, adotamos o[efels [TsTeWe X 6eYy Te [Ty - I DLXTT 04 To LT [ ToX W (W 11 Yo [1 (e BT [5. que expressa 0S compromissos com nossos publicos e a

conduta a ser adotada por nossos profissionais para manter principios éticos em suas relagbes com a Organizagdo, com demais profissionais,
com clientes e com a comunidade. O Cédigo enfatiza a responsabilidade pessoal de cada profissional de observar os padroes legais e éticos
que se aplicam a sua funcéo, além de divulgar os recursos e canais disponiveis para assisténcia sobre os temas abordados.

Desempenho com Integridade: Principios do Codigo - Compromissos

2 Agir como cidadao corporativo 2> Tratar a todos com respeito e dignidade.
responsavel e seguir elevados padroes

(Global Brand & Regulatory Compliance), o RMM (Risk Management Manual e os treinamentos sobre ética e independéncia e anticorrupcao. (\ th»&ﬁ“z ﬂ

O Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social — organizacéo
sem fins lucrativos que estimula

a gestao de negoécios de forma
socialmente responsavel — publicou

o documento “Formulacao e
Implantacao de Codigo de Etica em
Empresas - Reflexoes e Sugestoes”,
que relne premissas importantes a
serem observadas na elaboracao de

um Cédigo de Etica.

de conduta ética em todo o mundo. ‘ - 2> Promover um ambiente que propicie

equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.
Atuar com outras empresas e

0"93'“2?9065 bengf\centes para criar \. 2 Proporcionar um local de trabalho livre de
comunidades mais fortes. ) Nosso discriminacéo, assédio, abuso de substancias

Nossas C -
- Pessoal e condicoes insalubres.
. Comunidades

Clientes e Nossa

Agir de acordo com a lei e ética e Mercados Organizacao
incentivar essa conduta no mercado 2> Honrar as suas responsabilidades e as dos individuos para o
de trabalho. | desenvolvimento profissional.

Entregar servicos de qualidade aos clientes, 1
de acordo com as qualificagoes, compromissos
profissionais e condicbes dos contratos.

2 Usar ativos e recursos com acuidade.

2 Manter a independéncia e objetividade, evitando
conflitos de interesse e influéncia indevida.

2> Preservar o sigilo e privacidade do cliente e

- outras politicas pertinentes.
do negécio. p p!

2 Preservar a sua marca e reputacao, evitando agoes que prejudiquem a

2 Promover servicos com honestidade e . .
imagem da organizacao.

competir com lealdade.
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2> Observar os padrées rigorosos no processo de aceitagao de clientes e contratos.
2> Aplicar metodologias e procedimentos adequados e preconizados pela KPMG.

2 Permanecer sempre atenta na aplicagdo de gerenciamento de risco e de
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GB&RC (Global Brand & Regulatory Compliance) e RMM (Risk Management Manual)

Procuramos estabelecer uma comunicacdo aberta e honesta com todos os nossos publicos, baseada na ética, na objetividade e na
transparéncia. Dessa forma, tanto o GB&RC quanto o RMM oferecem diretrizes para que esses principios estejam presentes nos
relacionamentos com os publicos da Organizagéo:

Marketing

Todo o nosso material de [T TRRGEL G L€ continuamente revisado por profissionais acreditados no GB&RC, conjunto
de principios e regras elaborado pela KPMG Internacional que deve ser seguido pelas firmas-membro para garantir a consisténcia

global da marca, controlar riscos relacionados a reputacdo e gerenciar expectativas dos clientes quanto aos servigos prestados, com
a divulgacédo de informacdes claras e objetivas. Em 2010, contamos com uma equipe de 21 profissionais acreditados nessas normas.

Informacoes sobre produtos e servicos

Primando pela transparéncia na relacdo com clientes, nossos contratos sdo baseados no RMM, disponibilizado a todos os
profissionais na intranet.

Principais informacoes e especificagcoes apresentadas nos contratos firmados entre a KPMG e seus clientes

O ambito e o propdsito da contratagdo da KPMG,

Escopo dos servicos contratados com limitacdes do trabalho expressamente previstas.

Descricao do que seré entregue, qual a natureza (relatério, apresentacéo, etc.)

Descricao de produtos DN
e possiveis limitagoes.

Sempre que acordado com o cliente, cronograma para a realizagcao

Cronograma <
9 e concluséo dos trabalhos.

Responsabilidades do cliente para o fornecimento de informacao, assisténcia a KPMG

Responsabilidades do cliente e tomada de decisoes.

Base para a determinacdo da taxa para os servigos prestados, modalidades de cobrancga,

Taxas/honorarios - ;i o
pagamento, juros sobre contas vencidas e moeda em que o pagamento seréa exigido.

O limite de responsabilidade estd sujeito a qualquer restricéo legal ou regulamentar

Responsabilidade da KPMG e é incluido em cada contrato.

Manual Global de Pessoas, Desempenho e Cultura

Para buscarmos a independéncia, a atuacao ética e a objetividade de nossos profissionais na prestacdo dos servicos, elaboramos
uma politica disciplinar que estabelece normas de relacionamento com nossos publicos, como, por exemplo, a avaliagdo de eventual
conflito de interesses antes de alocarmos um profissional em determinado projeto.

PREMIO

A KPMG recebeu o Prémio Marketing

& Negadcios Internacional — 18” edicéo,
como empresa destaque em suas
atividades por gerar insumos basicos para o
desenvolvimento do pafs. O reconhecimento
nacional & promovido anualmente pela
Associacdo dos Empresaérios do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana e Mercosul.
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O Manual Global de Pessoas, Desempenho e Cultura prevé as condutas a serem adotadas em cada uma das areas de gestao

de recursos humanos como parte integrante do processo de anélise de qualidade e de gestdo de riscos, atendendo as normas
promulgadas pelas leis locais e pelos requisitos profissionais brasileiros, pelo CFC (Conselho Federal de Contabilidade), pelo

Ibracon (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil), pelo CMN (Conselho Monetério Nacional), pela CVM (Comissao

de Valores Mobilidrios do Brasil), pela Secretaria de Previdéncia Complementar e pelos érgédos internacionais PCAOB (Public
Company Accounting Oversight Board) e SEC (US Security and Exchange Commission). /

Anualmente sao realizados ot IEE ek R RR L [ e CUlet:, mandatdrio para todos os socios, sécios-diretores e

demais profissionais técnicos que prestam atendimento a clientes, e ORUELEINEN G Tl mandatodrio para todos os
profissionais. Ao conclui-los, os profissionais assinam um termo confirmando o entendimento e cumprimento as politicas da
KPMG e sua independéncia na realizacdo dos servigos

Durante o periodo coberto por este relatorio, 100% dos profissionais requeridos foram treinados nas politicas de Etica &
Independéncia e Anticorrupcao.

Participacdo dos profissionais em treinamentos sobre Etica & Independéncia e Anticorrupcao

Etica & Independéncia AntiCorrupcao

2009 2010 2009 2010

N&o gestores 1.836 1.877 1.864 2.130
Gestores 300 318 300 327
Sécios e sécios-diretores 177 186 177 187
Total de profissionais 2.313 2.381 2.362 2.644

Nota: Nao estdo considerados entre os requeridos: os profissionais que estavam em mobility ou licenga, os estagiarios, os profissionais administrativos sem acesso a rede de emails e ainda
os admitidos préximo ao final do ano societério, treinados sempre no préximo periodo.

Trabalhamos diligentemente para evitar o surgimento de conflitos de interesses. Além das ferramentas e sistemas para melhorar
a independéncia, integridade e objetividade do trabalho de nossos profissionais, possuimos um sistema global e exclusivo,
denominado

ALEM DO COMPLIANCE

Ciente da importancia de disseminar

seus valores por toda a Organizagéo, a
KPMG estende os treinamentos de Etica
e Independéncia e Anticorrupcao aos seus
profissionais das areas administrativas,
embora néo sejam requeridos pelos
regulamentos profissionais.

(

ent emda *'P

A Convencao das Nacoes Unidas
contra a Corrupcao é composta por

71 artigos que tém o objetivo de
fortalecer medidas para prevenir e
combater a corrupcao em ambito
internacional. A convencgao € o maior
texto juridicamente vinculante de luta
contra a corrupcéo e foi assinada em
dezembro de 2003 e ratificada no Brasil
em maio de 2005.

Por fim, para oferecer servigcos com consisténcia e integridade, promovemos o revezamento dos sécios da area de auditoria,
em conformidade com a legislacao, que limita o nimero de anos em gue os lideres podem prestar esse tipo de servico a um
mesmo cliente. Essa troca dos lideres nos auxilia a desenvolver planos de transicao e sucessao, promovendo a perenidade dos
Nnossos negdcios.

Cada projeto celebrado por uma firma-
membro da KPMG ¢ incluido no Sentinel,
antes de seu inicio, para que lideres dos
projetos de auditoria de todo o mundo
analisem, aprovem ou recusem qualquer
proposta de servicos para clientes de
auditoria restritos. Quando o sistema
identifica conflitos de interesse, existentes
ou potenciais, gue ndo possam ser
resolvidos, nossa politica determina que
recusemos o projeto.
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2° grupo de elementos: gestao de pessoas, treinamento e desenvolvimento

O dinamismo do nosso trabalho e do ambiente em que atuamos exige um esforgo continuo na busca pela exceléncia
profissional. Por isso, além dos treinamentos especificos mencionados acima, nossa gestdo de pessoas abrange acdes para
atracao, retencdo, capacitacao, desenvolvimento e reconhecimento dos nossos profissionais, que refletem a maneira como

queremos crescer e ser reconhecidos.

Em linhas gerais esse sistema esté disposto abaixo, mas seré apresentado em detalhes no préoximo pilar estratégico Pessoas.

Recrutamento e
integracao

Admissoes de
socios

Aprendizado e
Desenvolvimento

Compensacao e
promocao

Gerenciamento de

desempenho Designacao do

projeto

Programa de integracao para os novos
funcionarios com treinamento sobre ética
e independéncia para evitar conflitos de

interesse desde a contratacao.

Politicas que exigem que os profissionais
atinjam e mantenham competéncia técnica
e cumpram os requisitos regulatérios e de
accreditation e desenvolvimento

profissional aplicaveis.

' Grupo de Treinamento Global em Auditoria

que fornece solugoes de aprendizado e
materiais tecnicamente atualizados para o
desenvolvimento continuo de profissionais da

area de auditoria.

' Procedimentos para designar o lider e outros

membros da equipe a um projeto especifico
que avaliam o conjunto de suas aptidoes,
experiéncia profissional e setorial relevantes, e
a natureza da designacédo ou projeto visando ao

compromisso com o controle de qualidade.

' Avaliacoes anuais de desempenho e
estabelecimento de metas individuais e de
equipe para todos os profissionais com foco

em qualidade, responsabilidade e integridade.

. Politicas remuneratérias claras, simples
e vinculadas ao processo de avaliacédo
de desempenho, com impacto direto na

remuneracao e promogao.

' Processo rigoroso de admissao na
sociedade para manter o compromisso de
profissionalismo e integridade, crescimento

de qualidade e ser um Employer of Choice.




3° grupo de elementos: aceitacao e continuidade de clientes e trabalhos

Contamos com politicas e procedimentos de avaliagdo de riscos gue apoiam a tomada de decisdo acerca da aceitagdo e continuagdo de
clientes e projetos, como por exemplo, as ja citadas ferramentas K-Risk e Sentinel. Seu rigoroso cumprimento € vital para prestarmos
servigos profissionais com a qualidade e integridade necessérias para a construgdo de mercados mais éticos e sustentaveis.
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Identificacao de riscos pela avaliacao

dos antecedentes da empresa - sua
administracao, negocios e outras questoes
pertinentes - com foco na integridade

A aceitacao ou nao do cliente é feita por um
sdcio avaliador com a aprovacao do socio
responsavel pelo gerenciamento de risco

>

>

Avaliacao dos riscos e competéncia

da equipe de gestao financeira do cliente
- podendo ser introduzidas salvaguardas
adicionais aos servicos, a fim de atenuar
quaisquer fatores de risco identificados

Avaliacao dos outros relacionamentos e
servicos prestados pela KPMG ao potencial
cliente - nao ligados ao projeto - para evitar

> A continuacéao de cada cliente e projeto é
avaliada a cada 12 meses, ou antes - caso
sejam identificadas questoes especificas
de integridade. Sao revistos os fatores de
risco da empresa e possiveis mudancas
para determinacao da continuidade da
prestacao de servicos

potenciais conflitos de independéncia

b A aceitacao do projeto é aprovada por seu
potencial lider, em conjunto com outro
profissional sénior, quando necessario

4° grupo de elementos: execucao dos trabalhos

A execucado de nossos trabalhos também segue politicas e orientagdes metodoldgicas que visam a manutencao da integridade,
o cumprimento das regulamentagdes locais € a incorporacao das boas praticas globais para que a conduta ética seja observada
em todas as fases da prestacdo dos servigos.
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Além do controle manual, nossa metodologia inclui o controle tecnoldgico das informagdes, com os nossos profissionais de ITAS
(Information Technology Advisory Services), responsaveis por conduzir os testes correspondentes para as equipes de trabalho, que
adicionalmente recebem apoio técnico da rede de sécios dos grupos de gerenciamento de risco e de praticas profissionais.

5° grupo de elementos: monitoramento

Procedimentos de monitoramento completam os elementos do nosso sistema de controle de qualidade e gerenciamento de
riscos, envolvendo avaliagdes permanentes por meio de revisdes internas e externas para verificar a integridade e independéncia
dos nossos profissionais e a aderéncia as nossas praticas, metodologias, treinamentos e controles internos.

As verificagdes as gquais somos submetidos e nas quais sempre obtivemos classificagcbes adequadas sao:

2 RCC (Risk Controls Checklist): verificacdo anual realizada pela KPMG Internacional sobre os controles internos,
procedimentos, praticas e treinamentos globais.

2 Programa de Revisdo de Qualidade: revisao anual realizada nos trabalhos de Audit, Tax e Advisory para verificagdo da
conformidade com nossos padrées e normas e com as normas profissionais exigidas.

2 Revisao de Pares: revisao local, exigida pelo CFC, que consiste na verificacdo externa de nossos trabalhos a cada quatro anos,
conduzida por nossos pares — ou seja, por outra empresa de auditoria de mesmo porte — e supervisionada por representantes
dos 6rgéaos reguladores brasileiros.

2 Revisao do PCAOB: realizada pela primeira vez em 2008, com resultado ainda a ser divulgado. A verificagdo ¢ trienal
€ prevista para todas as empresas que prestam servicos de auditoria contabil, e avalia a aderéncia quanto as normas e
regulamentos adotados pelo PCAOB.

Além dessas revisbes, realizanmnos outros monitoramentos para manter a ética e a integridade de nossos profissionais e investigar
eventuais desvios dos nossos procedimentos ou de normas profissionais as quais Nossos servicos estao submetidos.

Um desses monitoramentos é realizado pelo Comité Disciplinar, que tem por atribuicdo analisar informagdes e documentos indicativos
de supostas violagdes das regras e politicas relacionadas com gestao de riscos, ética e integridade e treinamento por parte de qualquer
profissional, incluindo os sécios.

Caso se confirme sua procedéncia, a violagao é enquadrada em uma das quatro categorias (violagdes leves, médias, graves ou
gravissimas) e pode resultar em medidas disciplinares que variam de simples notificagao a treinamentos adicionais, penalidade
financeira na remuneracéao varidvel até rescisdo de contrato de trabalho ou, no caso de sécio e sécio-diretor, encaminhamento para
decisdo do Comité Executivo sobre medidas disciplinares aplicaveis.
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Adicionalmente, disponibilizamos um [l ARG ELLEl confidencial para dentncias de possiveis violagdes legais, éticas ou HOTLINE DE DENUNCIA DE
de normas e padroes, coordenado por um fornecedor independente e disponivel para contato de todos os nossos publicos 24 ATOS ILiCITOS

horas por dia e sete dias por semana.

Por telefone:

Todos os contatos recebidos sao registrados e dao inicio a um processo sigiloso de investigacao, conduzido pelo fornecedor Brasil — 0800 891 7391
independente, sempre em conformidade com a legislagcdo vigente e com nossas normas e procedimentos. Demais paises — (www.kpmg.com/Global/en/

Pages/International-hotline-numbers.aspx)

No periodo coberto por este relatério ndo houve casos de corrupcgao registrados por nenhuma de nossas ferramentas Online:

de monitoramento.

Profissionalismo
e integridade

Crescimento
com qualidade

Sustentabilidade

Consisténcia

global Pessoas

www.clearviewconnects.com/
Por correio:

PO. Box 11017 —Toronto, Ontario —
M1E 1NO - Canada

Pessoas

Gestao de recursos humanos

Como prestadora de servigos profissionais especializados, nosso produto final depende diretamente do conhecimento técnico e
do talento, que se convertem em valor aos clientes e sao, portanto, determinantes para o sucesso dos Nossos negoécios.

Atrair, contratar, desenvolver, apoiar, reconhecer e reter os melhores profissionais é essencial para o crescimento perene e para
assegurar o processo de sucessao na nossa Organizagdo. Por isso, oferecemos a nossa equipe um ambiente que contribua para
o seu desenvolvimento pessoal e profissional, conduzido pela gestdo de Recursos Humanos, Desenvolvimento e Aprendizagem.

Essa gestdo tem base em quatro fundamentos — qualidade em servigos, avaliacdo e feedback, foco no individuo e ambiente
interno — que decorrem diretamente da nossa estratégia global nos pilares Pessoas e Crescimento com Qualidade, e sdo
complementados com as premissas dos pilares Profissionalismo e Integridade e Consisténcia Global.

RECONHECIMENTO

A KPMG recebeu o 1°. lugar entre as Big 4 e 0 2°. lugar no segmento de negdcios na pesquisa realizada pela UNIVERSUM,
que identificou as empresas mais atrativas para se trabalhar: “The World's Most Attractive Employer 2010"

Saiba mais:
http://universumglobal.com/IDEAL-Employer-Rankings/Global-Top-50.
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Qualidade em
servicos

Treinamento e
desenvolvimento

Fundamentos da gestao
de recursos humanos

A seguir apresentamos o perfil dos profissionais que compdem nossa
equipe e as politicas e ferramentas de gestdo orientadas pelos quatro
fundamentos de nossa estratégia de recursos humanos.

Nossa equipe

Em 30 de setembro de 2010, 2.877 colaboradores integravam a KPMG
no Brasil. Desses, 2.683 sao profissionais da KPMG, sendo 2.472
empregados proéprios, contratados sob o regime da CLT (Consolidacdo
das Leis doTrabalho), 23 estagiéarios, e 188 soécios e sécios-diretores.

O quadro de colaboradores inclui ainda 176 empregados de empresas
contratadas, sem vinculo empregaticio com a KPMG, em sua maioria

para os servicos de apoio a infraestrutura e 18 empregados tempordarios.

e feedback

Plano de carreira
e evolucao

Desenvolver Pessoas e ser a Melhor Empresa para se Trabalhar para Crescer com Qualidade

Foco no Ambiente
individuo interno

Saude e Qualidade Clima
de Vida organizacional

Atuar com Profissionalismo e Integridade, observando a manutencédo da Consisténcia Global

Total de profissionais da KPMG no Brasil por escritorio

).bolo S&o Paulo
@ Rio de Janeiro

Outros

Belo Horizonte, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Fortaleza, Goiania, Joinville,

540/0 Manaus, Porto Alegre, Recife,
15%

Ribeirao Preto, Salvador, S&o Carlos
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GlobeSmart: entendendo a Colaboradores em regime de Colaboradores regime de

a pessoa pelo seu primeiro nome?

. . . - 8 horas (periodo integral)* 6 horas (meio periodo)*
diversidade cultural global ?'d?:eds/ Escritorio . ) Total
unidade operacional importante Contrato Contrato Contrato Contrato
permanente temporario permanente temporario
2 Comoe quando eu devo apresentar meu
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
cartdo de visitas?
) Séo Paulo 1.224 1.383 6 13 36 21 0 0 1.266 1.417
2> Devo cumprimentar com um aperto de mao
. Rio de Janeiro 408 399 3 5 12 1 1 0 424 405
ou beijo no rosto?
2 Corro o risco de ofender alguém, chamando Demais localidades** 576 681 2 0 8 10 1 0 587 691
Subtotal 2.208 2.463 " 18 56 32 2 0 2.277 2.513

* Esses numeros néo incluem socios, socios-diretores e terceiros por ndo serem contratados CLT na KPMG.

Essa ferramenta da KPMG oferece respostas . ; o - o ) ; e
em trés categorias: escritério de Sao Paulo, escritério do Rio de Janeiro e demais escritérios.

simples, instantaneas e interativas sobre como

** Como os escritérios de Sao Paulo e Rio de Janeiro possuem o maior nimero de profissionais da KPMG no Brasil (72% em conjunto), optamos por apresentar os indicadores divididos

conduzir negécios em diferentes pafses, por Para reter essas pessoas, valorizamos a manutengdo de um ambiente em que possam florescer solugdes ricas e inovadoras e em que haja
meio de perfis culturais e comparagoes de respeito e estimulo as singularidades. Como parte de uma rede global, temos consciéncia de que nosso papel como empresa cidada passa
costumes. Para conhecer, acesse: t< também pela promocéo dae =L EL e pela incluséo.

www.globesmart.com

GLBBESMART"

Total de profissionais da KPMG
por género (2009 e 2010)

2010

. /PJ— ' e Masculino
(\ MJ—‘/ Z“ @S Feminino 2009
Va

lorizar a diversidade deve ser um principio

e igualitaria. E respeitar a variedade e ao
2009 1.400; 59% 956; 41% 2.356

mesmo tempo a singularidade, convivendo
em harmonia com diferentes ideias,

&caracten’st'eas, opinides e hébitos.

(

Assim, nos comprometemos, em nosso Cédigo de Conduta, a oferecer um ambiente de trabalho (K CXe IS nIL EE:ld e
baseamos nossa politica de remuneracdo e promogao exclusivamente na meritocracia — garantida pelos processos de avaliacao
de desempenho — e de acordo com as leis aplicadveis, independentemente de caracteristicas pessoais como raca, cor, religiao,
idade, sexo, nacionalidade, deficiéncias, orientagdo sexual ou estado civil.

Total de profissionais da KPMG
por idade (2009 e 2010)

y[ZAPLy/ 0 54; 2% 2.683
(1 BP2 Y/ 140; 6% 2.347

de conduta de todo o ser humano para a 2010 1.531; 57% 1.152; 43% 2683 Até 30 anos

construgao de uma sociedade mais justa @ Entre 30 anos e 50 anos
Acima de 50 anos

afy\‘}' e,’V\DLa

“Todos os seres humanos nascem livres e j
iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razao e consciéncia e devem agir em relacao

uns aos outros com espirito de fraternidade”

Esse artigo abre a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos - um dos documentos basicos

da ONU, assinado em 1948, que enumera os

direitos de todos os seres humanos.
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A KPMG também apoia os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio da ONU. Por decisao

estratégica global, focamos nossas agdes nos trés primeiros deles: erradicacao da pobreza e? ] 2 3 4
extrema e da fome; acesso universal ao ensino béasico; e promogao da igualdade entre os !
sexos e a autonomia das mulheres.

m “m:r::-“u: REOUZIR A MORTALIOADE INFANTIL

ACABAR COM A FOME E A MISERIA

9

MELHORAR A SADE DAS GESTANTES

Especificamente em relacdo ao terceiro objetivo, estamos determinados a fomentar
condigdes que contribuam para um ambiente de trabalho mais inclusivo e flexivel que
permita o desenvolvimento profissional das mulheres e sua B EET TN e [oF e [-)
da nossa Organizacdo. Atualmente, 23% de mulheres estéo presentes nas
categorias gerente, sécio-diretor e sécio.

Para enderecarmos todas essas questoes, e seguindo a iniciativa adotada pela KPMG
Internacional, fundamos em marco de 2009 of(®e]y 11 X R\ T T EN0 EW G (el ol =T T 1

(KNOW - KPMG Network of Women)|

Quadro dg profissionais da KPMG
EQUIPETECNICA

Género
Incluir 25% de mulheres

2009 2010 .
em cargos de lideranga

% Total

Tainees | NN - Trinees
Gerentes 73 27 [ Gerentes

Sécios-diretores :73 7 18

' da Organizacao.

77 Socios-diretores 83 ’
KNOW - KPMG NETWORK
Total da equipe técnica m 2.081 Total da equipe técnica 2.455 OF WOMEN
mmmm  Masculino mmmm  Feminino mmmm Masculino mmmm  Feminino
. - Composto por 18 membros, o
Faixa etaria o o
Comité de Mulheres tem por missao
2009 2010 . )
incentivar o desenvolvimento
% Total % Total - .
profissional estruturado, com maior
Trainees H 625 Trainees 287 retencéo da mulher na Organizacéo,
buscando condigoes compativeis
Staff Kl o Staft EN _ coes comp _
diante das oportunidades de carreira,
Gerentes T Gerentes BT - iabil is
viabilizando recursos para encoraja-
Total da equipe técnica m 5 2.683 Total da equipe técnica “l 2.455
Até 30 anos mmmm Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos ' Até 30 anos mmmm Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
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EQUIPE ADMINISTRATIVA

Género

2009

Trainees

Staff

Gerentes
Socios-diretores
Sécios

Total da equipe
administrativa

Faixa etéaria
2009

Trainees

Staff

Gerentes
Sécios-diretores
Sécios

Total da equipe
administrativa

= Feminino

mmmm Masculino

%

Até¢ 30 anos  mmmmm Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

275

2010

Trainees

Staff

Gerentes
Socios-diretores
Soécios

Total da equipe
administrativa

2010

Trainees

Staff

Gerentes
Socios-diretores
Sécios

Total da equipe
administrativa

0

57 43

0

mmmm  Masculino

mmmm  Feminino

%

Até 30 anos  mmmmm Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

Total

228

Outro foco do nosso programa de estimulo a diversidade sdo as [LEELEERII R SIHELHERIZEV ] Atualmente, 31 PCDs

compdem nosso quadro funcional, sendo uma em cargo de geréncia (administrativo), uma como trainee (técnico) e as demais
29 como staff (técnico e administrativo). Temos trabalhado para aumentar as contratagoes:

vV vvv

Campanhas internas para sensibilizacdo da lideranca e profissionais em geral;
Campanhas internas para indicacdo de PCDs as nossas vagas;

Redesenho do Processo de Recrutamento e Selecdo, com entrevistas e dindmicas adaptadas as deficiéncias de
cada candidato;
Programa piloto para capacitacdo de dez PCDs em 2011.

wukkipligus

O site www.pessoascomdeficiencia.
com.br oferece uma série de servicos
de utilidade publica, como o anuncio
de vagas de emprego para PCDs,

leis e normas que envolvem esse
publico, secoes com informacgoes
sobre desenvolvimento de carreira,
entre outras secoes. Acesse,
conheca e multiplique!
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Contratacao local

Mais do que gerar empregos, buscamos oferecer desenvolvimento profissional, pessoal e de carreira aos integrantes de nossa
equipe e ampliar essas oportunidades as diversas regides do Brasil com a abertura de vagas destinadas a profissionais locais em
nosso processo de contratagao.

Nossos lideres de hoje ingressaram na KPMG nas fases mais iniciais das suas carreiras e passaram por um processo de
aprendizagem continua até se tornarem sécios da Organizacédo. Por isso, nesse nivel de lideranca, raramente ha contratacéo
externa para alocacdo em novos escritérios: optamos pela indicacdo de profissionais seniores que estdo colhendo os frutos do
seu comprometimento e que utilizam suas habilidades e conhecimento sobre os valores e principios da KPMG para desenvolver
negdcios e profissionais nessas novas regioes.

No entanto, privilegiamos a contratacdo e o desenvolvimento de talentos locais, favorecendo os interesses da regido e do nosso
negoécio. Em razdo dessa abordagem cidadd, que reconhece talentos locais, em 2010 verifica-se que 91% dos nossos lideres sdo
brasileiros e se desenvolveram no seu estado de origem, como demonstrado a seguir:

Total de so6cios e socios-diretores Sacios e socios-diretores que atuam em seus estados de origem
Local
Namero absoluto* Namero absoluto* Percentual*

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Estado de Sao Paulo * 137 143 92 101 67% 71%
Estado do Rio de Janeiro * 22 24 16 17 72% 71%
Demais estados * 21 21 8 8 38% 38%
Total Brasil 180 188 161 172 89% 9%

* Sao Paulo e Rio de Janeiro séo os estados com maior nimero de sécios e socios-diretores da KPMG no Brasil, razao pela qual apresentamos os indicadores divididos em trés categorias:
Estado de Séo Paulo, Estado do Rio de Janeiro e demais estados.
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Qualidade em servigos
Treinamento e desenvolvimento

Especialmente em um pais como 0 nosso que, como sabido, tem caréncias no acesso a educacao, exercemos papel
preponderante no desenvolvimento de talentos, indo além dos regulamentos legais da profissdo em educacao continuada
e investindo em graduacao, pds-graduacao, especializagdes, cursos de idiomas, treinamentos comportamentais, Mobility
e diversos cursos técnicos. Com esse foco, nossos profissionais se desenvolvem de maneira integral e cidada, nos
ambitos pessoal e profissional para .

Em pesquisa realizada em 2009, decorrente da nossa participacdo no programa de negdcios inclusivos do WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development), acessamos profissionais e ex-profissionais que ingressaram na KPMG entre
2002 e 2006 para verificar o papel da Organizacdo em seu desenvolvimento pessoal e profissional e, do total de respostas, 73%
reconheceram que a KPMG foi essencial em seu crescimento.

Do total de R$ 21,7 e R$ 23 milhdes investidos em educagao em 2009 e 2010, R$ 8,5 milhdes e R$ 10,9 milhdes foram voltados
especificamente a capacitacdo dos nossos profissionais e envolvem cursos para desenvolver habilidades técnicas (contabilidade,
auditoria, consultoria tributaria, financeira e consultoria em sistemas), habilidades comportamentais (como lideranga, trabalho em
equipe e técnicas de negociacéo) e habilidades profissionais (como comunicagao verbal e escrita e matemética financeira), além
de especializagbes sobre produtos de cada unidade de negdcios.

Nossos EALEIMENIEE sdo segmentados em quatro frentes: —

2 Corporativo (obrigatério a todos os profissionais): desenvolve habilidades comportamentais e dissemina normas
e politicas corporativas, como Risk Management, Etica & Independéncia e Data Privacy;

2 Core Training (obrigatério a todos os profissionais): desenvolve habilidades e conhecimentos técnicos necessérios a cada
area para a prestacdo dos servicos com nosso padrdo de exceléncia.

2 Cursos de Formacao: disseminam conceitos sobre a metodologia usada na realizagédo dos servicos desenvolvidos pela
area de cada profissional.

2 Cursos de Especializacao: desenvolvem assuntos especificos, conforme a necessidade do profissional, indicada pelo seu lider.

ida

fyy\e,‘fa
em 2010

Estruturar o Core
Training para areas

administrativas.

Pesquisa KPMG para Programa WBCSD
- Depoimento de dois ex-empregados:

“Todo o meu conhecimento em auditoria
e contabilidade foi adquirido no periodo
em que trabalhei na KPMG, e o considero
100% fundamental para ocupar a minha
posicéao atual”

“(...) A experiéncia na KPMG foi muito
boa...porém, em relacao a qualidade de
vida, se a empresa conseguir equilibrar
mais este aspecto, serd uma das
melhores empresas para se trabalhar (...)"

Depoimento de empregado:

“"A KPMG tem um papel muito importante
na minha vida profissional e social.

Seus lideres me ensinaram licoes

muito importantes, e as guardo sempre
comigo. A KPMG e a minha dedicacéao

me proporcionaram um crescimento
profissional seguro e rapido, e isto me
permitiu construir uma familia”

CENTRO DETREINAMENTO EM SAO PAULO

Inaugurado em 2009, o local concentrard a
maioria das atividades de L&D e ampliara
a facilidade de acesso, além de reduzir

as despesas relacionadas a locacao

e otimizar o tempo das equipes e da
logistica nas reservas de salas.




Em 2009, registramos 305.490 horas de treinamento*, totalizando uma média de 129 horas de treinamento por pessoa. No
ano seguinte, o total foi de 284.928 horas*, o que corresponde a 106 horas por profissional — nimeros ligeiramente menores
por conta do treinamento de IFRS para socios, diretores e gerentes, que foi concentrado em 2009.

* Sao consideradas horas de treinamento ministrado e recebido.

Quadro resumo sobre treinamentos em 2009 e 2010

Operagiio Categoria Numero de profiss_ionais Total de horas de trei[lamento Média de horas de t_reinam_ento
nesta categoria para a categoria por ano, por categoria funcional
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Trainees 625 787 110.366,7 124.876,0 176,6 168,7
Staff 1.015 1.172 118.519,2 98.676,2 116,8 84,2
Técnico Gerente 273 313 36.538,3 30.479,1 133,8 974
Diretor 77 83 7.833,9 5.733,3 101,7 69,1
Sécio 91 100 10.628,1 12.484,6 116,8 124,8
Subtotal Técnico 2.081 2.454,00 283.886,2 272.198,1 136,4 110,9
Trainees 1 n.a. 96,0 n.a. 96,0 0,0
Staff 247 209 19.302,8 11.111,4 78,1 53,2
Administrativo Gerentes 15 14 1.274,5 1.142,1 85,0 81,6
Diretores 10 5 788,4 425,8 78,8 85,2
Sécios 2 n.a. 142,3 n.a. 71,2
Subtotal Administrativo 275 229 21.604,0 12.730,3 78,6 55,6
Total 2.356 2.683 305.490,3 282.928,4 129,7 106,2 oon o 'y\dﬂ - _‘Q\\
( |

Nota: os estagidrios ndo estao contabilizados nos resultados de 2009. | )
A Educacao Profissional Continuada

Politicas de Educacéao Profissional Continuada ¢ um programa formal e reconhecido
pelo CFC que objetiva atualizar e
Como parte do dos os profissionais técnicos devem receber 40 horas de expandir os conhecimentos técnicos,
treinamento ao ano, cumprindo o minimo de 120 horas em trés anos, 0 que garante a continuidade do processo de | indispensaveis a qualidade e ao
aprendizado e evita sobrecargas em um determinado periodo. | atendimento das normas de auditoria

de demonstragcoes contabeis.

Mais do que cumprir com o Programa, estamos comprometidos com a capacitagado e formacdo de nossos profissionais em geral

— motivo pelo qual estendemos voluntariamente essas regras ao pessoal administrativo — e vamos além do requerido, o que &
refletido em nossa média de 106 horas de treinamento por profissional no ano, totalizando, em trés anos, quase trés vezes o exigido
pelo Programa.

Os treinamentos que desenvolvemos
sao reconhecidos pelo CFC, o que
significa que somos capacitadores de
créditos para cumprir o Programa de
Educacao Continuada.

—

X0 efloel +ie




X0 efloel +ie

Programa Anual de Trainees

Nosso foco na atragédo, contratacado, formacéo e retencdo dos melhores profissionais do mercado esté presente desde
a selecdo dos jovens profissionais por meio do Programa Anual de Trainees. Em 2009, cerca de 30 mil candidatos
participaram do processo de selecao, dos quais 274 foram contratados para atuar na area de auditoria. No Programa de
2010, contratamos 437 trainees para as areas de auditoria, tax e advisory.

Antes de comecarem a atuar nas areas de negocio, 0s trainees passam por um programa de treinamento intensivo de 160
horas. Nessas capacitacoes, desenvolvem-se tecnicamente para aderéncia aos nossos principios e padroes de qualidade e
recebem as primeiras nocdes sobre cidadania corporativa. Como parte desse aprendizado, sdo desafiados a colocarem suas
habilidades em pratica transformando conhecimento em beneficio da comunidade por meio de diferentes atividades cujos
resultados podem ser conferidos no item Cidadania Corporativa.

Mobilidade e intercambio

A formacédo que oferecemos também prevé a troca de conhecimentos com profissionais do exterior por meio de
TN CEN IO CR i EER T ulIgllda KPMG Internacional, gue alavancam o crescimento de nossos profissionais

MOBILITY PROGRAM 2009 e 2010

Profissionais

Programa Duracao Participantes
2009 2010
Global 1a3anos 26 6

Opportunities

e proporcionam o aprendizado de diferentes idiomas e culturas empresariais, possibilitando uma compreensdo mais
profunda e sistémica de nossa estrutura, valores e servigos.

Desenvolvimento da lideranca

Como parte do processo de sucessao dos nossos principais executivos, aplicamos programasie XL sETH 1T XS

(o XTI T TGOS oI (L BN ETE RN [T [T 1T visando a prepard-los para as responsabilidades futuras.

Nessa linha, participamos do programa Chairman 25, voltado a 25 sécios da KPMG no mundo com perspectivas de assumirem
posicoes de lideranga. Com duracdo de um ano e meio, o0 programa prevé reunides trimestrais por trés dias para que os sécios
interajam com consultores externos, CEOs de empresas e outros lideres de destaque da KPMG, gerando oportunidade de
debater temas mundialmente relevantes e as responsabilidades de um lider diante deles.

Os profissionais que se destacam em sua performance e lideranca sao indicados para integrar a sociedade. Eles sdo avaliados
e entrevistados por uma consultoria externa e, na sequéncia, pelos membros do Comité Executivo no Brasil, além de sécios
seniores da KPMG Internacional.

Ny
—7)

Global 1 més 1 7
Internship

Program

Tax Trek 3 meses 7 5

RECONHECIMENTO

Os investimentos em desenvolvimento
da lideranca se revertem na formacao de
executivos de destaque. Como reflexo,
nosso presidente, Pedro Melo, foi eleito
“Destaque IBEF" do ano 2009, pelo
Instituto Brasileiro de Executivos de
Financas de Séo Paulo.




Dentro do processo de qualificacdo e desenvolvimento de liderancas, em 2010, iniciaremos o projeto piloto do PDS (Programa de
Desenvolvimento de Sécios) que, elaborado a partir de trés pilares, busca capacitar nossos lideres a discutir temas que véo além do
aspecto técnico, ampliando a visdo estratégica de sua lideranca.

= SO A = G A

Programa de Educacao
Continuada - académico

Desenvolvimento
Individual

Out of the Box
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Estruturado por uma consultoria
especializada em desenvolver
programas para alta lideranca,

contempla a abordagem de assuntos
como: desenvolvimento de relagoes,
a marca como alvo estratégico, o
sécio como expressao da marca
KPMG, novas oportunidades de

Estruturado por uma universidade
de renome, o pilar possui

seis modulos que abrangem
assuntos como inovacéao,

gestdo empresarial, negécios
internacionais, lideranga, gestéao
de pessoas, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

Dedicado aos socios interessados
em discutir assuntos especificos
do seu dia a dia como lider

organizacional, o pilar é coordenado
pelo Instituto EcoSocial.

negoécio, e “meu papel” como sécio
— uma abordagem filoséfica.

A meta foi cumprida com a realizacdo do Piloto com 23 sécios, e tornou-se um Programa de Educacgdo Continuada, com novas
turmas a partir de 2011.

Avaliacao e feedback
Plano de carreira e evolugcao

Com base nos principios de meritocracia e igualdade de oportunidades, realizamos avaliagdes anuais de desempenho para que N0ssos
profissionais possam acompanhar sua evolugao, identificar os pontos positivos de sua atuacgéo, avaliar aqueles que precisam ser
aprimorados e conhecer as metas para avangar em seu plano de carreira.

As ferramentas necessérias para a avaliagcdo sao oferecidas pelo Dialogue, processo de gestdo de desempenho global realizado ao longo do

ano societario pelo profissional, com apoio e validacdo de seu performance manager. Em 2009 e 2010, a participacao de nossos profissionais
correspondeu a 85% e a 73,38% do quadro de empregados, respectivamente, excluindo-se os estagidrios, temporérios e terceiros contratados. O
publico participou das trés fases desse instrumento: Goal Setting (estabelecimento de metas corporativas e individuais), Interim Review (avaliagao e
readequacéo dos objetivos, se necessério) e Year End (avaliagao final quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos para o ano).

Além do Dialogue, todos os lideres recebem anualmente a avaliagdo 360°, realizada por fontes multiplas — como superiores, pares,
subordinados e clientes internos — que oferece uma visdo mais completa das competéncias a serem aprimoradas. Considerando sécios,
socios-diretores e gerentes, 100% do publico recebeu a avaliagdo em 2009, e 96% em 2010.

Procurando tornar a gestao para a sustentabilidade cada vez mais estratégica e aumentar a conscientizagdo dos nossos profissionais,
desde 2008 a KPMG no Brasil orienta que se inclua pelo menos uma meta socioambiental no Dialogue.

Etapas do
Dialogue

Interim
Review

\ \
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Remuneracao

Baseamos a remuneragao de nossos profissionais nas praticas de mercado e em pesquisas periédicas realizadas com as quatro
maiores empresas de nosso segmento. As promogodes e evolugdes salariais sdo definidas de acordo com os resultados da avaliacdo
de desempenho, e o saldrio mais baixo que pagamos é, no minimo, 8% maior que o salario minimo local:

Escritério KPMG Salario minimo (convencao Relacao entre o menor salario pago pela
(unidade operacional importante) Menor salario/més coletiva)/ més KPMG e o salario minimo local

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Séao Paulo R$ 630,00 R$ 650,00 R$ 580,00 R$ 580,00 8% maior 11% maior
Rio de Janeiro R$ 721,00 R$ 800,00 R$ 600,00 R$ 600,00 17% maior 25% maior
Demais Unidades R$ 62700 R$ 600,00 R$ 573,00 R$ 573,00 9% maior 4% maior

Obs.: Numeros referentes aos anos de 2009 e 2010, no periodo de 1° de outubro a 30 de setembro.

Para estimular a meritocracia, além da remuneracéo fixa, oferecemos uma remuneracgéo variével anual, prevista no PPL ({le [Tt [
T ETE DGR RITY L) composta pela avaliagdo do alcance das metas do Dialogue, bem como dos resultados gerais da Organizagao,
da unidade de negdcio e do proprio profissional durante o ano de vigéncia.

A remuneracéao dos socios, inclusive do presidente, segue esses mesmos principios €, portanto, esta relacionada a rentabilidade
do negdcio e as avaliacoes de desempenho, que incluem metas relacionadas as estratégias, as quais, por sua vez, consideram
metas socioambientais.

O reconhecimento de nossos profissionais e de sua contribuicdo ao desempenho do negécio se materializa também nas promogoes,
detalhadas no quadro ao lado, e que ocorreram apesar da crise financeira global do mesmo periodo. Por meio delas viabilizamos tanto o
desenvolvimento dos planos de carreira como nosso programa de sucessao.

Foco no individuo
Numero de promocgées ocorridas

. . . , nos anos societarios
Investir no desenvolvimento € no cuidado continuo dos nossos

profissionais é uma questao central para nos, ja que pessoas e Promocao 2009 2010
negocios formam um elo indissocidvel: séo elas que detém o Staff 1.080 1.059
conhecimento que desenvolvemos e oferecemos por meio da Staff - > Gerente 48 90
prestacao de nossos servicos. Gerente - > Gerente sénior 28 49
. - .. Gerente Sénior - > Sdcio diretor 8 25
Assim, ao propiciar condicdes para que essas pessoas se
Sécio diretor - > Sécio 8 17

desenvolvam e tenham satisfacdo pessoal e profissional, cumprimos
com nossa misséo de transformar conhecimento em valor para o TOTAL 1.172 1.240
beneficio dos nossos profissionais.

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
LUCROS (PPL)

O Programa conta com um Comité
especifico para que os profissionais
acompanhem e entendam suas regras e
conhecam os componentes detalhados
da remuneracéo variavel, constantes da
cartilha do PPL, que pode ser acessada na
nossa Intranet.
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Beneficios

Além do plano de carreira estruturado e das remuneracgdes fixa e varidvel, oferecemos beneficios para ampliar as condi¢des
de acesso a saude, qualidade de vida, desenvolvimento e bem- estar de nossos profissionais. Tais beneficios sdo extensivos
a profissionais em regime de oito ou seis horas, exceto terceiros contratados e estagiarios:

Beneficios oferecidos aos profissionais da KPMG no Brasil

Beneficio

Academia

Assisténcia médica
Assisténcia odontolégica
Auxilio creche

Check-up médico anual
Estacionamento
Estimulo para cursos de pés-graduacao

Curso de idiomas

Estimulo financeiro para profissionais com fluéncia
em inglés, espanhol ou japonés

Seguro de vida

Empréstimo consignado

Subsidio érgéo de classe (taxa de registro,
transferéncia e anuidade)

KPMG Prev (plano de aposentadoria complementar)
Subsidio alimentacéo

Brinde casamento

Vale transporte

Estimulo para cursos de graduagdo

Publico beneficiado

Todos os profissionais e seus dependentes (filhos e cénjuge)

Todos os profissionais e seus dependentes (conjuge, companheiro (a) e filhos solteiros
até 24 anos ou PCDs)

Profissionais mulheres com filhos de até sete anos de idade (incompletos)

Profissionais da categoria sécio e sécio-diretor

Profissionais a partir da categoria analista e consultor pleno (dreas técnicas) e a partir da
categoria analista e consultor sénior (drea administrativa)

Profissionais a partir da categoria gerente

Todos os profissionais das areas técnicas, secretérias e a partir da categoria de
analista pleno da &rea administrativa

Todos os profissionais das &reas técnicas até a categoria de gerente

Todos os profissionais e dependentes

Todos os profissionais com mais de um ano de organizagao

Todos os profissionais graduados

Todos os profissionais

Saude e Qualidade de Vida

Sabemos que a saude e a qualidade de vida dos nossos profissionais impactam diretamente no desempenho de suas fungdes. Por
isso nosso Programa de Qualidade de Vida — focado nas trés frentes abaixo detalhadas — visa a estimular habitos saudaveis, bem-estar
e atencao ao corpo e a mente de nossa equipe, o que se reverte também em beneficio aos nossos negdcios.




Programa de Qualidade de Vida

CULTURA & ENTRETENIMENTO

Qual a sensacao depois de assistir a um bom espetaculo, uma sessao de cinema divertida, ouvir
uma orquestra sinfonica, apreciar belas obras de arte ou até mesmo cria-las?

Além de integrar pessoas, divertir e relaxar, entrar em contato com a arte e com a musica, em suas diversas
manifestacoes, & um exercicio de ampliacdo da mente, das percepcoes, da sensibilidade e da inteligéncia.

Por meio dos projetos de Cultura & Entretenimento, a KPMG oferece aos seus profissionais

oportunidades para aproveitar esses bons momentos por meio de programagdes especiais, roteiros e
descontos em eventos artisticos e culturais.

FACILIDADES
P Com a rotina agitada do dia a dia, nada melhor do que contar com servicos que facilitem a vida, nao é?
Buscando tornar mais leve a rotina de nossos profissionais, estabelecemos parcerias com diversos

estabelecimentos (restaurantes, lojas, cabeleireiros, entre outros), que oferecem descontos a equipe KPMG,
J e criamos uma secéo “Classificados” onde s&o anunciados bens e servigos para compra e venda.

Quanto vocé tem se dedicado a sua saude? Essa é uma pergunta-chave para avaliar o nivel de bem-estar,
incluindo alimentacao saudavel, exercicios fisicos, nivel de estresse, qualidade do sono e muitos outros.

Entendemos que parte de nossa compromisso como uma organizagao cidada é primar pela saude e
\ manutencgao da vida. Por isso, criamos esse pilar para estimular o cuidado continuo com a saude por

MEIPReENsfellele=leNe s campanhas de conscientizagao, prevencgao e vacinacao, da divulgacao de
LIERREEETT Y e do estabelecimento de convénios com academias.
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Promovemos campanhas de prevencéo a
problemas de salide para conscientizar nossos
profissionais e torné-los agentes multiplicadores
em suas familias e comunidades.

Em 2009, nossos esforcos em relacao

as doencas graves foram dirigidos para

a prevencao do cancer de mama e de

colo de Utero e incluiram a visita de uma
meédica para esclarecimento de dividas em
atendimentos individuais.

Adicionalmente, inscrevemos e
oferecemos assessoria esportiva a

60 profissionais para participar da Corrida e
Caminhada Contra o Cancer de Mama.

Ainda em 2009, promovemos campanha de
vacinacao contra a gripe, que teve adeséao

de 1.026 profissionais.

kA
A Corrida e Caminhada Contra o Cancer de
Mama faz parte dos esforcos do Instituto
Brasileiro de Controle do Céancer (IBCC),
criado em 1968 para estimular a prevencéo, o
diagndstico precoce e o tratamento de diversos
tipos de cancer a populacao. Para saber mais,

acesse: www.ibcc.org.brﬂndexSite.D

Nos periodos de pico de volume de
trabalho na &rea de auditoria, conhecidos
como busy season, desenvolvemos uma
campanha que engloba a divulgacao de
dicas na intranet e em comunicados sobre
como evitar o estresse e oferecemos
sessoes gratuitas de quickmassage nos
escritérios de Sao Paulo e Rio de Janeiro.




W+a Em 2009 foi implementado o [{{JE GRS {TEENHE, com o objetivo de auxiliar os profissionais

e

Validar a metodologia

20ll da drea de auditoria a aplicar a metodologia da KPMG de forma mais eficaz, otimizando as
horas dedicadas pelos profissionais aos projetos sem comprometer a qualidade final e, ainda,
aumentando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

do Projeto Eficiéncia

e disseminar a préatica Ambiente Interno
nas demais areas de

Auditoria. Clima organizacional

Sabemos que um bom clima organizacional é um dos fatores essenciais para

retermos nossos talentos. Por isso, a cada dois anos, realizamos a pesquisa GPS
(Global People Survey), proposta pela KPMG Internacional, que tem como objetivo A gestao do clima organizacional € um

EIVCIETE-WLEICelsleleEldl motivacao e satisfacao dos nossos profissionais processo continuo de aprimoramento

alinhado ao nosso objetivo estratégico de
As seis etapas da pesquisa, apresentadas a seguir, compdem um importante sermos considerados a melhor empresa
canal de didlogo com nosso publico interno e se converte em uma ferramenta de para se trabalhar.

gestdo para conhecermos suas expectativas e demandas e, entédo, definirmos

acoes de melhoria.

Fases do processo da Global People Survey

Realizacao da ‘ ‘ Analise dos resultados ‘ Elaboracao dos planos de
Global People Survey ‘ da pesquisa ‘ acao corporativos

Monitoramento da | ‘ Definicao de planos de i Analise especifica dos

implementacao do plano acao especificos para principais resultados por

de acao corporativo cada unidade de negécio unidades de negdcio
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Os resultados da pesquisa de 2008 deram origem a um plano de acdo que contemplou diversos temas, tais como: carreira,
renovacao do Dialogue, qualidade de vida no trabalho, compensagdes, integragdo entre as equipes, canais de comunicagéao,
comunicagao honesta e aberta e mobilidade. Da mesma maneira, os resultados da GPS 2010, respondida por 2.017 profissionais,
gerardo um novo plano de agao, que enderecaréd melhorias necessarias ao longo dos anos seguintes.

Resultado da Global People Survey - Brasil 2010

Desenvolvimento de carreira
Comprometimento dos profissionais —
Percepcao e reputacao da marca
Lideranca por meio de exemplos
Respeito a individualidade
Buscar os fatos e oferecer opinides m
Compromisso com as comunidades
Ambiente colaborativo m

Cidadania corporativa

Na KPMG, nossa abordagem de cidadania corporativa baseia-se na crenca de
que os negoécios assumem papel fundamental e singular na contribuicdo para
a resolucdo de problemas complexos no mundo. Reconhecemos que praticas
de negédcios responsaveis ajudam a fomentar mercados sustentaveis e o
desenvolvimento geral.
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A Cidadania Corporativa decorre da visédo e dos préprios valores da KPMG. Ela influencia a nossa estratégia e as nossas escolhas, e
a maneira como nos relacionamos com 0s nossos stakeholders.

O papel da KPMG na sociedade é definido pelos servigcos que realizamos e 0 modo como nos envolvemos e nos comprometemos
com as comunidades nas quais estamos inseridos. As firmas-membro da KPMG trabalham para construir a confianga nos mercados
de capitais por meio da transparéncia e precisdo dos relatérios financeiros e para ajudar as empresas a melhorar seus sistemas

de gestdo e governanca e, portanto, o seu desempenho. Dessa maneira, as firmas-membro da KPMG contribuem para um melhor
funcionamento da economia de mercado que, por sua vez, cria e distribui riqueza entre as sociedades.

Entendemos, contudo, que ainda ha espago para alavancarmos o desenvolvimento das nossas comunidades. Nesse sentido, a KPMG
Internacional é signatéria do Pacto Global das Na¢oes Unidas desde 2002, e apresenta anualmente o seu Relatério de Progresso
aquela organizacgéo.

Em linhas gerais, ser signatéaria do Pacto Global estende as firmas-membro da KPMG Internacional o compromisso com os dez principios
que abrangem quatro grandes dareas: Direitos Humanos, Normas Trabalhistas, Meio Ambiente e Medidas Anticorrupgéao.

A KPMG Internacional adota, ainda, os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagoes Unidas como norte de sua
estratégia de atuacdo nas comunidades em todas as firmas-membro. Desses objetivos, decorrem dois programas globais da KPMG
Internacional: O Global Development Initiative, para tratar das questdes relacionadas ao desenvolvimento e a justica social e o
Global Green Initiative, que endereca as questdes relacionadas ao meio-ambiente e as mudancgas climaticas.

Para organizar e disseminar essa estratégia comum foi implantada a Diretoria Internacional de Cidadania Corporativa na KPMG
Internacional, responsavel por formular as diretrizes e acompanhar as atividades, iniciativas e desempenho das préaticas de
sustentabilidade nas firmas-membro, por meio de trés fundamentos:

e Y . . E = . ot e Y e

Meio ambiente e

Educacao ..
mudancas climaticas

Desenvolver nas escolas e Investir em justica social € Investir no uso responsavel de

faculdades a capacidade de
determinar o progresso de
habilidades e potenciais de jovens
e criancas, além de ajudar a

construir a coesao empresarial
e comunitéria.

construir empreendimentos
sustentdveis nas comunidades em
gue atua, com base nas Metas de
Desenvolvimento do Milénio.

energia, atuar com grupos de
lideranca para tratar de questoes
como mudangas climaticas e
escassez de 4gua e alimentos, e
trabalhar na conscientizagao de
seu publico interno para a adocéao
de comportamentos sustentaveis.
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Utilizando nossas habilidades e recursos para adaptar esse posicionamento global a realidade brasileira, atuamos cada
vez mais de forma colaborativa e comprometida com outras empresas, governos e ONGs para buscarmos solugdes
sustentaveis para os problemas enfrentados por nossa sociedade. Ao mesmo tempo, internamente, procuramos
disseminar os temas relacionados a sustentabilidade e sua insercao no nosso dia-a-dia e na estratégia de negocios.

Estamos conscientes de que essas sao apenas nossas primeiras contribuicdes na construcao de uma sociedade sustentavel.
Para estabelecermos os préximos passos, iniciamos um processo reflexivo a fim de encontrar formas de potencializar nossos
impactos positivos, além de compreender e minimizar, sob uma perspectiva integrada, os impactos negativos de nossa
atividade na natureza e na propria sociedade.

As principais iniciativas e projetos ja desenvolvidos estdo apresentados a seguir, segmentados com base nos trés fundamentos
globais de cidadania corporativa.

Educacao

Nosso objetivo é atuar em escolas, faculdades e ONGs para fortalecer as habilidades de criancas e jovens por meio da coesao
empresarial e comunitaria — estratégia alinhada com nossa missao de transformar conhecimento em valor no &mbito das

comunidades, e que procuramos colocar em préatica por meio do apoio local aos projetos detalhados a seguir.

Projeto Pequeno Cidadao

Lancado em 1996, o Pequeno Cidadao oferece um ciclo de quatro anos deque incluem educacao suplementar,
supervisdo médica e nutricional, refeicdes didrias e atividades esportivas para 220 criancas entre 10 e 14 anos de bairros
carentes de Sdo Carlos (SP), cidade em que mantemos Com isso, busca a reconstituicdo da

Desde 1996, o Pequeno Cidadéao ja

beneficiou diretamente 2.080 criancas e,

indiretamente, 10.400 pessoas:

2 Atividades artisticas: 21.797 horas-aula

2 Atividades esportivas: 36.469 horas-aula

2 Atividades de incluséo digital e biblioteca:
6.256 horas-aula

2 Atividades de reforco escolar e grupos
de pesquisa: 11.296 horas-aula

2 Numero de registros de livros retirados
da biblioteca: 21.534

2 Consultas com dentista: 2.027

2 Refeicoes, lanches e cafés: 802.709

2 Encaminhamento a cursos
profissionalizantes: 286 adolescentes

autoestima, o fortalecimento dos lagos familiares e o desenvolvimento intelectual e pessoal desses alunos.
Com apoio da USP (Universidade de Sdo Paulo), que oferece as instalagcdes para o desenvolvimento das atividades, em 2009
investimos R$ 543.679,00 e, em 2010, R$ 624.000,00 no Pequeno Cidaddo. Em 2009, pela primeira vez, um ex-aluno do Projeto

ingressou na KPMG em Sao Carlos por meio do Programa Aprendiz.

A partir de 2011, estudaremos maneiras deeETRE LTI ET LTI Le1{s] a0s jovens apods os 14 anos, incluindo a possibilidade

Estimulamos a interacao saudavel
entre nossos profissionais e as criancas
atendidas pelo projeto por meio de
visitas dos alunos aos escritérios de
Sao Paulo e de Sao Carlos e de nossos
profissionais ao Projeto.

Q

de apresentarmos o Projeto a Associacdo Comercial de Sao Carlos e a interacdo da nossa equipe de Recursos Humanos
com ex-alunos maiores de 16 anos para oferecer nogdes sobre mercado de trabalho, postura em entrevistas e outros temas
relacionados a empregabilidade.

medfa /a'r
até. 2.0/12-
Implementar uma nova
acao para apoio aos
ex-alunos do Projeto

Pequeno Cidadéo.
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Prémio Bessan

Instituido em 2004 pela KPMG no Brasil, 0 nome do prémio € uma homenagem a um de nossos socios, o Sr. Marcelo Bessan,
falecido naquele mesmo ano.

A premiacao, que consiste em oferecer ao formando de maior destaque no Projeto Pequeno Cidadao uma bolsa de estudos para o
ensino médio, recebeu investimentos de R$ 27974,00 em 2009 e R$ 3753700 em 2010, beneficiando trés alunos. Desde 2004,

15 alunos foram beneficiados pelo prémio.

SIFE

Nosso apoio a5 e Tl L N W a =10 A1l =)y d 12| desde 1998 é um exemplo de nossos esforcos a iniciativas que visam fortalecer

habilidades: oferecemos aconselhamento de nossos profissionais, participamos das reunidées do Conselho Diretor e enviamos
auditores para acompanhar a apuragdo dos resultados de seus Campeonatos, dos quais nossos sécios e diretores participam como
jurados da competicao.

Nos anos de 2009 e 2010 investimos, respectivamente, R$ 40.000,00 e R$ 50.000,00 naquela instituicdo, e oferecemos trés
passagens aéreas a cada um dos times vencedores do Campeonato Nacional nesses mesmos anos, a fim de participarem do
Campeonato Mundial, na Alemanha e Estados Unidos.

Junior Achievement

A Junior Achievement é uma organizacdo focada na educacao pratica sobre economia e negdcios que visa despertar o espirito
empreendedor, estimular o desenvolvimento pessoal e facilitar o acesso ao mercado de trabalho dos jovens até os 16 anos.

Desde 2002 apoiamos financeiramente o Junior Achievement Rio de Janeiro (JARJ) e, a partir de 2008, passamos a ter nossos
profissionais daquele escritério diretamente envolvidos nosEL EIETGER XTI El=lddesses jovens, 0 que incentiva a participagao
cidada em nossas comunidades.

- ’W\We‘hfhra B

Empresario-sombra: consiste em levar

iniciativa, mercado, desenvolvimento de

Programas desenvolvidos em produto, producao e comercializagéo.

conjunto com a Junior Achievement: os estudantes ao ambiente corporativo

para vivenciar as rotinas profissionais Vamos falar de ética: leva aos jovens

Economia Pessoal: ajuda alunos de um executivo. reflexdes sobre os beneficios de uma

a descobrirem seus interesses e conduta ética em suas vidas pessoal e

habilidades pessoais, explorarem Miniempresa: proporciona aos profissional, contribuindo para melhor

opcoes de carreira e entenderem o estudantes a experiéncia pratica na compreensao de seu papel como cidadéos.

valor da educacéo. operacao de uma empresa, com aulas

semanais sobre conceitos de livre Saiba mais: www.jabrasil.org.br

A SIFE é uma instituicdo global sem fins
lucrativos que mobiliza universitarios

a utilizarem o seu conhecimento

para desenvolverem programas
socioeducativos em suas comunidades.
Estimulando o espirito empreendedor
e a postura cidadéa, a Organizacao
multiplica o valor da iniciativa nas
comunidades com solugdes que tém

a sustentabilidade como um de seus
critérios de implementacéo.

Mais de 30 mil alunos em 45 paises
sé&o afiliados e, anualmente, o melhor
time universitario de cada pafs participa
do Campeonato Mundial.

Acesse: www.sife.org




ente TN

Visite o site para entender

0 programa e acessar

os depoimentos dos
participantes nos trés paises:

Em 2009, investimos R$ 20.818,00 nos programas da JARJ. Para 2010 fixamos a
meta de nos tornarmos uma das empresas mantenedoras da I TeY@atE AT 10
no Brasil. Isso significou, além de maior apoio financeiro anual (total R$ 125.401,60),
a oportunidade de organizarmos um plano estratégico para que, em médio prazo,
profissionais de todos 0s nossos escritérios possam participar como voluntarios
dos programas da organizacdo. Nossa meta para 2010 era incluir os programas em
quatro novos escritérios. A meta foi cumprida, totalizando

cinco escritérios participantes até final de 2010.

GFP (Global Fellowship Program)

que teve seu inicio em 2008, como iniciativa do Primeiro Ministro

Britanico e organizagao do Bristish Council, seleciona jovens ingleses que se
destacam nos estudos de ensino médio e tém perfil empreendedor, a fim de

www.global-fellowship.org J
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visitarem paises emergentes, ampliarem a reflexdo e a compreensao sobre o
valor de ser um cidadao global ativo e, como lideres futuros, contribuirem para as
solugdes globais.

Ao lado da KPMG na india e na China, participamos do programa desde a sua
primeira versao. Em cada uma das trés edicoes, seis jovens passaram duas
semanas em nossos escritérios interagindo com diversas praticas dos nossos
negocios, visitando alguns dos projetos apoiados e conhecendo empresas
benchmarking em sustentabilidade.

'yy\exi’a. /a’ra
20l

Ampliar nossa
participacao nos
programas da Junior
Achievement para cinco

novos escritérios.
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A ONU (Organizacéo das
Nacdes Unidas) publicou a
Declaracao do Milénio, com
oito objetivos concretos e
mensuraveis, no intuito de
incentivar e estimular pessoas
e empresas a atuarem em prol
de mudancas positivas em suas

comunidades locais.

Saiba mais:
www.pnud.org.br/odm
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Desenvolvimento

A base para nossa atuacdo no pilar de desenvolvimento é o[eleiM{€] o] T:] WL o o] 1 L1114
m focado na promogao da justica social e na viabilizacdo de empreendimentos

sustentaveis nas comunidades em que estamos inseridos. Assim, definimos o programa
com o mote “colocando nossas habilidades em prética para o alcance dos[8]sJ 1\ IR [}
Desenvolvimento do Milénioj

Nossos esforcos estéo dirigidos, sobretudo, aos trés primeiros Objetivos e nos
comprometemos a utilizar nossas habilidades e recursos na descoberta de solucoes
sustentaveis para questoes globais e locais — como o crescimento populacional, as
mudangcas climéticas, a pobreza, a disponibilidade de fontes seguras de alimentacéo,
agua e energia, as mudangas tecnoldgicas e a propagacédo de doengas infectocontagiosas —,
trabalhando com ONGs, com as Nacdes Unidas e com redes publico-privadas.

Na KPMG, reforcamos esse compromisso pela adesao e participacdo em duas iniciativas
WCRTalelnal=Mel Forum Economico Mundial EXeJPacto Global das Na¢oes Unidas}

2 | /
@ | /, mdemda . . \

O Férum Econdmico Mundial € uma organizacao

I sem fins lucrativos que reline os principais lideres
empresariais e politicos, intelectuais e jornalistas o
para discutir as questoes mais urgentes :
enfrentadas mundialmente. r ) |

A KPMG Internacional é Parceira Estratégica do
Férum e trabalha para ajudar no desenvolvimento
das iniciativas, dos projetos e das forcas-tarefas
propostas, além de participar anualmente do
encontro de Davos e dos Regional Summits que
ocorrem durante todo o ano. ‘ ‘

Conheca a publicacao Values in Action da KPMG
Internacional apresentada em Davos.
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O Pacto Global das Nagdes Unidas é uma
plataforma politica e um sistema pratico
para organizagdes comprometidas com a ‘
sustentabilidade e as préaticas responsaveis de \
negécios. Como uma iniciativa da lideranca,
endossada pelos diretores-presidentes, o
pacto busca alinhar operacoes e estratégias
f ‘ com dez principios universalmente aceitos
nas areas trabalhista, ambiental, de direitos
humanos e anticorrupgéo.

A KPMG Internacional é signatéria do pacto
desde 2002 e, por meio de seu Relatério |
Communication on Progress, apresenta
I seu desempenho.

Para saber mais acesse: www.pactoglobal.com.br

P‘

Globalmente, a KPMG Internacional
desenvolve um trabalho com a
Millennium Cities Initiative, em que
suas equipes de Transaction Services
aplicam suas habilidades técnicas para
ajudar cidades na Africa a atrairem
investimentos. Além disso, participa
do projeto Millennium Villages,
dedicado a acabar com a pobreza na
Africa Subsaariana.

_J

efyd’?,’v\d*a o — \
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Principios do Pacto Global

Direitos Humanos

nao participacao

em violag

Apoiar e r speitar a

protecao ¢ lireitos

humanos reconhecidos

internacionalmente

de de

Apoiar a libe

bciacdo e o reconhecimento

efetivo do direito a negociacao

No Brasil, estimulamos e incentivamos o
desenvolvimento e a melhoria das condi¢des sociais
das comunidades nas quais estamos inseridos por
meio das acdes apresentadas a seguir:

Prestacao de Servicos na modalidade pro bono
ou contraprestacao

Colocando em prética a missdo de transformar nosso
conhecimento em valor também no ambito das
comunidades e contribuir para empreendimentos
sustentaveis, a KPMG presta servigos de auditoria e

Assegurar-se de sua

Direitos do Trabalho

Eliminar todas as formas

de trabalho forcado ou

compulsério

Abolir efetivamente o

trabalho infantil

no emprego

Eliminar a
discriminacdo

Corrupcao

Combater a

Meio Ambiente

Desenvolver iniciativas

para promover malor

Apoiar uma

preventiva
aos desafios

Incentivar o

ambientais

desenvolvimento e a

difusédo de

’VV\?;I—Q W’Yad'a

em 2Olo

Apoiar dois projetos
adicionais por meio de

Servigos pro bono.

empresas do terceiro setor.

v

responsabilidade ambien

cnologias

ambientalmente amigéveis

corrupgao em todas
as suas formas,

inclusive extorsao e |

J

propina

tal

20l

Disseminar os
procedimentos para
execucdo dos servigos
pro bono na KPMG.

" Consiste na prestacédo de servicos a ONGs e instituicoes sem fins lucrativos. O valor referente ao servico prestado é pago pela equipe de Cidadania Corporativa a drea da KPMG responsavel pelo servico e a organizacao beneficiada compromete-se a

realizar uma agédo acordada previamente como contraprestagao pelos servicos prestados.




Com isso, contribui para a credibilidade e transparéncia necessarias as demonstragoes financeiras dessas organizacoes,
proporcionando melhores condigdes para captacdo de recursos necessarios a continuidade de suas atividades nos diferentes
setores das comunidades em que atuam. B em}'e,»y\dﬂ .

Desde 2007 j& acumulamos mais de 6.500 horas em servigos prestados nessa modalidade a diversas instituicdbes, como: Instituto

Reciclar, Brava, Endeavor, Fundacédo Bardo de Queiroz, MAM (Museu de Arte Moderna), APACN (Associacdo Paranaense de Apoio a | Fundacéo Gol de Letra: desenvolve
Crianga com Neoplasia), Instituto Ling, Instituto Elo Carioca, Instituto Ethos, Junior Achievement Pernambuco, [T e ET-TeX el Mo N RELE] praticas socioeducativas destinadas a “
AT EGETIGEY No periodo coberto por este relatorio, 3.393 horas foram doadas com valores estimados em R$ 206.662,00. familias e comunidades em contextos

de protecao social, e é reconhecida
| pela Unesco como modelo mundial

Nno apoio as criancas em situagao de

vulnerabilidade social.

Portaldajuda: projeto de redistribuicao

de bens duraveis para instituicoes

de assisténcia a idosos, criancas e
portadores de necessidades especiais
disponibilizando estrutura para recolher,

separar e entregar as doagoes.

Investimento Social via Leis de Incentivo Fiscal (IRPJ)

Todos os anos, avaliamos projetos sociais e culturais a fim de identificar oportunidades de investimento social — por meio das Leis de Incentivo Fiscal (IRPJ) — em iniciativas
alinhadas a nossa estratégia de Cidadania Corporativa. Em 2009 e 2010 (ano calendério), R$ 458.455,00 e R$ 214.800,00 foram aplicados, respectivamente, nos seguintes projetos:

Associacao Luta pela Paz

Desenvolve atividades esportivas e educacionais para criangas e jovens dos sete aos 25 anos do Complexo da Maré (RJ), formado por 17 favelas, promovendo a inclusdo social, o apoio
psicossocial, o estimulo a lideranga e a preparacao para o mercado de trabalho.

Apoio: doagéo de total de R$ 63.000,00 por meio da Lei de Incentivo ao Esporte.

X0 efloel +ie
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Projeto Quero-Quero

Promove acbes socioeducativas a 115 criancas, adolescentes e jovens de bairros da
periferia de Campinas.

Apoio: doagao de 14 desktops usados, para o centro de informatica da associagdo e de
R$ 28.800,00, por meio do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Reciclar - Instituto de Reciclagem do Adolescente

Proporcionar a adolescentes e jovens em situagao de vulnerabilidade e risco
social de bairros da periferia de Sdo Paulo, oportunidades de educagéo e
aprendizado profissional, para promocéo de sua auto-estima, inclusao social e
exercicio pleno da cidadania.

Apoio: R$ 23.000,00, por meio do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Publicacéo do livro Oscar Niemayer

Escrito por Ricardo Ohtake e com publicado com tiragem de 3.800 exemplares, apresenta
um relato dos cem anos de vida do arquiteto brasileiro.

Apoio: doacdo de 165.000,00 por meio da Lei Rouanet.

Publicacao do livro Elenco — A Cara da Bossa

O livro de Marcello Montore retine capas de discos da bossa nova que se tornaram
cléssicos pelas musicas e pelas imagens gréficas.

Apoio: doagéo de R$ 233.454,00 por meio da Lei Rouanet.

Fundacéo Bienal de Séao Paulo- 29° Bienal de Sao Paulo

A mostra de arte teve como titulo “H& sempre um copo de mar para um
homem navegar”

Apoio: doagdo de R$ 160.000,00, por meio da Lei Rouanet.

Voluntariado

Desejamos criar uma rede de multiplicadores de iniciativas em prol

do desenvolvimento socioambiental e, por isso, RN ET LN LELE X

profissionais a pratica do voluntariado}

Dentre as iniciativas organizadas, destacamos o “Desafio Trainees na
Comunidade” e o “Dia KPMG na Comunidade”.

wultiphigie R

O livro Values in action — Thinking
Beyond traz exemplos de
comprometimento e paixao dos
profissionais que colocam em pratica
sua responsabilidade com

a comunidade.

Inspire-se vocé também acessando:
www.kpmg.com/valuesinaction

. W,
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O “Desafio Trainees KPMG na Comunidade: vocé pode fazer a diferenca” teve em 2008 o ano de seu langamento. Desde entéo, esses
jovens profissionais da KPMG sdo chamados para atender a diversas necessidades nas nossas comunidades, tais como: doacdo de sangue,
assisténcia a idosos, adolescentes e criangas, educacao, revitalizagcdo de dreas comuns das instituicdbes publicas ou privadas, conscientizacdo
ambiental, entre outras.

Desafio Trainees 2008 2009 2010

Total de trainees participantes 350 247 464
Total de horas doadas 3.360 2.438 3.918
Total de publico impactado 1.718 1.605 1.623

Em 2010, resgatando uma prética anterior e, com base na experiéncia bem-sucedida do Desafio Trainees, a KPMG estendeu essa acdo e
engajou todos os seus escritorios do Brasil no “Dia KPMG na Comunidade’ As acoes implementadas pelos 409 voluntarios engajados
beneficiou 22 instituicdes e aproximadamente 1.200 pessoas em todas as cidades nas guais mantemos 0S N0SS0S escritorios.

Para motivar, engajar e dar transparéncia em relagdo aos beneficios e resultados alcancados pelos projetos desenvolvidos, publicamos

trimestralmente o informativo interno “KPMG na Comunidade, em Pauta’, substituido em 2010 pelo KPMGente, que presta contas das
acoes realizadas em todo o Brasil.

Programas Pontuais de atendimento a necessidades basicas e catastrofes

DL BN E I YER ET LI que acontecem frequentemente afetam nosso pessoal, nossas comunidades e nossos negoécios. Por isso,
utilizamos nossas habilidades e recursos para fazer a diferenga nos processos de recuperacdo das comunidades afetadas.

Em 2008, para orientar na ajuda aos atingidos pelos desastres naturais, a KPMG Internacional desenvolveu um sistema de planejamento e
avaliagdo da acéo mais adequada e eficiente a ser implantada — desde a identificagdo de projetos de colaboracdo com ONGs a facilitagdo dos
comunicados globais. Esse sistema de trabalho é regido pelo Council for Disasters and Emergency Relief, presidido pelo Global Head of
Citizenship and Diversity da KPMG Internacional.

Durante o ano de 2009 e 2010 a KPMG no Brasil organizou campanhas nacionais com o envolvimento de todos 0s nossos escritérios, como SOS
Santa Catarina e SOS Norte e Nordeste, SOS Regido Serrana do Rio de Janeiro e interior de Sao Paulo e promoveu eventos diversos. No total,
doamos diretamente R$ 93.885,00 e contamos ainda com a doagéo de roupas e alimentos, entre outros itens, por parte dos nossos profissionais.

Adicionalmente, instituicdes locais foram beneficiadas por agdes pontuais sob a organizacédo voluntaria dos nossos profissionais em varios
escritorios, que identificaram as instituicdes e as necessidades enfrentadas, demonstrando na pratica a cidadania e os valores da KPMG.

okt ipligue /W

Vocé também pode fazer a diferenca
contribuindo com quem precisa. A
Unicef (Fundo das Nacoes Unidas para
a Infancia) lidera diversas iniciativas de
apoio as criancas de areas devastadas
por catastrofes no mundo inteiro. Saiba

como ajudar em: www.unicef.org.br

N J
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fmeJ'a fa’)’a
afé 201>
Avaliar a incluséo de

clausulas contratuais

especificas de direitos

humanos na minuta de
contrato padrdo e no
documento de solicitacao de

propostas aos fornecedores.

Meio ambiente

Compromissos e metas globais

Em resposta global aos desafios impostos pelas mudangas climéticas, a KPMG langou em 2008 a GGI (Global Green Initiative), que tem como

Gestao de fornecedores

Em funcao da importancia estratégica, os contratos de prestacdo de servigos e os contratos com fornecedores de materiais essenciais para
os negdcios da KPMG — como computadores e notebooks — sdo considerados contratos importantes ou significativos pela Organizagao para
serem reportados neste relatério.

Todos 0s nossos contratos de prestacao de servigos possuem clausulas que exigem que os profissionais do quadro funcional dos nossos
fornecedores sejam registrados no regime CLT. A CLT, por sua vez, alinha-se aos principios e convengdes da OIT (Organizacdo Internacional
do Trabalho), que é a base para a promogéo dos Direitos Humanos. Nesses casos, o pagamento das faturas a esses fornecedores esté
condicionado a apresentacdo mensal de documentos que comprovem o vinculo regulamentado. Em 2009, nenhum contrato foi recusado em
razéo de avaliacdo negativa decorrente de violagdo aos principios de Direitos Humanos.

J& oSTHNIEIGER LT Re ] T e We AN EI GBI N0 apresentam cldusulas relacionadas a Direitos Humanos. Os processos de compra levam em
consideragao os critérios precgo, prazo de entrega, qualidade, idoneidade e solidez financeira do fornecedor e logistica.

No que tange a logistica, buscamos desenvolver a economia das comunidades, levando em consideragdo a possibilidade de compra ou
contratacdo dos servigos localmente. Nesse sentido, toda a compra de papéis e materiais de limpeza é feita com fornecedores locais e
privilegiamos a contratagao local de servigos basicos e de apoio — como limpeza, dgua, luz e estrutura e servicos para eventos/treinamentos.
Jé as compras de Stationery & Supplies — materiais de consumo como mouse, teclado, entre outros — estdo centralizadas em Sao Paulo.

* Em conjunto, os escritérios de Sao Paulo e Rio de Janeiro possuem o maior nimero de
profissionais da KPMG no Brasil (74%) e, por isso, apresentamos os indicadores divididos

Compras de fornecedores locais (%) em trés categorias: escritoérios em Sao Paulo, Rio de Janeiro e demais localidades.
2009 2010
Séo Paulo* 94,42% 93,67% emtend o N
Rio de Janeiro* 38,05% 54,85% | A Carbon Trust - organizacéo inglesa

Demais localidades* 24'71 % 36,390/0 que orienta empresas para a reducéo

LIVING de emissdes e consumo de energia —
\ define pegada de carbono como “o total
de emissoes em gases de efeito estufa

gerados direta ou indiretamente por um

individuo, organizacao, evento ou produto’

um dos principais objetivos aicle [T[-{eX6 EWeT-Ye F-Te E:We [XCETg oo TR TN EL EN EER T EER N ET 117 Em 2010, a KPMG Internacional reportou

29% de diminuicdo das emissdes de carbono per capta, em relagcdo a 2007

Desde o seu lancamento, a GGl tem sido fundamental no alcance desses resultados, pois viabilizou 0 compartilhamento de programas
ambientais estabelecidos pelas firmas-membro em éareas especificas como infraestrutura, viagens e operagdes. Adicionalmente, instituiu

um Aadvisory Council da pratica de Global Sustainability Services™ para ajudar a definir nossaigalz1{sle (¢ [eYe [F:We] [e] o -1 Mo X o] [ £ We [We F-To [ 1N
estabelecer nossa pegada de carbono!
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Politica Ambiental no Brasil

Orientados pela GGI e para atingir as metas estabelecidas globalmente, criamos nossa politica ambiental local, que define nosso compromisso
em melhorar o desempenho ambiental do negdcio com acdes coordenadas que reduzam nossa pegada de carbono, o consumo de recursos
naturais e a geracgédo de residuos.

meta par
Essas diretrizes orientaram as nossas iniciativas em 2009 e 2010, cujos resultados sé&o apresentados na sequéncia. g.OII
Desenvolver um projeto
Educagéo ambiental piloto para web-learning

com conteldo de
Sabemos que o alcance de resultados efetivos na melhoria do desempenho ambiental depende do [l ETEI IR LR GELLER (O IS EIE.

Assim, a partir do estabelecimento de didlogos constantes, divulgamos os progressos alcangados, disseminamos informacgoes sobre atitudes
que podem contribuir com a preservagdo ambiental e sugerimos mudancas de [E]sJitelRe [TEWeToYo L1y REX-TE:Te [o] 1o EEN oo [E R We [F

sustentabilidade.

No inicio de 2010, a fim de mensurar a efetividade de nossas campanhas internas, aplicamos uma pesquisa socioambiental e tivemos COMO INCENTIVAMOS
947 respondentes. Desse total, 97% dos nossos profissionais declarou que as campanhas internas os impactaram positivamente: HABITOS SUSTENTAVEIS
Constantes comunicados internos e
Estatistica - Pesquisa Socioambiental 2009-2010 campanhas online em nossa pagina na intranet
informam sobre temas como o Dia Mundial
Em 2008 e 2009 a KPMG no Brasil langou vérias iniciativas para aumentar a consciéncia dos da Agua, a Semana do Meio Ambiente, Hora
seus profissionais em relacao as questdes ambientais. Quanto ao conjunto dessa iniciativas, do Planeta e o Mutirdo do Lixo Eletrénico.
vocé pode dizer: Adicionalmente, publicagoes especificas
como KPMG na Comunidade em Pauta,
@ Ajudou a aumentar a KPMGente e Guia sobre Mudancas Climéticas
consciéncia sobre as complementam as informacoes disponiveis.

questdes ambientais

}qo/‘, @ Influenciou a ,m_udanga de pelo
3 50/0 menos um habito pessoal
@ Influenciou a mudanca de dois
ou mais hébitos pessoais
@mm Questdes nao respondidas
30/0
33010

A seguir, apresentamos gestao, iniciativas e resultados obtidos nos nossos indicadores
ambientais monitorados.
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COMPOSICAO DO INVENTARIO
DE EMISSOES
Escopo 1 - Emissoes diretas

Controle de emissoes

Alinhados ao compromisso global de reducao de GEEs (gases causadores de efeito estufa), elaboramos nosso primeiro
em 2008 (referente a 2007), que nos permitiu conhecer e acompanhar nossa pegada de carbono e definir um plano de agao focado
na conscientizagdo e em mudancas de atitudes para reduzir nossos impactos até 2010 — estratégia que se mostrou acertada e resultou na

e Consumo de diesel no gerador nos
escritérios de Sao Paulo

e Reembolso de combustivel para sécios

e Uso de GLP (Gas Liquefeito de Petréleo) na
unidade de Sao Carlos

Emissoes totais (toneladas de CO_e/ano)

Emissoes de

CO,e por
e Uso de gases refrigerantes — ar condicionado profissional
(tonelada)
Escopo 2 - Emissoes indiretas 213.47
® Consumo de eletricidade 2,20 2010 l 136,66 } 5.231,14
4.681,01

Escopo 3 - Outras emissées indiretas 303,47
o 1,70 2009 ¥ 5735

e Reembolso de transporte de funcionarios

da KPMG para clientes 309,32

e Transporte de materiais e documentos 1,87 2008 109,98

521,65
1,97 2007 74,94

¢ \/iagens Aéreas de funcionéarios da KPMG |

3.914,91
3.554,09
4.107,99
3.688,69

3.667,43
3.070,84

entre escritérios
e Motoboys —Transporte de documentos

para clientes

B Escopo 1 - Emissées diretas M Escopo 2 - Emissoes indiretas Escopo 3 - Outras emissoes indiretas

A partir de 2011 a KPMG Internacional definird novas metas para um periodo de cinco anos, durante o qual as firmas-membro continuaréo seus
esforcos na reducéo de emissoes de CO,. Com os inventéarios também identificamos nossas principais fontes de emissao de gases de efeito estufa
na KPMG no Brasil:NIEL EUEEE CEERRVEL ENER EI CRIEEN JGIES T EIEY responsaveis por aproximadamente 95% do total das nossas emissoes.

reducéo de 13,6% das emissoes de CO, equivalente per capita entre 2007 e 2009 na KPMG no Brasil.

Obs.: Os dados correspondem ao periodo de
janeiro a dezembro de 2007, 2008, 2009 e 2010.

A revisao dos planos de manutencao do
equipamento de ar condicionado da KPMG resultou
na diminuicao efetiva do gas freon R22, altamente
poluente. Em 2010, as viagens aéreas sofreram um
aumento de 38% comparado a 2009.

O consumo de energia sofreu um aumento de 15%,
principalmente porque houve a inauguragdo de um
prédio no final de 2009. Outro fator que contribuiu
com o aumento de nossas emissoes indiretas
proveniente do uso de energia foi 0 aumento do
fator de emisséo da rede elétrica nacional.

Intrinsecos ao tipo de servico prestado, os deslocamentos dos nossos profissionais as instalagoes dos clientes constituem um dos principais
dilemas enfrentados, uma vez que as atividades precisam, na maioria das vezes, ser desenvolvidas nessas instalagdes. Para isso, nossos
17 escritérios atendem com recursos locais diversas regides do pais, o0 que contribui para que nossas emissoes de GEE nao sejam maiores.

Ainda assim, como a extensao territorial do Brasil demanda longos deslocamentos, investimos também na disponibilizagao de tecnologias para
atendimento virtual, evitando viagens quando possivel. Vale destacar o incremento dos treinamentos via web, a disponibilizacdo de recursos de
audio e video conferéncia para reunides e o aprimoramento de ferramentas de T, que permitem aos profissionais acessarem remotamente nosso
ambiente de rede.

Por fim, para reduzir nosso consumo de energia elétrica, buscamos conscientizar nossos profissionais sobre a necessidade de mudanca de
habitos, incentivamos atitudes que evitem o desperdicio, realizamos adaptagdes em nossas instalagoes para evitar o consumo desnecessario,
como a instalagdo de sensores de presenca, e analisamos 0 consumo de energia na aquisicdo de equipamentos eletronicos. Com isso, o
consumo per capta de energia elétrica se manteve praticamente estavel empLLERWLN(1

v
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O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal
(FSC Brasil — Forest Stewardship Council)

€ uma organizacao nao governamental,
independente e sem fins lucrativos,

com a misséao de facilitar o bom manejo
das florestas brasileiras conforme
principios que conciliam as salvaguardas |

ecoldgicas com os beneficios sociais e a

Consumo de energia direta
Gasolina, diesel e GLP em GJ

Total: 1.660,78
Total per capita: 0,67

Total: 2.020,02
Total per capita: 0,70

0,79
11744

1.901,79

2009 2010
GLP

Combustiveis M Diesel

NGO reNOVAVeIS: ey Gasolina

Consumo de materiais

Consumo de energia elétrica
(indireta) - Total em GJ

Total: 3,37

Total: 3,39
9.683,78

8.392,50
2009 2010

Buscamos reduzir o consumo e descarte desnecessarios de materiais e utilizar aqueles
que causam menos impacto ao meio ambiente. Nesse sentido, disponibilizamos o
material de treinamentos internos em CD e utilizamos 100% do papel e dos lapis com

]

viabilidade econémica. '

Pl ileclerIofels] FSC (Forest Stewardship Council)}
e~

Também apoiamos iniciativas de consumo consciente por parte de nossos profissionais
e, em 2009 e 2010, distribuimos canecas e ecobags para minimizar o uso de copos e

sacolas descartaveis.

imagem de sustentabilidade
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“Temos aproximadamente 700
demonstracoes financeiras emitidas
anualmente, para um determinado
conjunto de fundos, arquivadas na

versao eletrénica em PDF no Caseware.

Com isso, somente as versées
finais sao arquivadas em via fisica,
evitando a impressao desnecessaria
e contribuindo para a meta de
sustentabilidade da KPMG”

Depoimento de Armando Oliveira,
Raphael Silva, Renato Lima e Denis
Matheus, profissionais do Grupo de
Auditoria a Bancos (2009)

Materiais utilizados

Papel — Sulfite
Papel —Toalha e higiénico
Copos plésticos
Midias — CDs e DVDs
Toners e cartuchos para copias e impressao
Pilhas e baterias
Canetas, l&pis e lapiseiras
Laptops
PCs

Unidade de medida

quilos

quilos
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades
unidades

unidades

Consumo em 2009

63.733
28.835
1.306.151
5.970
459
2.129
40.274
362
232

Consumo em 2010

82.005
19.342
1.056.859
9.324
757
2.057
17.324
884
59

O papel é o material mais utilizado na rotina de nossos servicos e 3,92% do total consumido em 2009 e 2010
foi proveniente de reciclagem. Além disso, desenvolvemos inovagdes na nossa metodologia de trabalho que
também contribuem para a reducéo do consumo desse material: em 2001 foi implementada a ferramenta

(o LEET-l que consiste em um banco de dados eletronico para armazenamento digital das informacdes,
minimizando a necessidade de arquivos fisicos e, consequentemente, reduzindo o consumo de papel.

Para ampliar ainda mais a utilizacdo dos meios digitais, em 2008 foi iniciada a implementagcdo de uma
nova ferramenta, o eAudIT. Em 2009 o programa-piloto foi ampliado para mais 40 projetos de trabalho
e implementado para 100% dos projetos em 2010. O eAudIT permite 0 mapeamento eletrdnico de todo
o fluxo de auditoria, bem como a insercao de copias eletronicas de evidéncias de auditoria, como, por
exemplo, contratos, propostas, notas fiscais e etc., o que praticamente eliminard o consumo de papel.

Esse & mais um exemplo da transversalidade da sustentabilidade: a iniciativa aprimora a nossa metodologia
de trabalho, ao mesmo tempo em que contribui com métodos mais eficientes e que gerem menos impactos
ambientais negativos.
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Para descarte do diesel consumido
pelos geradores dos escritérios de
S&o Paulo, desde 2007 contratamos
empresa especializada na coleta de
residuos liquidos.

Consumo de agua

Em 2009, consumimos em nossos 17 escritérios 14.919,12 m3 de dgua? provenientes das
redes de abastecimento municipais e, no ano seguinte, a quantidade registrada foi de
16.545,59 m3. O aumento nos numeros absolutos pode ser atribuido ao crescimento no
quadro de empregados e a inauguracao em outubro de 2009 da unidade localizada na Rua
Vergueiro, em S&o Paulo (SP), que possui 12 andares. Vale destacar ainda que a meta de
reducao de 5% no consumo até final de 2010, em relagao a 2007 foi alcangada.

Durante o periodo do relatério, para I UTE XL EIledem nossa sede, instalamos
redutores de vazdo nas torneiras dos banheiros, estabelecemos rotina de rega do jardim

a cada dois dias e lavagem da escadaria mensalmente, antes realizada a cada 15 dias.

\'4

Disposicao de residuos

Em primeiro lugar, optamos pela aquisigdo de produtos cujos residuos causem menos
impacto ao meio ambiente. Nesse sentido, utilizamos materiais biodegradaveis, como
produtos para limpeza e para dedetizacdo, e sacos plasticos especiais para descarte do lixo.

Apds a utilizagdo, temos uma politica especifica para L g{-X LEREH 6 (TXS .

gerados em nossos escritérios. Atualmente, em 14 escritérios, incluindo a sede,
o papel consumido é reciclado — atendendo as regras de sigilo e confidencialidade
—, evitando-se o impacto de seu descarte. Os escritérios de Sdo Paulo também
realizam a coleta seletiva de papelao, plasticos, aluminio e vidro, que recebem
CESTHELELIELELTERE] sendo reciclados, incinerados ou depositados em aterros
sanitarios por uma empresa contratada. Ainda podemos melhorar a gestédo desse
processo e o relacionamento com essas empresas solicitando garantias sobre o
controle dos residuos gerados e sobre sua correta destinacao final.

Quanto a ampliacdo dessas politicas, verificamos resultados mais rapidamente
nos escritérios de Sdo Paulo, que tém administracdo prépria, enquanto nas demais

regioes teremos o desafio deIUTIVEIR IR L INIGIRE em que se localizam nossos

mtérios para assegurar a destinacdo adequada dos residuos.

20 consumo de agua da KPMG nos escritérios fora de Sao Paulo é rateado pelos condominios nos quais estao
instalados. Para célculo do consumo total, partimos da média de consumo por funcionédrio em Sao Paulo e extrapolamos
para as demais localidades, com base no nimero de funcionarios em cada uma.

walhiphige

Na KPMG, aderimos & campanha
Mutirdo do Lixo Eletronico, da Prefeitura
de Sao Paulo, e encaminhamos

818 itens/equipamentos em desuso a
empresa credenciada para providenciar
reciclagem e/ou descarte correto.

Os equipamentos eletrénicos
descartados fora do periodo do mutirdo
sdo enviados aos representantes
indicados pelos fabricantes.

Vocé também pode descartar
corretamente seu lixo eletronico.
Acesse:www.ambiente.sp.gov.br/
mutiraodolixoeletronico
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Profissionalismo
e integridade

Crescimento
com qualidade

Sustentabilidade

Consisténcia

global Pessoas

Consisténcia Global

Governanca Corporativa

Como uma das maiores organizagoes de nosso segmento, adotamos elevados padroes
dee[MERENTERT S 1O baseados na transparéncia e na ética para a conducao de

Nossos Negocios.

A KPMG Internacional estabelece e coordena politicas e normas de trabalho e de
conduta em todos os paises, protegendo e aprimorando o uso do nome e da marca.
Isto significa propiciar a consisténcia global de sua estratégia, a fim de fortalecer sua
marca e prover servicos com a mesma qualidade a todos os clientes e mercados.
Todas as atividades da KPMG Internacional sdo financiadas pelas firmas-membro.

Por sua vez, cada firma-membro é responséavel por sua prépria gestao e

pela qualidade do seu trabalho, e se compromete com os valores da KPMG
Internacional, sendo obrigada, por contrato, a observar suas politicas e
regulamentos, incluindo padroes de qualidade que disciplinam a forma de operar e
prestar servicos a clientes com vistas a concorrer eficientemente no mercado.

Estrutura de governanca da KPMG Internacional

ASUNITEE X R ERTEET) e %] da KPMG Internacional esta apoiada sobre

\V4

pmdenda

Governanca Corporativa é o sistema
pelo qual as organizacoes sao
dirigidas e monitoradas.

Para mais informacoes, acesse o site do

J

IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa): www.ibgc.org.br

quatro 6rgaos principais:

Conselho Global: érgao voltado a estratégia e governanca, executa fungdes equivalentes
as de uma assembleia de acionistas nas companhias de capital aberto. Entre outras
acoes, elege o Presidente da KPMG Internacional por um mandato de até quatro anos
(renovével uma vez) e aprova a nomeagao de membros da Diretoria Global, incluindo a
representacao de 54 firmas-membro ligadas a KPMG Internacional.

Diretoria Global: principal 6érgéo de governanca e supervisao, é responsavel por incluir

e aprovar estratégias, proteger e aprimorar a marca, supervisionar a gestao, sancionar
politicas e regulamentos, além de admitir firmas-membro e homologar a nomeagéo de
membros da Equipe Executiva Global pelo Presidente.

Para mais detalhes sobre os érgaos
principais de Governanca Corporativa de
KPMG Internacional, clique aqui e acesse
nosso Relatério Anual.
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Para que essa consisténcia global seja
mantida, a KPMG Internacional realiza
revisoes anuais (RCC) em todas as suas
firmas-membro, conforme explicado no
capitulo Profissionalismo e Integridade.

2 Comités: seis 6rgaos de apoio & Diretoria Global, relacionados a &reas especificas do negécio e da estratégia da Organizacao: Governanca;
Auditoria, Financas e Investimentos; Risco e Compliance;, Seguros de Indenizagdo Profissional; Processos e Avaliacdo da Diretoria.

2 Equipe Executiva Global: principal érgao de gestao, é responséavel pela execucéo da estratégia aprovada pela Diretoria Global e por
estabelecer processos para monitorar e aplicar o compliance com as politicas globais.

Para apoiar a estratégia global, cada uma das trés regidées onde a KPMG estd presente — Américas (América do Norte, Central e do Sul), EMA
(Europa, Oriente Médio e Africa) e Aspac (Asia e Pacifico) — é administrada por uma Diretoria Regional que auxilia na implantacao das politicas
e regulamentos com foco especifico nas necessidades de sua regido. David Bunce, ex-Presidente da KPMG no Brasil, atualmente faz parte da
Diretoria Regional das Américas como Presidente para a América do Sul.

Estrutura de governanca da KPMG no Brasil

Cada firma-membro da KPMG é responsével por sua prépria gestdo e responde pela qualidade dos seus servigos, tendo como obrigagao
contratual a responsabilidade de manter [eRES ELEER:|[sElna apresentacdo e oferta de seus servigos. O desempenho de sustentabilidade é

<

avaliado em duas esferas pela area de Cidadania Corporativa, que responde diretamente ao Presidente:

2 Esfera Estratégica: acompanhamento das metas e politicas adotadas global e localmente.

2> Esfera Operacional: apresentagdo do plano de agdo anual e respectivos projetos ao Presidente e Comité Executivo, bem como reunioes
trimestrais para prestacao de contas e acompanhamento das agdes em andamento com o Presidente.




As estruturas locais de governancga corporativa também aderem aos padroes globais. A KPMG no Brasil dispoe de érgdos proprios de
governanga para coordenagao e monitoramento de sua gestao, estruturados em conformidade com as|EEIJEEIEEE e assim organizados:

Estrutura de Governanca Corporativa KPMG no Brasil A natureza juridica da KPMG no Brasil
respeita a regulamentacéo legal imposta
para o desempenho de cada um de seus
servicos. Dessa maneira, por determinacéo

Sécios da legislacao, especificamente para a

prestacdo dos servicos em auditoria, a

KPMG se estabelece como uma sociedade

. simples brasileira.
Presidente P

Comité ‘
[STCTHT Ty — = = = = ==

Audit, Risk and
Advisory Services

Financial
Advisory Services

Infraestrutura

|

Risk
Management

Tax & Legal

Como parte do processo de desenvolvimento de carreira, nossos profissionais de maior destaque tornam-se sécios da Organizacéo e, desde
que cumpridas determinadas condigdes, podem se candidatar a Presidéncia.

O Presidente da KPMG no Brasil atua como principal executivo local e é eleito pelos demais sécios por um periodo de trés anos, renovaveis
por mais dois mandatos de igual duracdo. Com essa limitacdo, promovemos a alternancia de comando e estimulamos o ingresso de varios
socios a alta direcdo, mantendo Nosso processo sucessorio.

Entre as atribuicoes da Presidéncia estda a nomeacdo do Comité Executivo, composto pelo Presidente e outros sete socios, geralmente
lideres das principais préaticas de negécios, para que todas sejam representadas. A drea administrativa, que inclui a drea de Cidadania
Corporativa, é representada pelo préprio Presidente.

Em conjunto, o Presidente e o Comité Executivo sdo responsaveis pela politica, planejamento, supervisédo e direcdo geral das atividades,
incluindo a definicdo das metas de crescimento local e direcionamento da gestdo estratégica nas areas de negdécios, visando manter a
consisténcia com a estratégia global.
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Como lideres atuantes de suas praticas de negécios, todos os membros do Comité
Executivo, inclusive o Presidente, continuam exercendo suas responsabilidades na
prestacao de servicos a clientes. Assim, por serem sécios e seguirem suas atividades
profissionais, o Comité Executivo ndo possui participantes independentes.

Essa estrutura organizacional favorece o didlogo entre os lideres e nossos demais sécios
e profissionais, possibilitando que as necessidades das areas sejam representadas no
Comité, que se reline mensalmente.

Adicionalmente, promovemos reunides trimestrais com todos os socios para prestacao
de contas sobre os resultados e alinhamento estratégico, e realizamos assembleias
estatutdrias anuais com todos os sécios para aprovacgao da prestacao de contas, entre
outros temas.

Para acessar orientagdes e recomendacdes de nossos profissionais, fomentamos
didlogos por meio de mecanismos como reunides periédicas por grupos de negocios,
Dialogue, People Survey, Comité de PPL, Comité Disciplinar e Hotline — a partir dos
quais foram sugeridas iniciativas, tais como: a implantagcdo do Comité de Mulheres, o
programa de ecoeficiéncia, a revisdo da politica de subsidios a idiomas, o concurso para
a criacao do tema do programa de trainees, as campanhas internas para recrutamento de
PCDs e o programa para melhoria da comunicagédo interna.

Nossa estrutura conta ainda com o Comité Operacional, composto pelos lideres das areas
operacionais e pelo lider da area de Markets, que atua na condugao rotineira dos negécios
considerando o alcance das metas estabelecidas no plano estratégico, e com o Comité de
Remuneracao, que trata das regras de remuneracao dos sécios e sécios-diretores.

Outro 6rgao essencial para nossa estrutura de governanca ¢ o Comité Disciplinar,
detalhado no capitulo Profissionalismo e Integridade, que analisa supostas violagdes de
regras e politicas praticadas por quaisquer de nossos profissionais, inclusive os sécios.
Esse comité é composto pelos lideres das areas operacionais, pela diretoria de Recursos
Humanos, pelo sécio responsavel pelo Gerenciamento de Riscos e pelo Presidente.

Todas essas praticas de governanca, baseadas em padroes adotados globalmente,
fortalecem nossa marca e reputacéo e auxiliam na manutencéo dos niveis de qualidade
pelos quais queremos ser reconhecidos em todos os mercados em que prestamos os
NOSSOS SErvigos.

Comité
Disciplinar

Sdcio Lider de Socio Diretor

de RH Presidente

Gerenciamento
de Riscos
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. Indices e Referéncias

Pacto Global

Desde 2002, a KPMG Internacional é signataria do Global Compact (ou Pacto
Global) — uma estrutura idealizada pela Organizacado das Nagdes Unidas e
destinada a empresas comprometidas em alinhar suas operacoes e estratégias
aos dez principios que abrangem direitos humanos, mao-de-obra, meio ambiente
e combate a corrupgao.

O Global Compact reconhece que empresas, comércio e investimentos sdo
pilares importantes de um mundo préspero e pacifico. Liderada pelo Secretério
Geral da ONU, trata-se da maior iniciativa global de Cidadania Corporativa e
seu intuito € demonstrar e desenvolver a legitimidade social de empresas e
mercados.

A abordagem da KPMG a Cidadania Corporativa reflete os objetivos do Global
Compact. Por meio dos nossos servicos, transformamos conhecimento em valor
em beneficio de nossos clientes, do mercado de capitais, de nosso pessoal e das
nossas comunidades. Ao nos conduzirmos de forma responsavel, poderemos
criar um outro tipo de valor — confianca e capital social - e contribuir com o
desenvolvimento e com a criacdo de mercados sustentaveis.

Veja o relatério Communication on Progress (COP) preparado pela KPMG
Internacional que reflete as acdes coordenadas das firmas-membro e que

procuram enderecar esses principios.

Para saber mais acesse: www.pactoglobal.com.br
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Principios do Pacto Global
Direitos Humanos

Principio 1: Respeitar e proteger os direitos humanos

Principio 2: Impedir violacdes de direitos humanos

Direitos Trabalhistas

Principio 3: Apoiar a Liberdade de Associagao
no trabalho

Principio 4: Abolir o trabalho forcado

Principio 5: Abolir o trabalho infantil

Principio 6: Eliminar a discriminacdo no emprego

Protecao Ambiental

Principio 7: Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais

Principio 8: Promover a responsabilidade ambiental

Principio 9: Incentivar tecnologias
ambientalmente amigaveis

Contra Corrupgao

Principio 10: Combater a corrupgcdo em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina

Indicadores GRI

HR1, LA13

HR1

HR1
HR1

LA13, HR1, EC5, EC7

Periodo coberto pelo relatério

EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, ENS, EN16,
EN18, EN22

EN2, ENb, EN18

S0O3, S04

Compromissos

A KPMG Internacional e as firmas-
membro reconhecem que os direitos
humanos séo parte fundamental da
cidadania corporativa e, portanto,
respeita e apoia a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos.

A KPMG Internacional e as firmas-
membro nédo utilizam trabalho forgado,
compulsoério ou infantil. Além disso,
apoiam a liberdade de associacéo
e, quando aplicavel, reconhecem o
direito a negociacoes coletivas. Nosso
pessoal deseja trabalhar para uma
organizagao que encoraja e respeita
a individualidade, e este € um dos
principais nossos valores corporativos.

A KPMG Internacional e as firmas-
membro estao dedicadas em gerenciar
seu impacto ambiental de maneira
proativa e comprometidas a expandir
sua atuacao e fazer a diferenca. A
KPMG Internacional ¢ um membro
ativo do World Business Council for
Sustainable Development

A KPMG Internacional e as firmas-
membro sdo comprometidas em
atender os mais altos padroes de

comportamento ético em tudo o que
fazem.

Sistemas

Codigo de Conduta; valores
corporativos

Codigo de Conduta; grupo global de
Cidadania e Diversidade; grupo global de

Pessoas, Performance e Cultura

Global Green Initiative

Cédigo de Conduta; politicas e
treinamentos anticorrupgéo e antissuborno;
politicas e treinamentos em ética e
compliance procedimentos para aceitacao

e renovacao de clientes
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indice GRI

1. Estratégia e Analise
1.1

1.2

2. Perfil Organizacional
2.1

2.2

2.3
24

25

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

3. Parametros para o Relatério

3.1
3.2

3.3

3.4

Indicadores GRI Pagina

Perfil

Declaracéo da presidéncia

Descricao dos principais impactos,
riscos e oportunidades

Nome da organizacéo

Principais marcas, produtos e/ou
Servicos

Estrutura operacional
Localizacao da sede

Atuacao geografica

Natureza juridica

Mercados atendidos

Porte da organizacao

Principais mudancas durante o periodo
coberto

Prémios recebidos no periodo

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatorio anterior

Periodicidade Ciclo de emissao dos
relatérios

Dados para contato

Observacgoes

- Mensagem do Presidente

- Apresentacdo do Relatoério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentével

- Perfil da Organizacao

- Perfil da Organizagao
- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade

- Perfil da Organizacao: KPMG
Internacional; KPMG no Brasil

- Perfil da Organizacao: KPMG no Brasil

- Perfil da Organizagdo: KPMG
Internacional; KPMG no Brasil

- Perfil da Organizacao: KPMG
Internacional; KPMG no Brasil

- Perfil da Organizacao: KPMG no Brasil

- Perfil da Organizagdo: KPMG
Internacional ; KPMG no Brasil

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade

Mensagem do Presidente

- Destaques

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade; Profissionalismo e
Integridade; Pessoas

- Apresentacdo do Relatoério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel

Né&o aplicével — primeiro Ciclo deste
Relatorio

- Apresentacdo do Relatoério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentével

- Apresentacdo do Relatério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentével
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3N

3.12

3.13

Indicadores GRI Pagina

Definicao do Conteudo

Limite do relatério

Escopo e limite do relatério

Base para elaboracao do relatério

Técnicas para medicao de dados e
bases de célculos

Consequéncias de quaisquer
reformulacdes de relatérios anteriores

Mudancas significativas em
comparacao ao relatoério anterior

Tabela para a localizacao das
informacoes neste relatério

Verificagdo externa

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

4.1

4.2

4.3

4.4

Estrutura de governanca

Identificacdo dos principais executivos

Conselheiros independentes

Canais de comunicagdo com o mais
alto 6rgao de governanca

Observacoes

- Apresentacao do Relatério: Nossos
publicos estratégicos

- Apresentacao do Relatério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel

Nao ha limitagbes especificas — Vide
“Apresentacédo do Relatoério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel”

- Apresentacao do Relatério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel

Sempre gue necessario, mencionamos
ao longo do texto as bases de célculo e
técnicas de medicao usadas, periodos
especificos de determinado dado e
informacdes da KPMG Internacional.

N&o aplicavel — primeiro ciclo deste
relatério.

Né&o aplicavel — primeiro ciclo deste
relatério.

- [ndice Pacto Global
- Indice GRI

A KPMG optou por néo realizar
verificagdo externa neste primeiro ciclo. A
prética de verificagao sera estudada nos
proximos ciclos do relatério.

- Sustentabilidade na Pratica:
Consisténcia global

- Sustentabilidade na Pratica:
Consisténcia global

- Sustentabilidade na Pratica:
Consisténcia global

- Sustentabilidade na Pratica:
Consisténcia global
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

4.12

4.13

414

4.15

4.16

Indicadores GRI

Remuneracéao Variavel (considerando
desempenho econdmico, social e ambiental)

Conflitos de interesse
Qualificacdo dos membros do mais alto érgao
de governanca

Valores, cédigos de conduta e principios
internos

Atuacgdo do mais alto 6rgdo de governancga na
avaliagdo do desempenho econémico, social
e ambiental

Processos para a autoavaliacédo do
desempenho do mais alto 6rgéao de
governanca, quanto ao desempenho

econdmico, ambiental e social

Explicacao de se e como a organizagao aplica
o principio de precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas

Participacdo em associagdes

Relacdo de stakeholders engajados

|dentificacdo e selecao de stakeholders

Abordagens para o engajamento dos
stakeholders

Observacgoes

-A remuneracgao varidvel para membros
do mais alto grau de governanca,
soécios, diretores, gerentes e demais
funcionérios obedece a critérios
econdmico-financeiros e a avaliagoes
de performance anuais. Em 2009-2010
todos os profissionais tiveram pelo
menos uma meta socioambiental
incluida em sua avaliacéo.

- Sustentabilidade na Pratica:
Profissionalismo com integridade

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas
- A KPMG: Missao, viséo e valores

- Sustentabilidade na Prética: Consisténcia
global

- Sustentabilidade na Prética: Pessoas

- Apresentacao do Relatorio: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel

- Apresentacao do Relatério: Nosso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel

- Sustentabilidade na Préatica: Pessoas

- Apresentacédo do Relatorio: Nossos
publicos estratégicos

- Apresentacao do Relatério: Nossos
publicos estratégicos

- Apresentacao do Relatério: Nossos
publicos estratégicos

- Apresentacéo do Relatoério: Nossos
publicos estratégicos

Além das formas de engajamento

para a GRI, apresentamos ao longo do
relatério outras abordagens, como: ACI,
CFO Meeting, pesquisas de satisfacdo
interna e para clientes, pesquisa
socioambiental interna, pesquisa com
funcionérios e ex-funcionarios.
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Indicadores GRI Pagina

4.17

5. Forma de Gestao e Indicadores de Desempenho
ECONOMICO

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1

EC4
Aspecto: Presenca no Mercado
EC5

EC6
EC7

Aspecto: impactos econémicos indiretos

EC8
EC9
MEIO AMBIENTE
Aspecto: Materiais
EN1
EC4
Aspecto: Energia
EN3
EN4
EN5
Aspecto: Agua
EN8

Principais demandas dos stakeholders

DVA - Valor Econdémico direto gerado e
distribuido

Subsidios do governo / Apoios via Lei de
Incentivos Fiscais

Variagdo entre salario minimo interno / salario
minimo local

Gastos com fornecedores locais

Contratacéo local

Investimentos em infraestrutura e
comunidade

Impactos econémicos indiretos

Materiais usados por peso ou volume

Subsidios do governo / Apoios via Lei de
Incentivos Fiscais

Consumo de energia direta discriminado por
fonte de energia primaéria

Consumo de energia indireta discriminado por
fonte de energia primaria

Energia economizada devido a melhorias em
conservacao e eficiéncia

Total de &gua retirada por fonte

Observacgoes

- Apresentacao do Relatério: Nossos
publicos estratégicos

Além das demandas apresentadas na
fase engajamento e didlogo para GRI, ha
também demandas apresentadas em
outras iniciativas como pesquisas diversas
e Hotline.

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade; Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade; Pessoas; Cidadania
Corporativa

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade; Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas
- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas
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Indicadores GRI Pagina

EN16

EN18
Aspecto: Geral
EN30

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Aspecto: Emprego

LA1

LA3

Aspecto: Seguranca e Saude no Trabalho

LA8

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA10

LA1l

LA12

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA13

LA3

Total de emissodes diretas e indiretas de
gases causadores do efeito estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases
causadores do efeito estufa e as reducdes obtidas

Total de investimentos e gastos em protecao
ambiental, por tipo

Total de trabalhadores por tipo de emprego,
contrato de trabalho e regiao

Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral que néo séo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes

Programas de educacéo, treinamento,
aconselhamento, prevencgao e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a

empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencas graves

Meédia de horas de treinamento por ano, por
empregado, discriminadas por categoria funcional

Programas para gestdo de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos
funcionérios e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Composicao dos grupos responsaveis pela
governanga corporativa e discriminacao
de empregados por categoria, de acordo

com género, faixa etaria, minorias e outros

indicadores de diversidade.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral que nao séo oferecidos a empregados
temporéarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes

Observacoes
- Sustentabilidade na Prética: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

Né&o aplicavel — gasto ndao material.

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas

- Sustentabilidade na Pratica: Pessoas
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DIREITOS HUMANOS

Indicadores GRI Pagina

Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

HR1
SOCIEDADE
Aspecto: Corrupgao

SO3

S04

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3

PR5
Aspecto: Comunicacoes de Marketing

PR6

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagoes referentes a direitos humanos

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupcéo da organizacao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao

Tipo de informacéo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias

Préticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacao

Programas de ades&o as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio

Observacgoes

- Sustentabilidade na Préatica: Pessoas

- Sustentabilidade na Prética:
Profissionalismo e Integridade

- Sustentabilidade na Pratica:
Profissionalismo e Integridade

- Sustentabilidade na Pratica:
Profissionalismo e Integridade

- Sustentabilidade na Pratica: Crescimento
com Qualidade

- Sustentabilidade na Prética:
Profissionalismo e Integridade
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Temas materiais

Convergéncia da visao da KPMG no Brasil e de seus stakeholders

Cddigo de Conduta -Temas abordados no Cédigo de Conduta
Compliance - Revisodes de qualidade
Prevencgéo a Corrupcao e Suborno - Forma de prevencao

- Estrutura de gestao da governanca

Governanca Corporativa P
¢ P - Transparéncia

Gerenciamento de Risco e Crise - Prevencao e controle dos riscos identificados

- Impacto nas comunidades do entorno

- Resultados dos projetos apoiados
Cidadania Corporativa - Iniciativas nacionais e internacionais

- Investimento cultural

- Investimento social

- Politicas para diversidade
Praticas Trabalhistas - Condicoes de trabalho
- Promogao da igualdade de oportunidades

- Programas de treinamento e educacéao
Desenvolvimento do Capital Humano - Gestao de competéncias
- Avaliacao de desempenho

- Politicas de remuneracéo

- Beneficios oferecidos

- Programas de Qualidade de Vida

- Satisfagdo no ambiente de trabalho

Retencéo e Atracdo de Talentos

- Programa de ecoeficiéncia

- Consumo de recursos naturais
- Consumo de materiais

- Carbon Footprint

- Educacéo ambiental

- Reciclagem de materiais

Meio Ambiente

- Alinhamento com os principios de sustentabilidade
- Inovacéo

- Gerenciamento da marca/reconhecimento do mercado
- Alinhamento das préaticas com a KPMG Internacional

Planejamento Estratégico

- Critérios socioambientais para selecao de fornecedores

Cadeia de Valor - Condicoes de trabalho dos contratados

- Resultados financeiros
Impactos econémicos - Pagamento de tributos
- Valor gerado e distribuido

- Privacidade do cliente: proteg¢ao de dados e informagoes

- Iniciativas nacionais e internacionais

- Alinhamento dos produtos com os principios de sustentabilidade
- Eficiéncia operacional

Fornecimento de Produtos e Servigos

Clientes - Gerenciamento da satisfacao dos clientes

- Processo de engajamento, estégios e prioridades
- Engajamento do publico interno

- Didlogo com as comunidades

- Relacionamento com entidades de classe

Didlogo com stakeholders
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’,. Contatos e Enderecos

Sao Paulo

Rua Dr. Renato Paes de Barros, 33 (sede)
04530-904 - Sao Paulo, SP

Tel.: 55 (11) 2183-3000

Fax: 55 (11) 2183-3001

Av. Nove de Julho, 5109
01407-905 - Sao Paulo, SP
Tel.: 55 (11) 3245-8000
Fax: 55 (11) 3245-8070

Rua Vergueiro, 3.111
04101-300 - Sao Paulo, SP
Tel.: 55 (11) 3736-1000
Fax: 55 (11) 3736-1001

Campinas
Sao Carlos Av. Barao de Itapura, 950 — 6° andar
Rua Sete de Setembro, 1950 Edificio Tiffany Office Plaza
13560-180 — Sao Carlos, SP 13020-431 — Campinas, SP
Tel.: 55 (16) 2106-6700 Tel.: 55 (19) 2129-8700
Fax: 55 (16) 2106-6767 Fax: 55 (19) 2129-8728

Ribeirao Preto

Av. Wladimir Meirelles Ferreira, 1525
Jd. Botanico

14021-630 - Ribeirdo Preto, SP

Tel.: 55 (16) 3323-6650

Fax: 55 (16) 3323-6651



Belo Horizonte Fortaleza

Rua Paraiba, 1122 — 13° andar R. Desembargador Leite Albuquerque, 635
B0130-918 — Belo Horizonte, MG Salas 501 e 502 — Aldeota

Tel.: 55 (31) 2128-5700 60150-150 — Fortaleza, CE

Fax: 55 (31) 2128-5702 Tel.: 55 (85) 3307-5100

Fax: 55 (85) 3307-56101

Goiania

Rua 03, Quadra C6 - Lote 73/75, n° 880
SBS Quadra 2, Bloco Q, Lote 3 Ed. Office Tower — salas 305 a 308
Salas 708 a 711 — Ed. Joao Carlos Saad 74115-050 — Setor Oeste — Goiénia, GO
70070-120 — Brasilia, DF Mel.: 55 (62) 3604-7900

Tel.: 55 (61) 2104-2400 Fax: 55 (62) 3604-7901

Fax: 65 (61) 2104-2406

Brasilia

Curitiba Joinville

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417 — 16° andar . j Rua Séo Paulo, 31
80410-180 — Curitiba, PR 1° andar — Bairro Bucarein
Tel.: b5 (41) 3544-4747 89202-200 — Joinville, SC
Fax: 55 (41) 3544-4750 Tel.: 55 (47) 3205-7800

Fax: b5 (47) 3205-7815
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