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A KPMG no Brasil obteve o segundo
lugar no ranking da premiacao da
revista Carta Capital em seu segmento.
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Mensagem do Presidente

GRI1.1/1.2

Pelo terceiro ano consecutivo temos o orgulho de apresentar o Relatério de
Sustentabilidade da KPMG no Brasil, produzido de acordo com as diretrizes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI) e com asseguracao
independente da BSD Consulting. Submeté-lo a uma asseguracao
independente expressa 0 N0OSSO COMPromisso com a transparéncia e com a
evolucao das nossas praticas.

Por meio deste Relatério comunicamos as estratégias e as iniciativas que
implementamos para preservar elementos centrais do n0sso negdcio como:
ética, transparéncia, governanca, qualidade, independéncia € bom tratamento
dos nossos profissionais, todos eles atributos-chave da sustentabilidade e
validados pela consulta realizada a nossos stakeholders.

Como aconteceu nos anos anteriores, a elaboracdo deste documento
mobilizou a equipe da KPMG no Brasil em multiplos e produtivos esforcos de
reflexao retrospectiva e prospectiva.

Desafios: economia brasileira e restricoes na
regulamentacao impactam nossas receitas

Olhando para trés, fica claro o quanto o ano de 2012 foi desafiador.

Do ponto de vista do cendrio brasileiro, vivenciamos o efeito da
desaceleragao da atividade econémica do Pals, que repercutiu no reduzido
crescimento de 0,9% do PIB. Os efeitos desse cenério foram sentidos em
todos os segmentos em que atuam nossos clientes, afetando diretamente
Nnosso negocio.



No cenario setorial também houve turbuléncias. Em busca de uma resposta
a crise econdmica e de confianca originada no mercado financeiro global,
intensificaram-se as regulamentacgdes e restricoes em torno da atividade de
auditoria, o que impactou nossas atividades em todo o mundo.

Especificamente no Brasil, a Comissao de Valores Mobilidrios determinou

o rodizio obrigatério de auditorias para as empresas listadas na Bolsa de
Valores, gerando forte impacto em nossas receitas. Diante disso, decidimos
que, em vez de reduzir operacdes era hora de investirmos fortemente em
nossa estratégia de crescimento e na reestruturacado de nosso portfélio.

Ao lado desse esforgo interno de crescimento e inovagédo, em 2012
trabalhamos ativamente com governos, érgaos reguladores, investidores e
conselhos profissionais em todo o mundo para garantir que oportunidades
de avango nao sejam perdidas e para que a confianca nos mercados seja
restaurada.

Oportunidades: mercado empreendedor e
iInvestimentos estrangeiros sustentam nosso
crescimento

Nossas projecdes para 2012 indicavam que, apesar da recesséo, 0s
investimentos estrangeiros continuariam chegando com consisténcia ao

Brasil - animados por politicas de incentivo, pela robustez de nosso mercado

interno e pelos grandes eventos que sediaremos nNos préximos anos — e
que o mercado empreendedor, no qual comegamos a investir em 2011,
continuaria crescendo.

A partir dessa analise, investimos na aquisicdo de duas expertises que
ampliaram nosso portfélio de solugdes destinadas a ajudar nossos
clientes nacionais e estrangeiros a navegar com mais seguranca na atual
complexidade fiscal, social, econémica e de mercado. Ao final de 2011, na
area de Compliance Tributério, contratamos uma equipe de profissionais
experientes e estruturamos a melhor solucéo digital disponivel no
mercado para as dindmicas demandas atuais. Em novembro de 2012, outra
aquisicao trouxe ao nosso quadro de profissionais especialistas em supply
chain nacional e internacional, que ajudam grandes clientes a ordenar e
gerenciar sua cadeia de suprimentos, no Brasil e ao redor do mundo, com
oportunidades também para a area de Tax, que contribui na avaliagao do
impacto tributario no transito de mercadorias.

Alavancado por essas estratégias, o faturamento da rede de sociedades
independentes, que atuam sob a marca KPMG no Brasil, atingiu, em 2012, o
patamar de R$ 805 milhdes, 13,7% a mais do que em 2011.

Para dar suporte a esse crescimento, aproximadamente mil novos
colaboradores foram incorporados em 18 meses, 0 que representou um
aumento de 25% em nosso pessoal. A consolidacao das novas operacoes e
a integracdo desses profissionais as nossas metodologias e a nossa cultura
exigiu enorme esforgo de alinhamento ao longo de 2012, mas possibilitou
elevarmos nossas atividades a um novo patamar.

Relatorio de Sustentabilidade 2012
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Para 2013, vislumbramos um ambiente favoravel ao desenvolvimento

de vaérios servicos que prestamos. Um conjunto de mudancas na
legislacao tributéria, envolvendo fiscalizacao eletronica, a obrigacdo de

que as empresas declarem na Nota Fiscal a estimativa dos impostos

que recaem sobre produtos e servicos, a aliquota Unica de ICMS em
operacoes interestaduais envolvendo mercadorias importadas e a mudanca
dos critérios contdbeis em alinhamento com os principios e as regras
internacionais das IFRS demandam que as empresas revisitem processos
e procedimentos tributdrios, o que devera gerar a busca por orientacao
qualificada.

Outro alavancador ¢ o mercado empreendedor, que continua aquecido
e esta na mira de investidores estrangeiros, incentivando demandas por
diagnostico, compliance e governanca.

A regionalizacao € outra estratégia importante de consolidacéao e
crescimento, a ser intensificada em 2013. Desde 2011, temos ampliado
Nossos escritérios e sub-regionais, aumentando a presenca de sécios e
diretores em diversas regides do Brasil. Com isso, oferecemos servicos
com a qualidade global da KPMG sem perder o foco nos desafios e nas
oportunidades especificos de cada regiao.

Medidas governamentais pré-transparéncia € iniciativas como a

Natural Capital Declaration — segundo a qual instituicoes financeiras se
comprometem a integrar ao negdcio fatores ambientais, sociais e de
governanca corporativa - prometem ganhar forca e abrir espaco para que

clientes nos convidem a ajuda-los a adaptar seus negoécios a novos padroes.

Considerando esses aspectos, estamos projetando um significativo
crescimento de 25% para 2013.

Relatério de Sustentabilidade 2012

A contribuicao da sustentabilidade para nossa estratégia

Entendemos que a maior contribuicao que podemos realizar para o
desenvolvimento sustentavel das sociedades advém da aplicacao de nossas
habilidades, valores, conhecimento e experiéncia nos diversos desafios que
clientes e comunidades enfrentam.

Globalmente, a KPMG tem conquistado reconhecimento por seus servicos em
sustentabilidade e por seus esforcos em promover debates e gerar conhecimento
sobre o tema. Duas acoes que desenvolvemos em 2012 merecem destaque na
construcao de conhecimento sobre a sustentabilidade.

Em fevereiro de 2012, promovemos o KPMG Sustainability Summit: preparing

for Rio+20, em Nova lorque, com a cooperacdo do Programa das Nacoes

Unidas para o Meio Ambiente, do Pacto Global das Nacdes Unidas e do

World Business Council for Sustainable Development. Com a participacao de
especialistas e lideres, como Ban Ki-moon, Michael Bromberg, Bill Clinton

e Yvo de Boer, aproximadamente 600 executivos de 40 paises discutiram

uma agenda preparatéria para a Rio+20, que buscava a convergéncia entre o
desenvolvimento dos negdcios e a escassez de recursos. O documento final, com
15 recomendacdes ratificadas pelos participantes, foi apresentado na Rio+20.

Na ocasido, a KPMG lancou a publicacao Expect the Unexpected: building
business value in a changing world. O estudo relata as dez megaforcas que
impactarao cada segmento e a maneira como conduziremos 0s N0ssos Negocios
nas proximas duas décadas.

Nosso conhecimento e experiéncia nos tornam conscientes de que essas forgas
afetam as operacdes atuais e futuras da KPMG no Brasil e dos nossos clientes. Por
iss0, estamos certos de que nosso crescimento sé sera sustentavel em longo prazo
se estiver aliado ao desenvolvimento da economia, do mercado e da sociedade,
entendidos de forma sinérgica e respeitando os limites do nosso planeta.


http://www.naturalcapitaldeclaration.org/
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/building-business-value.aspx
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/building-business-value.aspx

Sabemos que ainda estamos no principio desse processo de construir uma
efetiva cultura de sustentabilidade, que efetivamente balize nosso modo de

pensar, decidir e agir, mas estamos empenhando nossos esforcos para que ele

evolua a cada ano.

Entendemos a sustentabilidade como a linha mestra que garantira a
perenidade de nosso negdcio e do planeta como um todo. Por isso, ela tem
se convertido em tema cada vez mais recorrente em nossos encontros de

lideranca, assim como em treinamentos, reflexées, condutas e acoes de toda a

equipe da KPMG no Brasil.

Alguns passos que demos ao longo dos ultimos anos tém reforgado esse
caminho. Nosso Cédigo de Conduta Global, recém-revisado, estabelece
claros e rigidos padrdes de atuacao ética e independente. A adeséo a
iniciativas mundiais da ONU (Pacto Global, Objetivos do Milénio e Principios
do Empoderamento da Mulher) e do Forum Econémico Mundial (Capitalismo
Responsével, Futuro Papel da Sociedade Civil e Pacto Anticorrupgao) nos
permite tomar parte ativa em movimentos relevantes de mudancga social.

A incorporagao de préticas voltadas ao meio ambiente em nosso dia a dia
busca reduzir os impactos diretos de nossas atividades, ainda que tenhamos
identificado que nosso principal impacto - e dilema - ambiental é indireto,
pois decorre das viagens terrestres e aéreas necessarias ao atendimento
aos nossos clientes. O investimento que fazemos na formagao de nossos
profissionais os incentiva a se desenvolverem constantemente, facilitando

e encorajando o0 acesso ao conhecimento e as melhores préaticas e
promovendo programas de mobilidade. Por fim, os trabalhos pro Bono
que oferecemos a organizagdes sociais coloca nosso conhecimento a
servico da profissionalizagao e da continuidade de sua atuacao.

Recentemente, mais um passo importante nesse sentido foi dado pela
KPMG International: ao assumir o compromisso mundial pré-Direitos
Humanos, convocou todas as firmas-membro a considera-los nos
procedimentos internos para a aceitagao de clientes e para a contratagao
de fornecedores. Esse compromisso torna o tema dos direitos humanos
central ao core business de nossa Organizacéao.

Todas essas iniciativas tém influenciado a forma de atuarmos com
nossos stakeholders e de fazermos negécios. Estamos empenhados em
fazer da sustentabilidade o nosso caminho.

Por fim, quero registrar meu agradecimento a todos 0s nossos
stakeholders, que nos ajudaram a superar os desafios de 2012. Desejo
gue cada conquista que alcangamos tenha aberto caminho para que
tenhamos outro grande ano de realizagdes.

Boa leitural

Pedro Melo
Presidente da KPMG no Brasil

Relatorio de Sustentabilidade 2012






A KPMG International € uma rede global constituida por firmas-membro independentes, que operam em
152 paises ao redor do mundo.

Contamos com mais de 145 mil profissionais de alta performance e formacédo multidisciplinar para

oferecer servicos nas areas de Audit, Tax e Advisory para organizagbes dos setores publico e privado,
ajudando-as a identificar riscos e aproveitar oportunidades.

® Somos especialistas. Aplicamos nosso profundo conhecimento e experiéncia, distinguindo o que
€ importante na resolucdo das questdes mais complexas.

® Mantemos enfoque global. Conectados globalmente, enxergamos o grande cenario provendo
uma perspectiva diferenciada.

® Temos visao de futuro. Apoiamos o sucesso dos clientes antecipando o inesperado.
Somos proativos esclarecendo implicagcdes e oportunidades.

® Agregamos valor. Ouvimos e fazemos as perguntas certas aos clientes.
Nossa atuacao otimiza tempo valioso e constréi vantagens competitivas.

® Amamos o que fazemos. Comprometimento com a exceléncia desde a concepcéo até a entrega.
Nossa meta é simplificar e identificar respostas claras e corretas comunicando-as de forma positiva.

Relatério de Sustentabilidade 2012
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Visao

Construiremos e manteremos a nossa
reputacao de melhor empresa com a qual
se trabalhar criando oportunidades para que
nossos clientes, nosso pessoal e nossas
comunidades atinjam seu pleno potencial.

Missao

Pessoas com alto desempenho que ajudam
a simplificar a complexidade, apresentando
solucdes claras para o beneficio dos
nossos clientes.




I¢ Lideramos por meio de exemplos )’. Trabalhamos em conjunto 3. Respeitamos a individualidade das

em todos os niveis, atuando expressando o que ha de melhor pessoas pelo que sao e pelo seu

da maneira que esperamos uns em ndés Mesmos e Nos outros, conhecimento, suas habilidades

dos outros e de nossos clientes. criando relacées de trabalho fortes e sua experiéncia enguanto individuos
e bem-sucedidas. e membros de equipes.

« Buscamos os fatos, com 5 « Somos abertos e honestos em b. Somos comprometidos com as
discernimento, a fim de proporcionar nossa comunicacao €, portanto, nossas comunidades, atuando como
opinioes esclarecedoras, compartilhamos informacoes, insights cidadaos corporativos responsaveis
e fortalecendo nossa reputacao, e recomendacoes de modo frequente e ampliando nossas habilidades,
como assessores de negdécios e construtivo, gerenciando situacoes experiéncias e perspectivas, por meio
confidveis e objetivos. dificeis com coragem e confianca. do trabalho em nossas comunidades.

1. Acima de tudo, agimos com
integridade, empenhando-
nos em manter os mais altos
padrdes profissionais, fornecendo
recomendacoes sélidas e sempre
preservando nossa independéncia.

Relatério de Sustentabilidade 2012 1 3
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Constituida na Suica, nos termos do Direito daquele pais, e com sede em
Amsterda, a KPMG International Cooperative (KPMG International) € uma
entidade que coordena e realiza atividades em beneficio geral da rede de
firmas-membro, promovendo e mantendo a uniformidade das politicas e dos
padroes para a protecédo e o fortalecimento da marca KPMG. Suas atividades
sao financiadas pelas firmas-membro, j& que ela ndo oferece servicos a
clientes.

As firmas-membro da KPMG International séo entidades legais
independentes e responsaveis por sua propria gestao e qualidade do seu
trabalho. Tém o direito de usar o nome, a marca e as metodologias da KPMG
para prestar servicos aos seus clientes, desde que se comprometam com
os valores da KPMG International. Sdo obrigadas, por contrato, a observar
suas politicas e seus regulamentos, incluindo padroes de qualidade que
disciplinam a forma de operar e prestar servigos a clientes com vistas a
concorrer eficientemente no mercado.

A estrutura baseada em firmas-membro propicia a consisténcia da estratégia
global da KPMG International, favorecendo a aderéncia aos seus valores

e proporcionando a mesma qualidade e precisdo técnica na prestacao de
servicos a todos os clientes e mercados por meio da troca de experiéncia e
conhecimentos entre os profissionais da rede.

Com isso, a rede de firmas-membro da KPMG International conquistou

posicao de lideranca, sendo reconhecida mundialmente por sua qualidade e
integridade.

Relatério de Sustentabilidade 2012

Presenca global
GRI2.2/25

Ainda que o ano fiscal de 2012 tenha sido muito desafiador e de alta
complexidade para a economia e 0s negdcios dos principais mercados

em gue atuamos, crescemos. O faturamento combinado da rede de
firmas-membro da KPMG International atingiu o recorde de USD 23.03
bilhdes, desempenho 4% maior em relagdo ao ano anterior, alavancado
principalmente pelos mercados emergentes. A pratica de Advisory cresceu
8,3%, adeTax 6,3% e ade Audit 0,9%.

Registramos forte crescimento em setores-chave como servicos financeiros,
governo, infraestrutura, energia e recursos naturais e saude,

0 que nos torna bem posicionados globalmente para atingir um crescimento
ainda mais significativo durante o ano de 2013.

Faturamento por regiao

Faturamento por pratica
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A/me’chaS
Argentina

Brasil

Canada

Chile

Colémbia

Costa Rica

El Salvador
Equador

Estados Unidos da América
Guatemala
Honduras

México

Nicaragua

Panama (Republica)
Peru

Republica Dominicana
Suriname

Trinidad e Tobago
Uruguai

Venezuela

Angola

Argélia

Austria
Camarodes

Chipre

Congo (Republica
Democratica do)
Congo (Republica do)
Costa do Marfim
Dinamarca
Finlandia

Franca

Grécia

india

Irlanda

Islandia

Italia

Mali

Marrocos
Ménaco

Nova Calenddnia
Polinésia Francesa
Portugal

Senegal

Suécia

Togo

Tunisia

KPMG Europe LLP
Alemanha
Andorra (Principado de)
Arabia Saudita
Arménia (Republica da)
Azerbaijao
Bélgica
Casaquistao
Espanha

Georgia

Holanda

Jordania

Kuwait
Liechtenstein
Luxemburgo
Noruega
Quirguistao

Reino Unido
Russia

Suica

Turquia

Ucrania

Subregiao
Africa

Africa do Sul
Botswana
Gana
Malavi
Mauricio
Mocambique
Namibia
Nigéria
Quénia
Ruanda
Serra Leoa
Suazilandia
Tanzénia
Uganda
Zambia
Zimbabue

Subregiao Europa
Central e Leste
Albania
Belarus
Bésnia e
Herzegovina
Bulgaria
Croécia
Eslovaquia
Eslovénia
Estonia
Hungria
Letonia
Lituania
Macedonia
(Republica
da)Moldavia
(Republica da)
Montenegro
Pol6nia
Republica Checa
Roménia
Sérvia

Subregido Asia
Centro - Leste

e Sul
Afeganistao
Bahrain
Bangladesh
Catar

Egito

Emirados Arabes
Unidos

lémen (Republica
do)

Libano
Maldivias
(Republica)

Oma (Sultanato
de)

Pasquistao

Sri Lanka

Israel

fsial facifico

Australia

Brunei Darussalam
Camboja (Reino do)

China
Cingapura

Coreia (Republica da)

Filipinas

llhas Cook
IIhas Fiji
Indonésia
Japao
Malasia
Mongolia
Nova Zelandia

Papua Nova Guiné

Republica Democratica

Popular do Laos
Tailandia

Taiwa

Vietna

Subregiao Offshore
Anguilla (indias Orientais
Britanicas)

Antigua e Barbuda
Aruba

Bahamas

Barbados

Bermudas

Curacau

Guernesey

Gilbraltar

Ilhas Cayman

llha de Man
llhasTurcas e Caicos
Ilhas Virgens Britanicas
Jamaica

Jersey

Malta

Santa Lucia

Sao Vicente e Granadinas
St. Maarten

Suriname

Trinidad e Tobago
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1.2.2. A KPMG no Brasil

GRI21/23/24/25/26/27/28/29

No Brasil, a KPMG é formada por uma rede de sociedades independentes,
sob propriedade e gestéao locais, com sedes definidas de acordo com seus
respectivos contratos sociais, estando os principais estabelecimentos da
Organizagdo em Séao Paulo.

Nossos 26 escritérios estao estrategicamente localizados em 20 cidades de
11 Estados brasileiros e do Distrito Federal.

No encerramento de nosso ano societario, em 30 de setembro de

2012, nossos 3.885 colaboradores atendiam 3.692 clientes em

todo o Brasil. Entre eles, empresas privadas, érgaos governamentais e
organizacdes sem fins lucrativos que contam com uma estrutura solida e
uma equipe multidisciplinar de alta performance para ajuda-los a simplificar
a complexidade do dia a dia dos negdcios e empregar solucdes claras e
inovadoras nas areas de Audit, Tax e Advisory.

Nossos 3.634 profissionais s&o alinhados aos valores, regulamentos
e padrdes de qualidade globais e nacionais da KPMG por meio de multiplas
iniciativas, incluindo Cédigo de Conduta, politicas, metodologias proprias

e treinamentos, além de uma rede internacional por meio da qual eles
compartilham metodologias aperfeicoadas aqui e em outras firmas-membro,
podendo adaptéa-las de acordo com as necessidades, oportunidades e
desafios de nossos clientes.

Dessa forma, a KPMG no Brasil contribui ativamente como criadora e
disseminadora de boas praticas. Por meio de nosso presidente no Brasil,
Pedro Melo, ocupamos posicéo na Diretoria Global, um dos quatro principais
orgaos de governanca da KPMG International, instancia em que também
contribuimos para a definicdo de estratégias e geracdo de conhecimentos
globais.

A natureza juridica da KPMG no Brasil respeita a regulamentacao legal imposta para
o desempenho de cada um de seus servicos. Dessa maneira, por determinacao da

legislacao, especificamente para a prestacao dos servicos em auditoria, a KPMG
se estabelece como uma sociedade simples brasileira.
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Presenca local

A KPMG no Brasil obteve faturamento de R$ 805 milhdes, um crescimento
significativo de 13,7% em relacao ao ano anterior, considerando o contexto
da nossa economia. Nossa préatica de Audit cresceu 24%, enquanto Tax
apresentou crescimento de 13% e Advisory de 21%.

Faturamento consolidado por regiao e por pratica*
Sociedades independentes que atuam sob a marca KPMG no Brasil

Regioes Audit Advisory Tax Brasil
Sao Paulo e Rio de Janeiro 73% 93% 74% 79%
Sul 9% 2% 9% 7%
Sudeste e Centro-oeste 14% 4% 14% 1%
Norte e Nordeste 4% 1% 3% 3%
Participacao por pratica 49% 30% 21% 100%

*Refere-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2012.
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Escritorios da KPMG no Brasil

26 escritorios localizados

em 20 cidades em
11 estados + DF

¥ Novos escritérios (entre setembro de 2010 e agosto de 2011)

¥ Novos escritérios oriundos da aquisicao das operacoes da empresa de auditoria em 2011

¥ As atividades no escritério de Campo Grande foram encerradas em junho de 2012

Relatério de Sustentabilidade 2012

Manaus (AM) @
@ Fortaleza (CE)

@ Recife (PE)

@ Salvador (BA)

Brasilia (DF) @

Goiania (GO) @

YUberiandia (MG) @
Belo I-(Izori_zdogtei (MG)
unidades
(Campo Grande (MS)@
Ribeirao Preto (SP)@
Séo Carlos (SP)(@ ¥Sao José dos
i Campinas (SP)@ S A
Londrina (PR)@ @ @RIO d(% Ljrﬁga?jlel;? ()
Sao Paulo(SP)
,OSGSCO (SP) (5 unidades)
@Curitiba (PR)
@ Joinville (SC)

@fFlorianépoIis (SC)

@ Porto Alegre (RS)



1.2.3. Nossas praticas
GRI 2.2

1.2.3.1. Audit

Comprometidos com a qualidade, a ética, a transparéncia e a independéncia, Nn0ssos
servicos de auditoria tém como objetivo fortalecer a confiabilidade e a qualidade das
informacoes elaboradas pelos clientes para uso dos seus investidores, credores e
demais stakeholders.

Atendemos nossos clientes na Auditoria de Demonstracées Financeiras e em Servigos
Relacionados a Auditoria nos padrées locais e internacionais. Nossa metodologia de

auditoria dispde de técnicas e ferramentas eletronicas exclusivas da KPMG International,

gue auxiliam nossas equipes a exercer sua funcdo com efetividade e eficiéncia.

Crescimento dos servicos de Audit
em 2012: 16% em relacao a 2011.
Crescimento projetado para 2013: 13%.

Estamos capacitados para atender nossos clientes na auditoria das
demonstragdes financeiras no padrao das International Financial
Reporting Standards (IFRS), conjunto de normas internacionais de

contabilidade publicadas e revisadas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) com o objetivo de harmonizar as
demonstracdes financeiras publicadas pelas companhias abertas.

Relatério de Sustentabilidade 2012
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Compromisso Associagao

~como com os clientes
aprimoramento corretos

continuo

Tone at the top

Compromisso
com o fornecimento
de exceléncia

Recrutamento,
desenvolvimento

técnica e . N
servicos de ec;je3|gnaga:0
: e pessoa
filelidade adequadamente
qualificado

Para atualizar nossos
profissionais sobre as
frequentes modificacdes

nas normas nacionais e
internacionais, dispomos do
IFRS in Brief, informativo que
divulga resumos de normas,
comentarios sobre reunides
do IASB e do International
Financial Reporting
Interpretations Committee
(IFRIC). Também publicamos
o IFRS Briefing Sheet, que
aborda as exigéncias € as
questdes especificas de forma
mais aprofundada.



GRI SO5

Desafio: rodizio obrigatério de auditorias

Panorama: para a Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM), uma das
vantagens dessa troca obrigatéria de auditores € evitar o comprometimento
da qualidade do servico ou mesmo sua independéncia nas auditorias das
demonstracoes financeiras das empresas. Muito discutida no Brasil e no
exterior, a regra tem sido alvo de criticas de entidades que representam as
préprias companhias de capital aberto.

Perspectiva da KPVIG no Brasil: apoiamos a extensao de prazo do rodizio
incluida na nova regra, mas acreditamos ser mais oportuno

o rodizio dos profissionais técnicos responsaveis pelo desenvolvimento do
trabalho - 0 que j& é efetuado pelas regras profissionais - e ndo o rodizio
das empresas auditoras. Isso reforcaria a credibilidade do servico e um
eventual vicio da auditoria seria minimizado pela rotacao dos responsaveis
técnicos. Quanto maior o histérico com o cliente, mais profundo seré o
conhecimento de seu negdcio, seus sistemas de controle e sua cultura, o
que se traduz em uma auditoria mais eficaz.

Outros dois pontos que deveriam ser levados em consideragao sao: i) o
rodizio influencia na liberdade de o cliente decidir pelo seu prestador de
servicos, e ii) o prestador que investe no desenvolvimento de profissionais
especializados e dedicados a prestacao de servicos com exceléncia a
determinado cliente perde o incentivo de fazé-lo, uma vez que nao ha
expectativa de continuidade dos trabalhos.

No contexto do rodizio, as empresas de auditoria em geral incorrem em
desafios e oportunidades financeiras. No Ultimo rodizio, a KPMG havia se
tornado lider na prestacao de servicos de auditoria a companhias abertas.
Consequentemente, no rodizio de 2012, ficamos impossibilitados de
continuar a atender esses clientes, o0 que ocasionou severo impacto em
nossas receitas. Por outro lado, ocorre também o fenémeno denominado
“rodizio reverso”: tornamo-nos aptos a oferecer outros servicos de Nosso
portfolio aos clientes de auditoria que perdemos em razao do rodizio.

Evolucao

1999

2.00%

20/l

Criacao do rodizio, pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), que exige a
substituicao de empresas de auditoria
independente contratadas pelas
organizagoes a cada cinco anos.

Anuncio da suspensao temporaria da
obrigatoriedade do rodizio até 2011, a fim
de minimizar os impactos da adaptacao das
empresas ao padrao IFRS, adotado no Pais
em 2010.

Alteracao de parte da norma, estabelecendo
que as companhias que mantém um Comité
de Auditoria Estatutario nas condicoes
exigidas pela Instrucdo CVM n° 509 podem
contratar empresas de auditoria por até dez
anos consecutivos.

Relatério de Sustentabilidade 2012
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1.2.3.2. Tax

O sistema tributario brasileiro apresenta caracteristicas singulares
que aumentam os nossos desafios e oportunidades de atuacéo
nesse setor. Nosso portfélio de servicos, consolidado pela
experiéncia em trabalhos realizados pelo mundo, auxilia nossos
clientes a antecipar e responder as mudancas tributérias e as
necessidades de governanca.

A prestacao de servigcos nesse segmento engloba a assessoria
para o desenvolvimento de politicas e processos a fim de viabilizar
o cumprimento de obrigacoes fiscais, auxiliar a estrutura das

operacoes, gerenciar riscos fiscais e reduzir os custos operacionais.

Oferecemos solugdes em Impostos Corporativos, Impostos
Indiretos, Planejamento Tributério, Precos de Transferéncia,
Assessoria para Executivos Internacionais, Tributacao Internacional,
Assessoria em Fusdes e Aquisicoes, Servicos Financeiros e
Terceirizagao.

Crescimento dos servicos de Tax
em 2012: 11% em relacao a 2011.
Crescimento projetado para 2013: 21%.

Relatério de Sustentabilidade 2012

O ambiente tributério no Brasil foi marcado por avancos
importantes em 2012, obrigando as empresas a fazer
modificacoes em seus sistemas e processos para se adequar
a novas exigéncias e oportunidades. Essas mudancas tém
aumentado a demanda por servicos em diversas areas
relacionadas a impostos. As principais mudancas na legislacao
foram:

Siscoserv - obriga o registro de servicos, intangiveis e
quaisquer outras operacoes que produzam variacdes no
patriménio de residentes ou domiciliados no Brasil (pessoas
fisicas ou juridicas) em transacoes realizadas com residentes ou
domiciliados no exterior

Lei n° 12.741 - exige que as notas fiscais de venda ao
consumidor passem a indicar, a partir de junho de 2013, os
valores dos principais tributos incidentes sobre os produtos e
Servicos.

Plano Brasil Maior - por meio da Medida Proviséria n° 582 a
Uniao busca fortalecer a competitividade global da indUstria
nacional, oferecendo reducdes e desoneracoes tributéarias para
determinados produtos e atividades.

Unificacao da aliquota de ICMS - a partir de 1° de janeiro de
2013, a aliquota de ICMS aplicavel as operacoes interestaduais
envolvendo bens e mercadorias importados do exterior foi
unificada em 4%, dando fim a “guerra dos portos”



1.2.3.3. Advisory

As praticas de Advisory apoiam as decisoes estratégicas e o
desenvolvimento de projetos com uma abordagem multidisciplinar,
que incluem competéncias nas areas de planejamento estratégico,
fusdes e aquisicdes, governanca corporativa, riscos e compliance,
melhoria de performance financeira e operacional, terceirizacao

de servicos, inovacao e uso estratégico de tecnologia.

Os servigos estéo distribuidos nas areas de Risk Consulting,
Management Consulting, Transactions & Restructuring e Business
Process Outsourcing.

Crescimento dos servicos de Advisory
em 2012: 15% em relacao a 2011.
Crescimento projetado para 2013: 29%.

Risk Consulting

Auxilia os clientes a lidar com os riscos inerentes aos seus negocios,
abrangendo a sua estrutura de governanca, a gestao e 0s seus
processos operacionais. Esta abrangéncia permite a mitigacdo dos
riscos em nivel estratégico, regulatério, de gestéo ou de atividades.

A avaliacdo engloba os riscos relacionados aos processos das areas
contébil, de Tecnologia da Informacéo (IT Advisory Services),

dos processos operacionais (auditoria interna e compliance), financeiros
(Basileia e Solvency), governanca corporativa (abertura de capital,
empresa familiar, aspectos societarios), fraudes (Forensic)

e sustentabilidade (ambiental, social e regulatéria).




Expect The Unexpected

GRI EC2

A gestao de riscos passa progressivamente pelo contingenciamento das questoes
sociais € ambientais. Por ocasiao da Rio+20, a KPMG International langou o
estudo Expect the unexpected.: building business value in a changing world,
que mapeia 10 megaforcas que impactarao o crescimento dos negdcios nos
proximos 20 anos. Na analise, examinamos como essas forcas globais podem
afetar diferentes segmentos e projetamos o impacto dos custos ambientais
para as empresas.

As megaforcas apontadas no estudo sao relacionadas a alteracoes
climaticas, energia e volatilidade do combustivel, disponibilidade e custo da
agua e disponibilidade de recursos naturais em geral, além do crescimento
da populacéo e de

novos centros urbanos.

Por meio desse estudo, a KPMG faz um chamado para que empresas,
sociedade civil e governos trabalhem de maneira conjunta para mitigar
riscos futuros e agir em busca novas oportunidades. Tendo em vista

que 0s impactos sao intensos para todos, 0s governos nao podem "Sabemos que OS governos nao pOdem enfrentar
agir sozinhos e as empresas serao chamadas cada vez mais a

. : . . esses desafios sozinhos. Empresas devem assumir
atuar em seus mercados, considerando questdes relacionadas a

sustentabilidade, com foco na manutencao de recursos naturais e papel de Iideranga no desenvolvimento de SO|UQ6€S
no estabelecimento de um novo modelo de desenvolvimento.

que vao ajudar a criar um futuro mais sustentavel. Ao
Enxergamos nesse movimento no apenas uma alavancar sua capacidade de inovacao, de melhoria de
responsabilidade assumida perante nossos stakeholders, . C A .
mas também uma oportunidade de negocios para a KPMG, processos, de criagao de eficiéncia e gerenciamento
j& que existe demanda por parte de nossos clientes para de riscos, 0s negdcios vao contribuir para a sociedade

implementacao de estratégias e praticas de sustentabilidade
em suas empresas. Para atendé-las, tratamos a

sustentabilidade de forma conjunta e abrangente,
oferecendo servicos diferenciados, como o Climate Michael Andrew,
Change and Sustainability Services (CC&SS).

e para o desenvolvimento econdmico no longo prazo.”

chairman da KPMG International


http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/building-business-value.aspx

Objetivo: auxiliar organizacdes de diferentes portes e setores a compreender o contexto da

sustentabilidade, situarse nesse contexto e identificar a melhor estratégia de atuacéo e reporte

de informacoes, incluindo gerenciamento de riscos.

Equipe: multidisciplinar, sdo mais de 350 especialistas, em 40 paises, que seguem a mesma
metodologia de trabalho promovendo o padrao de qualidade global da KPMG.

Servicos:

Diagnéstico de riscos e oportunidades relativos as mudancas climaticas.

Suporte na consolidagao das informacoes e preenchimento de questionarios de referéncia
propostos pelo Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), Carbon Disclosure Project (CDP), entre outros.

Avaliacao das emissoes de gases de efeito estufa na cadeia de fornecedores e/ou
por produto.

Definicao de metas e indicadores de performance socioambiental Key Performance
Indicators (KPls).

Verificagcao socioambiental de cadeia de fornecedores.
Avaliagao ambiental e due diligence.
Definicao de estratégia para gestao de residuos soélidos.

Avaliacao do impacto e da quantidade de recursos hidricos consumidos por produto (water

footprint).

Elaboracéo e verificacdo independente de Inventarios de Emissao de Gases de Efeito Estufa.

Verificacao independente de relatérios de sustentabilidade, balancos sociais, entre outros.

Management Consulting

Voltada a melhoria de desempenho € ao uso
estratégico da tecnologia e de processos de inovacao,
apoia os clientes na execucao estratégica de seus
objetivos e na identificacdo e implementacéo de
acoes de melhoria e inovagao por meio de uma visao
integrada de Processos, Tecnologia da Informacéo e
Pessoas.

Os servicos oferecidos pela drea de Management
Consulting sdo: Financial Management; Business
Process Redesign and Improvement; Business
Effectiveness; Gestao de Projetos; Business Process
Sourcing & Shared Services; Gestdo de Mudancas;
Talent Development & Management; Governanca de
Tl; Seguranga da Informacéo.

Relatério de Sustentabilidade 2012
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Transactions & Restructuring (T&R)

Assessora os clientes na obtencao de resultados em diferentes
tipos de transacgodes financeiras, cujo desempenho esté
fundamentado na combinacédo de conhecimentos de negocios,
técnicos e setoriais.

Os servigcos de T&R englobam: Corporate Finance (incluindo
Avaliacoes, assessoria em Fusdes e Aquisicoes, assessoria
financeira em Projetos de Infraestrutura/PPPs e Debt Advisory);
Transaction Services (incluindo Financial Due Diligence, Vendor Due
Diligence e Strategic and Commercial Intelligence); Restructuring
Services/Non Performing Loans Advisory.

Business Process Outsourcing (BPO)

E um importante servico que implementa e operacionaliza a visao
estratégica e sistémica dos processos das atividades-meio, a fim de
dar o suporte necessario as decisoes e as atividades-fim de nossos
clientes, desde o nivel gerencial até o diretivo. Otimiza e agiliza os
processos continuamente, transformando dados em informacdes de
gestéo precisas e atualizadas.

Por meio desse servico, a KPMG atua no front e no back office e
fornece um sistema integrado para que o cliente continue focado
em seu negdcio e, a0 mesmo tempo, tenha acesso a uma viséo
geral e acompanhe cada passo dos processos realizados, tornando
suas decisdes mais assertivas.

26 Relatério de Sustentabilidade 2012


http://www.kpmg.com/br

1.2.4. A KPMG no Ciclo de vida dos clientes

GRI EC9

Nossos servicos tém papel estratégico e podem gerar valor

a nossos clientes, pois oferecem solucdes aos desafios e
oportunidades que eles encontram em diferentes fases do ciclo
de vida de seus negdcios, ajudando-os a definir uma estratégia
competitiva a longo prazo.

Por meio de nossas atividades, geramos significativos impactos
econdmicos indiretos. Além de ajudarmos nossos clientes em
sua jornada de crescimento, possibilitando a geracao de renda

€ empregos nas comunidades em que atuam, participamos
ativamente nos debates sobre o ambiente regulatério de nossas
atividades. Nossos servicos também conferem confianca ao
mercado de capitais e aos seus agentes, tais como analistas,
investidores e érgaos reguladores.

Com o nosso investimento intensivo em capacitacéo e
desenvolvimento de profissionais, contribuimos com a insercao
de pessoas especializadas no mercado, que geram valor a
nossa empresa, aos clientes e as sociedades. Alguns desses
profissionais ndo seguem carreira na KPMG e levam a expertise
adquirida em nossa Organizacao ao integrarem os quadros
funcionais de importantes empresas nacionais e multinacionais.
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A proposta de valor KPMG no ciclo de vida dos clientes
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A Auditoria de Demonstracoes Financeiras tem um papel importantissimo no mercado de capitais, provendo transparéncia
e confiabilidade as informagdes financeiras, essenciais em todos os momentos da empresa (por exemplo: obtencéo de
financiamentos, aquisicdes de empresas, abertura de capital, aumento de capital, prestacdo de contas aos acionistas, entre outros).
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Nota: para mantermos nossa independéncia, alguns servicos nao podem ser oferecidos simultaneamente pela KPMG.
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2.1. ENTENDENDO O RELATORIO

2.1.1. Alcance e periodicidade

GRI29/31/32/33/34/36/3.7/38/39/3.10/3.11/3.13

Esta terceira edicdo do Relatério de Sustentabilidade

da KPMG no Brasil foi produzida segundo as diretrizes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI), versao
G3, com nivel autodeclarado B+, e a asseguracao
independente da BSD Consulting.

Publicado anualmente desde 2010, o Relatorio de
Sustentabilidade apresenta o desempenho dos 26
escritérios que compdem a rede de sociedades
independentes que atuam sob a marca KPMG no
territério brasileiro (que serao referidas ao longo do
documento como KPMG no Brasil).

O exercicio coberto por ele estende-se de 1° de outubro
de 2011 a 30 de setembro de 2012, coincidindo com o
ano societario da KPMG no Brasil, e serd denominado
ano de 2012.

As informacdes que constituem este Relatorio

foram disponibilizadas pelas diversas areas que
gerenciam atividades relacionadas aos indicadores
contemplados. Como na edicéao anterior do Relatério
de Sustentabilidade, os dados contabeis seguem as
praticas adotadas no Brasil e 0 mesmo escopo, limite
e método de medicao. O principal destaque é que em

2012 pudemos avaliar o primeiro periodo completo
de atividades apds a incorporacéo dos profissionais
advindos das operacdes adquiridas em 2011.

Ainda assim, para melhor compreenséao e
contextualizacdo dos dados apresentados,
eventualmente serdo mencionadas informacoes

da KPMG International, as metodologias, as bases
utilizadas ou os periodos especificos a que se referem.

Envie-nos seus comentarios, dlvidas, sugestoes ou
criticas para que possamos aprimorar nosso Relatério
de Sustentabilidade a cada ano.

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas, Performance e Cultura

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa

comunidade@kpmg.com.br
+55 (11) 3736-1228

Relatério de Sustentabilidade 2012

31



32

2.1.2. Estrutura

O nosso Relatério de Sustentabilidade é estruturado a partir dos
fundamentos da Estratégia Global da KPMG International para o ciclo 2011-
2015. Esses fundamentos sédo Consisténcia Global, Crescimento com
Qualidade, Profissionalismo ¢ Integridade e Pessoas. A Estratégia Global
busca integrar e potencializar as acoes das firmas-membro, por meio dos

seguintes objetivos, priorizados e firmados por toda a rede KPMG no mundo:

e Investir em mercados emergentes.

e Focar em setores-chave, como servicos financeiros, saude, governo,
infraestrutura e energia.

e Realizar aquisicoes estratégicas e fazer investimentos para expandir
a nossa capacidade em servicos de alta complexidade, incluindo
consultoria em gestéao e tributos.

e Manter ampla fonte de profissionais que sejam especialistas nesses
segmentos.

A integragao da sustentabilidade em nossa viséo estratégia significa
que temos um senso de proposito mais amplo, direcionado a servir

a confianca publica e contribuir para a resolucao de alguns dos mais
complexos problemas mundiais. Para fazer parte da esséncia de nossa
estratégia, a sustentabilidade vem sendo incorporada a forma como
lidamos com oportunidades e desafios do ambiente de negdcios no
qual estamos inseridos.

Ao longo do Relatério demonstraremos que os pilares da nossa
Estratégia Global estao totalmente conectados com os temas materiais
identificados por nossos stakeholders — representados na préoxima
figura e detalhados a seguir —, o que reforca nossa crenca de que
nosso caminho esta sendo trilhado na direcao correta.

Relatério de Sustentabilidade 2012

O Relatério de Sustentabilidade 2012
da KPMG no Brasil esta disponivel nas
versoes completa e resumida em nosso site.


www.kpmg.com.br/relatoriodesustentabilidade2012
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SUSTENTABILIDADE
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GLOBAL COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
eSistemas de governanca eServicos de alta *Conducao dos negocios *Bom tratamento dos
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e Conducao dos negocios de independengl eServicos de alta qualidade  eServicos de alta qualidade
forma ética e total independéncia e total independéncia

Relatério de Sustentabilidade 2012 33



34

2.2. NOSSOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

GRI35/4.14/4.15/ 4.16

Em 2009, a KPMG no Brasil realizou seu primeiro mapeamento,
priorizacéo e engajamento de stakeholders. Representantes de todas
as areas e de todos os escritérios da Organizacao foram convidados

a integrar a iniciativa que denominamos “Workshop - Comité de
Sustentabilidade” Tomando por base o entendimento do contexto em
que estao inseridos 0s Nossos negocios e do seu papel na sociedade e
no mercado, os participantes mapearam 14 grupos de stakeholders.

Numa segunda etapa, o Comité Executivo da KPMG no Brasil e a
Diretoria da &rea de Cidadania Corporativa classificaram os grupos
mapeados de acordo com o seu grau de influéncia no desempenho de
nosso negdcio: aqueles que mais impactam a KPMG no Brasil e agueles
que mais sdo impactados por nossas atividades. A partir daf, foram
definidos os quatro publicos prioritarios para o nosso negdécio: sécios

e sdcios-diretores; publico interno; clientes e mercado; orgaos
reguladores e governo.

Em 2011, com a nossa participacao no Stakeholder Engagement
Research, programa-piloto da KPMG International que contou com
a facilitacdo da consultoria independente inglesa Good Business,
incluimos outros trés grupos importantes: especialistas do setor,
sociedade civil e imprensa.

A escolha desses sete publicos prioritarios é fundamental para uma
gestdo cada vez mais eficaz, pois tem-nos permitido investir em um
didlogo mais qualificado e dirigido com cada um deles. No entanto,
€ evidente que investimos no relacionamento com todos os publicos
mapeados na primeira etapa, j& que eles também contribuem para a
consolidacdo de nossa reputacao.
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2.3. DEFINICAO DETEMAS MATERIAIS

GRI3.5/4.14/ 4.17

Apds a definicdo dos publicos prioritarios da KPMG no Temas ldentificados
Brasil, a proxima etapa foi consulta-los para entender quais
eles acreditavam ser as principais responsabilidades de
uma empresa prestadora de servicos profissionais.

® Garantir o bom tratamento dos funcionarios (exemplos:
igualdade, diversidade, desenvolvimento, carreira, bem-estar).

Partindo do entendimento dos trés principais servicos
que prestamos aos clientes — Audit, Tax e Advisory — a
Good Business identificou nove temas que tratam de
uma ampla gama de impactos derivados das funcoes
e responsabilidades desses servicos em relacdo ao
mundo dos negécios e ao publico em geral.

Garantir sistemas responsaveis e transparentes de governanca.

Gerenciar e reduzir os impactos diretos da empresa sobre o
ambiente.

Gerenciar a cadeia de fornecimento em termos de impactos

. . e sociais, éticos e ambientais.
Por meio de entrevistas individuais (pessoalmente

ou por telefone) os stakeholders foram convidados a
avaliar a relevancia de cada tema listado e a adicionar
outros que entendessem ser importantes para 0 N0Sso
negdcio.

Contribuir positivamente com a sociedade e a comunidade local
(exemplos: filantropia, levantamento de recursos, voluntariado e
trabalho pro Bono).

Garantir que os negocios sejam conduzidos de forma ética
(exemplos: diretrizes sobre o trabalho que a empresa conduzir3;
valor e imparcialidade aos clientes).

Esse contato foi importante para a KPMG néo sé por
promover engajamento com os nossos publicos, mas
por oferecer um valioso feedback para o aprimoramento
das nossas praticas. .. , . ,
P Prestar assessoria tributaria responsavel.
A consulta nao gerou temas adicionais aos sugeridos,
que foram compreendidos como suficientes para
abranger as questdes materiais para a KPMG no Brasil.

Prestar servigos para auxiliar os clientes a serem mais
responsaveis ambiental e socialmente.

Conduzir auditorias de alta qualidade com total independéncia.
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GRI 3.5/ 4.16

Durante o processo de engajamento e consulta realizado em 2011, a KPMG no
Brasil entrevistou 37 representantes dos publicos prioritarios, sendo 7 clientes,

18 profissionais da Organizacao de todas as praticas (sécios, socios-diretores e
funcionarios em geral), 3 representantes de 6rgaos reguladores, especialistas de
setor e/ou de conselhos. regionais, 5 representantes da sociedade civil e 4 da midia.

O resultado das entrevistas conduzidas apontou quatro temas de maior
relevancia. Os temas priorizados estao fortemente conectados com os
fundamentos da nossa estratégia global e, ao longo deste Relatério,
procuraremos demonstrar sua interdependéncia com nossa gestéao,
nossas politicas e agdes corporativas.

Temas relevantes (ou prioritarios)

o

Conducao dos negécios de forma ética

° Sistemas responsaveis e transparentes de governanca

(]

Auditorias (servicos*) com alta qualidade e total
independéncia

o

Bom tratamento dos funcionarios

*A KPMG no Brasil entende que todos os seus servigos devem ser conduzidos com alta qualidade
e independéncia, por isso ampliou 0 escopo desse tema material.
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Resultado da priorizacao

Conducao dos negécios de forma ética

Sistema responsaveis e transparentes
de governancga

Auditorias (Servicos) de alta qualidade
e total independéncia

Bom tratamento dos funcionarios
Impactos na cadeia de fornecimento
Contribuicao positiva a comunidade

Impactos ambientais

Prestagao de servicos em
sustentabilidade a clientes

Assessoria tributaria responsavel




2.4. NOSSO CAMINHO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

GRI 1.2 / EC9

Qual é o papel da sustentabilidade em uma empresa do setor de
servicos como a KPMG?

Nossa contribuicdo esta sendo construida por meio de dois caminhos
convergentes: o que trilhamos como Organizagao e o que ajudamos
nossos clientes a trilhar.
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Fonte:

inspirado no modelo
"Conhecimento, Compreenséo, Convicgdo e Acdo’, proposto por
Russel Colley (1961) e "The Natural Step’ por Karl-Henrik Robert.

2.4.1. Nosso caminho

O primeiro caminho diz respeito a nossa jornada interna de buscar

a compreensao sobre nossa contribuicao para a sustentabilidade,
conquistar a conviccdo de nossos profissionais nesse sentido e fomentar
a acao responsavel de todos nés na conducao de nossos negdécios e na
nossa vida pessoal. E nossa licdo de casa, desenvolvida a cada dia e em
longo prazo, e que vai esculpindo a forma como nos relacionamos com
nossos stakeholders.

Nossos principios - O caminho que trilhamos é balizado por politicas, principios
e valores relacionados a direitos humanos e trabalhistas, ética, governanca e
anticorrupcao, gestao responsavel dos recursos naturais e dos impactos de
nossas atividades. Esses principios sdo promovidos pela KPMG no Brasil e
internacionalmente ao longo de nossa cadeia de valor e se concretizam por meio
dos diversos servigos que prestamos aos nossos clientes, do relacionamento
com nossos fornecedores e com nossas comunidades.

Nossa gestao - Temos atuado de maneira progressivamente comprometida
e colaborativa. Por meio de um processo reflexivo e de uma visao mais
integrada, estamos compreendendo a conexao da sustentabilidade com os
nossos negocios e aprendendo a identificar os impactos positivos e negativos
decorrentes de nossa atuacéao.

Nossos indicadores - Um grande desafio deste processo esta em identificar
0s impactos ambientais, econdémicos e sociais de nossa atividade. Embora

os impactos ambientais sejam pouco significativos no segmento em que
atuamos e nao tenham sido apontados como materiais por nossos stakeholders,
mantemos postura cidada em relacao a eles. Dois indicadores que utilizamos
para mapeda-los sao as metas ambientais e a nossa pegada de carbono, cuja
reducao global per capita foi de 29% de 2007 a 2011. Quanto aos impactos
sociais, eles envolvem a contratacdo e a capacitacao de pessoas, a condugao
ética dos nossos negdcios, assim como a oferta pro Bono de nossos servicos a
instituicoes sem fins lucrativos. Por fim, os econdmicos incluem o pagamento
de salarios e tributos e o valor gerado por meio de nossos servicos aos clientes.
Temos consciéncia de que necessitamos aprofundar nossa andlise, tanto pela
busca de melhoria nos resultados de cada indicador como pela incorporacéao de
indicadores complementares. Este relatério nos ajuda nesse caminho, uma vez
que nos oferece indicadores econémicos, ambientais, sociais e de governancga
que estao alinhados aos fundamentos da nossa estratégia e aos temas que
nossos stakeholders consideram prioritarios em nosso segmento de atuacao.
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2.4.2. O caminho que ajudamos a trilhar

O segundo caminho pelo qual construimos nossa contribuicao a
sustentabilidade é colocarmos nossos conhecimentos a servigo de
nossos clientes, de organizacdes do terceiro setor, da imprensa e de
entidades representativas.

Nossas préaticas permitem compreender a complexidade, identificar
oportunidades e desafios e antecipar potenciais efeitos das mudancgas
gue ocorrem sistematicamente no cenario em que operamos. A partir
dessas informacdes, podemos contribuir para que nossos stakeholders
encontrem as melhores solugdes. Essa contribuicao envolve:

Profissionalizar nossos clientes - ajudamos nossos clientes em sua
jornada de crescimento, promovendo capacitacdo e conhecimento
para gue naveguem com mais seguranca na complexidade.

Com isso, contribuimos para que eles gerem renda e empregos

nas comunidades em que atuam. Também geramos valor ao
auxilia-los a contribuir adequadamente com o sistema tributario
vigente e a conferir qualidade, transparéncia e credibilidade as

suas demonstracdes financeiras. Dessa forma, incentivamos a
implementacao de boas praticas nos mercados em que atuamos.

Compartilhar conhecimento - a participacdo ativa de nossos
profissionais nos debates e reflexdes sobre o ambiente regulatério
e 0s mercados em que nossas praticas estdao implicadas ajuda a
formar massa critica sobre temas relevantes por meio de estudos,
representacoes, palestras, eventos e publicacoes.

Restituir confianca ao mercado - quando olhamos para a grave
crise de confianca que emergiu no mundo, fica claro que praticas
responsaveis de Audit, Tax e Advisory podem desempenhar um
papel preponderante na criagcado de um ambiente de negdcios mais
transparente, responsavel e eficaz. Estamos comprometidos em dar
nossa contribuicdo nesse processo.

Relatorio de Sustentabilidade 2012

Formar profissionais para o mercado - o intensivo investimento que
fazemos em capacitacao e desenvolvimento de nossos profissionais
repercute ndo sé no desempenho de exceléncia da KPMG no Brasil

e de nossos clientes, mas também contribui para a qualificacéo

do mercado. Profissionais que ndo seguem carreira em nossa
Organizacao levam nossa expertise para importantes empresas
nacionais e multinacionais, o que gera valor a KPMG no Brasil, aos
clientes e a sociedade.

Liderar mudancas positivas - estamos comprometidos com os
valores das comunidades em que atuamos e com 0s eventos que
as afetam. Esse comprometimento € uma das mais duradouras
qualidades de nossas pessoas e de nossa marca. Estamos
empenhados em criar mudancgas positivas, liderando a partir de
exemplos e inspirando nossos stakeholders a fazerem o mesmo.

2.4.3. Balizadores Externos e Internos

Para nos ajudar a delinear as politicas e agcdes que compdem esses
dois caminhos (e que serdo detalhadas no capitulo a seguir) também
aderimos voluntariamente a um conjunto de iniciativas internacionais
ja consolidadas pela Organizacdo das Nacoes Unidades (ONU) e pelo
Férum Econémico Mundial, conforme descrito no capitulo Pessoas/
Cidadania Corporativa.

A medida que evoluimos nesses caminhos, contribuimos para a
transicao em direcédo ao capitalismo responséavel e a geracao de
valor coletivo.
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Como demonstramos no capitulo anterior, a sondagem que
conduzimos com nossos stakeholders reiterou que as questoes
relacionadas a interagcao com nossos profissionais, assim

COomMo a ética, a governanca, a qualidade e a independéncia de
NOSSO0S servicos sao a melhor maneira de influenciarmos e
agregarmos valor ao mercado e a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Neste capitulo, detalharemos as politicas e acdes que vimos
implantando na KPMG no Brasil para incorporar efetivamente a
sustentabilidade aos nossos negdcios, levando em consideracao
0s temas priorizados por nossos stakeholders e os fundamentos
de nossa estratégia global.
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3.1. CONSISTENCIA GLOBAL

A Consisténcia Global é o pilar que permite a rede de firmas-membro estar Como ja destacado, as firmas-membro da KPMG International unem-se
integrada e oferecer solucdes e servigos de alta qualidade, com acesso a por uma mesma visao e pelos mesmos valores. Também contam com uma
especialistas e centros de exceléncia que geram valor aos clientes e tornam mesma estratégia global, com pilares fundamentais e objetivos estratégicos
a KPMG reconhecida internacionalmente. comuns, gque sao colocados em préatica por meio de planejamento e estrutura

de governanca locais.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

SUSTENTABILIDADE

CONSISTENCIA CRESCIMENTO PROFISSIONALISMO PESSOAS
GLOBAL COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
eSistemas de governanca eServicos de alta *Conducgao dos negocios *Bom tratamento dos
responsaveis e transparentes qualidade e total de forma ética funcionarios

e Conducao dos negocios de independéncia eServicos de alta qualidade eServicos de alta qualidade

forma ética e total independéncia e total independéncia
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Somos uma das maiores organizacdes em nosso segmento em todo
o mundo e dependemos totalmente do desempenho ético de nossos
profissionais e firmas-membro para preservarmos nossa reputacao.
Por isso, nossa estrutura é desenhada para conduzirmos nossos
negdécios segundo elevados padroes de governancga corporativa, .
baseados na transparéncia e na ética. 3 1.1.1. Govemanga na KPMG |nterﬂat|0ﬂa|
A governanca é, portanto, um dos fundamentos da nossa estratégia, A estrutura de governaga corporativa da KPMG International esté apoiada em
e sua importancia foi validada na consulta a nossos stakeholders, 4 6rgaos principais:
figurando como o segundo tema mais importante para uma empresa
de prestacao de servigos como a nossa. e Conselho Global - voltado a estratégia e a governancga, executa fungoes

equivalentes as de uma assembleia de acionistas nas companhias
A KPMG International estabelece e coordena politicas e normas de de capital aberto. Entre outras acées, elege o presidente da KPMG
trabalho e de conduta em todos os paises, protegendo e aprimorando International para um mandato de até quatro anos (renovavel por mais
o0 uso do nome e da marca. Isto significa propiciar a consisténcia quatro) e aprova a nomeacao de membros da Diretoria Global, incluindo a
global de sua estratégia, a fim de fortalecer sua marca e prover representacao das 55 firmas-membro da KPMG International, de acordo
servicos com a mesma qualidade a todos os clientes e mercados. com a legislacdo suica (sublicenciadas sdo geralmente representadas

por uma firma-membro). Mantém ativo o férum para discussoes e
Por sua vez, cada firma-membro é independente e responsavel por comunicacdes entre as firmas-membro.

sua prépria gestao e pela qualidade do seu trabalho e compromete-
se com os valores da KPMG International, sendo obrigada, por
contrato, a observar suas politicas e regulamentos, incluindo padroes
de qualidade que disciplinam a forma de operar e prestar servicos a
clientes com vistas a concorrer eficientemente no mercado.

Para mais detalhas sobre os orgaos principais de
Governanca Corporativa da KPMG International,

A seguir, descrevemos as estruturas e ferramentas de governanca acesse nosso Relatério Anual de Transparéncia.
de que dispomos internacional e nacionalmente.
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Diretoria Global - principal 6rgdo de governanca e superviséo, é
responsavel por incluir e aprovar estratégias, proteger e aprimorar a
marca, supervisionar a gestao, sancionar politicas e regulamentos, além
de admitir firmas-membro e homologar a nomeacdo de membros da
Equipe Executiva Global pelo presidente.

Nessa diretoria estao o presidente da KPMG International, o vice-
presidente, o presidente de cada uma das trés regides (Américas; Asia
Pacifico — ASPAC; e Europa, Oriente Médio e Africa — EMA) e 20 sécios
seniores de algumas das maiores firmas-membro, incluindo o Brasil.

Equipe Executiva Global (GET) - principal 6rgao de gestao,

é responsavel pela execucao da estratégia aprovada pela Diretoria Global

€ por estabelecer processos para monitorar e aplicar o compliance com as
politicas globais. E liderada pelo presidente e inclui os lideres globais de cada
préatica, os lideres regionais e sécios séniores de firmas-membro.

Grupos Globais de Orientacao - 6rgdos de apoio ao GET, responsaveis
por colocar em pratica os planos de acao para enderecar as estratégias
tracadas em cada uma das areas especificas do negdcio, como, por
exemplo, o grupo global Pessoas, Performance e Cultura (PPC) e o grupo
global Qualidade e Gerenciamento de Riscos.

Para apoiar a estratégia global, cada uma das trés regides onde a KPMG esta
presente — Américas (Américas do Norte, Central e do Sul), EMA (Europa,
Oriente Médio e Africa) e Aspac (Asia e Pacifico) - € administrada por uma
Diretoria Regional que auxilia na implantacao das politicas e regulamentos
com foco especifico nas necessidades de sua regido. David Bunce, sécio da
KPMG no Brasil, integra a Diretoria Regional das Américas como presidente
para a América do Sul.



3.1.1.2. Governanca na KPMG no Brasil
GRI 4.9

Como ja mencionado, cada firma-membro da KPMG Internacional
€ responsavel por sua prépria gestao e responde pela

qualidade dos seus servigos, tendo como obrigacéo contratual

a responsabilidade de manter consisténcia global na
apresentacao e oferta de seus servicos.

Em relacéo a governanca corporativa, nossas estruturas locais
refletem os padroes globais, agregando 6rgaos préprios

para coordenacao € monitoramento de nossa gestdo, em
conformidade com as leis brasileiras.

Como parte do processo de desenvolvimento de carreira,
nossos profissionais de maior destaque tornam-se socios da
Organizacao e, desde que cumpridas determinadas condicoes,
podem se candidatar a Presidéncia.

O presidente da KPMG no Brasil atua
como principal executivo local e é
eleito pelos demais sécios por um
periodo de trés anos, renovaveis por
mais dois mandatos de igual duracéo.
Com essa limitacdo, promovemos

a alternancia de comando e
estimulamos o ingresso de varios
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Entre as atribuicoes da Presidéncia estd a nomeacdo do Comité Executivo,
composto pelo presidente e por outros sete sécios, geralmente lideres das
principais praticas de negdécios, para que todas sejam representadas. A area
Administrativa, que inclui a drea de Cidadania Corporativa, é representada pelo
Chief Operating Officer (COO).

No Brasil, o desempenho de sustentabilidade é avaliado em duas esferas pela
area de Cidadania Corporativa, que responde diretamente ao Chief Operating
Officer (COO):

Esfera estratégica: acompanhamento das metas e politicas adotadas global e
localmente.

Esfera operacional: apresentacao do plano de acao anual e dos respectivos
projetos ao COQ, ao presidente e ao Comité Executivo, bem como reunides
trimestrais para prestacao de contas e acompanhamento das acdes em
andamento com o COO.

Além disso, membros do Comité Executivo sdo envolvidos nas entrevistas
iniciais para a preparacao do nosso relatério de sustentabilidade, bem como na
sua revisao, momentos em que nossos resultados sao apresentados de maneira
mais sistematizada.

Em conjunto, o Presidente e o Comité Executivo sdo responséveis pela politica,
pelo planejamento, pela supervisao e direcao geral das atividades, incluindo a
definicdo das metas de crescimento local e direcionamento da gestdo estratégica
nas areas de negdcios, visando a manter a consisténcia com a estratégia global.

Como lideres atuantes de suas praticas de negdécios, os membros do Comité
Executivo continuam exercendo suas responsabilidades na prestacao de
servicos a clientes. Por ser composto por sécios que mantém suas atividades
profissionais, o Comité Executivo ndo possui participantes independentes.
GRI 4.3

Essa estrutura organizacional favorece o didlogo entre os lideres e demais

sécios e profissionais, possibilitando que as necessidades das areas sejam
representadas no Comité, que se reline mensalmente. GRI 4.4
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Adicionalmente, promovemos reunides trimestrais com todos os sécios para
prestacao de contas sobre os resultados e alinhamento estratégico e realizamos
assembleias estatutarias anuais com todos os sécios para aprovacéao da
prestacdo de contas, entre outros temas.

Para acessar orientacoes e recomendacdes de nossos profissionais,
fomentamos didlogos por meio de mecanismos como reunides periddicas por
grupos de negécios, Dialogue, Global People Survey, Comité de PPL, Comité
Disciplinar, Hotline e midias sociais como Blog do Presidente e Mundo KPMG

- a partir dos quais ja foram sugeridas iniciativas, tais como: a implantagao

do Comité de Mulheres, as metas ambientais locais, a revisdo da politica de
subsidios a idioma e do PPL, o concurso para a criagdo do tema do programa de
trainees, as campanhas internas para recrutamento de Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) e o programa para melhoria da comunicacao interna. GRI 4.4

Nossa estrutura conta ainda com o Comité Operacional, composto pelos
lideres das &reas operacionais e pelo lider da &rea de Markets, que atua

na conducao rotineira dos negécios, considerando o alcance das metas
estabelecidas no plano estratégico, com o Comité de Financas, que cuida dos
investimentos da Organizacao, e com o Comité de Compensacao, que trata
das regras de remuneracao dos sécios e sécios-diretores.

Outro 6rgao essencial para nossa estrutura de governanca é o Comité
Disciplinar, detalhado no capitulo Profissionalismo e Integridade, que analisa
supostas violacoes de regras e politicas praticadas por quaisquer de nossos
profissionais, inclusive os sécios. Esse comité é composto pelos lideres das
areas operacionais, pela Diretoria de Pessoas, Performance e Cultura, pelo sécio
responséavel pelo Gerenciamento de Riscos e pelo presidente. GRI 4.6

Todas essas praticas de governancga, baseadas em padroes adotados
globalmente, fortalecem nossa marca e reputacédo e auxiliam a manutencao
dos niveis de qualidade pelos quais queremos ser reconhecidos em todos o0s
mercados em que prestamos 0S NOSSOS Servigos.



Estrutura do Comité Disciplinar da KPMG no Brasil

Comité
Disciplinar
Sécio-lider Sécio-diretor de Lideres das areas
de Gerenciamento Pessoas, Performance Presidente operacionais
de Risco e Cultura (PPC)
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3.2. CRESCIMENTO COM QUALIDADE

Fundamentos da Estratégia da KPMG

BILIDADE

N\ N

C 3 C N N

CONSISTENCIA CRESCIMENTO PROFISSIONALISMO PESSOAS
GLOBAL COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
e Sistemas de governanca e Servigos de alta e Conducao dos negodcios eBom tratamento dos
responsaveis e transparentes qualidade e total de forma ética funcionarios

*Conducao dos negocios de independéncia eServicos de alta qualidade eServicos de alta qualidade

forma ética e total independéncia e total independéncia
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Os pilares fundamentais de nossa estratégia apresentam
os elementos que sustentam nosso crescimento: pessoas
de alta performance e apaixonadas pelo que fazem,
apoiadas pelo conhecimento de uma rede global de
especialistas, alinhados a politicas de governanca e ética,
que garantem a oferta de servigos com qualidade e valor
para 0s nossos publicos. Compreendendo os quatro pilares
de forma sinérgica fica evidente que o crescimento perene
s6 pode ser atingido quando alicergado na qualidade dos
NOSSOS Servigos.

Os assuntos que estruturam o pilar “Crescimento

com qualidade” - prestar servigcos com qualidade e
independéncia - aparecem como o terceiro tema mais
importante para 0s nossos stakeholders. Para endereca-
los, atuamos com qualidade, ética e independéncia,
respeitando as necessidades dos clientes, do mercado

e da sociedade. Dessa forma, caminhamos em direcdo a
nossa missao, gerando valor e criando oportunidades para
que nossos diversos publicos atinjam seu pleno potencial.

A qualidade dos nossos servicos é viabilizada por um
modelo de trabalho global, baseado em conhecimentos
compartilhados e em metodologias constantemente
aperfeicoadas a partir das mudancas de cenério e das
experiéncias que as firmas-membro conduzem em
diferentes paises.

Centros de Exceléncia

Especialistas da KPMG trabalham em Centros de Exceléncia
Globais, e fornecem lideranga, conhecimento e experiéncia
em setores fundamentais para a estratégia de empresas e de
governos, tais como:

- Riscos e Regulamentacoes

- Saude

- Seguros

- Servicos Compartilhados e Terceirizagcao
- Cloud Computing

- Defesa

- Justica e Seguranca

- Infraestrutura

- Mudancas Climaticas e Sustentabilidade

- Oleo e Gas
-Telecomunicacoes

A seguir, detalhamos as principais estratégias que adotamos para garantir o
desenvolvimento permanente da qualidade de nossos servigos.

Relatério de Sustentabilidade 2012
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3.2.1. Atuacao diferenciada

Para um uso estratégico de nossos servicos, prezamos pelo
atendimento personalizado ao segmento de atuacao de nossos
clientes, oferecido por meio do nosso Programa de IndUstrias -
Industry Program. Profissionais de alta performance nas areas
Contébil, Financeira e de Gestao especificas de cada segmento
de mercado, alinhados por processos operacionais globais

e apoiados pelo desenvolvimento constante de pesquisas

de mercado, oferecem solucdes altamente especializadas e
personalizadas.

Nosso modelo de negdcios se complementa pela atuacdo da
area de Markets (Mercados), que busca maximizar as relagcoes
entre os servicos das trés areas — Audit, Tax e Advisory -, e pela
atuacao dos Business Development Managers (BDMs) ou
Diretores de Desenvolvimento de Negdcios, responsaveis por
desenvolver negécios e atender clientes nos diferentes setores
do mercado.

Adicionalmente, estruturamos a segmentacao Brazilian
Multinationals, focada em auxiliar empresas brasileiras com
operacdes em expanséo pelo mundo, e os German, China e
Japanese Desks, destinados a atender companhias ou joint
ventures alemas, chinesas e japonesas, independentemente
de seus setores de atuacao ou da localizacdo de seus
negocios, que tenham operacdes no Brasil. Conhecendo suas
culturas de origem, estamos prontos para atendé-los em suas
especificidades.

Sempre com vistas a qualidade dos servicos, buscamos aliar

a atuacao diferenciada a capacitacdo e ao desenvolvimento de
nossos profissionais, aos sistemas de controle de qualidade e a
idoneidade, que sustentam nossa estrutura organizacional em
ambito global, conforme descreveremos nos préximos pilares.

Relatério de Sustentabilidade 2012

Programa de Industrias

Fundo de Investimento
em Participacoes

Tecnologia, Midia e
Telecomunicacoes
- Midia

- Telecomunicagoes

06 3‘7 Infraestrutura,
Servicos O ar Governo e Satde
Financeiros kg - Construgao civil e
- Mercado de capitais mercado imobiliario
- Seguros LTI -Transporte e logistica
- Gestédo de K - Governo e setor publico
investimentos - Saude

ADVISORY

Mercado de Consumo
-Varejo

- Alimentos, bebidas e
bens de consumo

Mercado Industrial

- IndUstria automobilistica

- Industrias diversificadas

- Produtos quimicos e tecnologias
para a melhoria do desempenho
- Industria farmacéutica

- Energia e recursos

naturais



3.2.2. Investimentos e inovacao

GRI 2.9

Os cenérios em que estamos inseridos estao em constante mudanga e Estamos preparados para atender essas empresas nas mudancas necessarias,
precisamos nos atualizar para ajudar nossos clientes a se proteger dos auxiliando-as na expanséo e consolidacao dos negécios no mercado domeéstico e
riscos e aproveitar as oportunidades decorrentes de cada mudanca. Esse internacional, fazendo com que sejam reconhecidas pela vanguarda nas suas praticas
trabalho estéa fortemente alicercado em nosso compromisso de inovar, nos de gestao e pela transparéncia na atuagao e prestagao de contas ao mercado.
estudos que desenvolvemos e no compartilhamento de conhecimentos e

préaticas entre os profissionais das firmas-membro. Parte importante desse mercado esta se desenvolvendo em regides fora do eixo

Rio-Séao Paulo, o que tornou estratégicos os novos escritérios oriundos da aguisicao.

Paralelamente, alinhados a nossa estratégica global, avaliamos o mercado Nossa presenca se intensificou em trés regides de grande crescimento e vocacao
com frequéncia, em busca de novas praticas que possamos incorporar para para o mercado empreendedor: Norte e Nordeste, Santa Catarina e interior de Sao
ampliar o portfélio de solugdes que disponibilizamos aos nossos clientes. Paulo. GRI 2.9

Como resultado do nosso alinhamento aos objetivos estratégicos globais 3.2 2.2 TaxTech nology Group (TTG) -a 4rea de Tax Techonology,

estabelecidos para o periodo de 2011 a 2015 e da observagao do mercado
brasileiro, visualizamos oportunidades de crescimento e diversificagao do
nosso portfélio de servigos e, em 2012, consolidamos novas expertises:

implementada em 2011 inicialmente como Tax Innovation, consolidou-se em

2012 com o desenvolvimento da KTax, solugao tecnolégica destinada a atender a
uma mudanca relevante na forma e nos processos pelos quais 0s impostos sao
atualmente declarados, fiscalizados e cobrados. As informagdes sao disponibilizadas

3.2.2.1. Mercado empreendedor -em 2011, adquirimos as eletronicamente, permitindo ao Fisco cruzé-las e monitorar a consisténcia das
operagdes da guinta maior empresa brasileira de auditoria. A aquisicao movimentacgoes feitas e declaradas pelas empresas. Diante disso, o desafio é dispor
incluiu a estrutura fisica dos escritérios, a carteira de clientes, a equipe, de todas as informagdes requeridas, no formato necessario, com a seguranca de que
mas nao a marca sob a qual essa estrutura operava até a data da elas sao consistentes e convergentes.
aquisicao.

O Ktax & uma solugao completa de compliance tributario que a KPMG trouxe
Ao longo de 2012, consolidamos a integracao das equipes e ao mercado para permitir ao cliente fazer a verificagao eletrénica dos dados
aprofundamos nossa expertise de atender o vigoroso mercado reportados as autoridades fiscais - federal e estaduais -, comparando-as as regras
de empresas néo reguladas, o qual denominamos Mercado vigentes. Assim, o cliente analisa as informacdes, podendo sanar inconsisténcias e
Empreendedor. inadequacdes com agilidade e eficiéncia.

Esse mercado oferece oportunidades mesmo diante da instabilidade
macroecondmica internacional, em fungao do crescimento do mercado
domeéstico. Essas empresas devem aumentar também sua participacao N ) . ;
no mercado de capitais brasileiro e, para isso, precisarao adaptarse em consisténcia ao enorme volume de informagoes que precisa ser
outro patamar de profissionalizacdo, visibilidade de mercado, gestédo e disponibilizado eletronicamente para fiscalizagao.

governanga corporativa.

Ktax - lancada em 2012 ¢ uma completa solucao para compliance
tributario, auxiliando os clientes a organizar, analisar e garantir
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3.2.2.3. Supply Chain - alinhada a aquisicao da BrainNet pela KPMG 3.2.3. Relacionamento com clientes e mercado

na Alemanha, desde novembro de 2012 a KPMG no Brasil conta com

profissionais em Sao Paulo e no Rio de Janeiro que atuam em uma nova GRI 4.16

linha de servigos de Management Consulting, focados em Procurement e

Supply Chain Management, 3.2.3.1. Satisfacéo dos clientes

Essa nova linha de servicos permite-nos ampliar o suporte aos nossos GRI PR5

clientes na gestao estratégica de toda a cadeia de suprimentos (compras,

logistica e operacdes), em projetos de reducao de custos e adequacao do

nivel de servico. Essa aquisicao traz importantes oportunidades para as

areas de Advisory e Tax que contribui na avaliacdo do impacto tributario no .

transito de mercadorias ao redor do mundo. o Atendimento - rotineiramente, por meio das equipes de trabalho em
campo, recebemos feedbacks e identificamos pontos fortes e pontos de
melhoria.

Uma das principais medidas da qualidade de nossa atuacédo é obtida a partir do
didlogo com nossos clientes, realizado por dois meios:

7
» Pesquisa de Satisfacao - realizada anualmente, complementa o
feedback cotidiano e nos ajuda a adequar Nnossos servigos as expectativas
dos clientes, estimulando nosso desenvolvimento, estreitando nossos
relacionamentos e permitindo o acompanhamento de questoes relevantes
para a conducdo dos nossos negocios.

Uma amostra de clientes é selecionada para participar da pesquisa por
meio de dois critérios: clientes de jobsfrojetos encerrados no ano fiscal
correspondente e com remuneragao acima de R$ 50 mil. O questionario &
enviado a eles por e-mail.

Em 2012, a pesquisa foi encaminhada a 857 dos 2.090 clientes que se
enquadraram nesses critérios e obteve 19% de retorno nas respostas.
Além de avaliar os indicadores-padrao, os clientes podem utilizar um campo
especifico para inserir comentérios adicionais.

No mesmo sentido, o processo de engajamento de stakeholders, realizado em
2011, foi um importante instrumento no entendimento das questoes relevantes
para a conducdo dos nossos negoécios, segundo a perspectiva dos Nossos
principais publicos.




Pesquisa de Satisfacao de Clientes

Pontuacdo maxima: 10
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e postura 8,5
profissional 8,3
- 78
Formato de 76
entrega '
75

P lidad 68
ontualidade
da entrega 6,7
6,9

Utilizaria - 96%
outros 94%
servigos 94%
Recomendaria - 98%
a KPMG 97%

95%

Legenda

2012* - 164 respondentes
2011/ 2012 - 203 respondentes -
2009/ 2010 - 248 respondentes -

*A partir de 2012, a Pesquisa de Satisfacao com
Clientes passou a seguir o ano-calendario (janeiro

a dezembro).

De acordo com as pesquisas realizadas
em 2010, 2011 e 2012, 95%, 97% e

98% (respectivamente) dos executivos
responderam que recomendariam 0s
servicos da KPMG a outras empresas.
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3.2.3.2. Didlogo, producao e compartilhamento
de conhecimento

GRI 4.16

A matéria-prima de nosso trabalho € o conhecimento, que geramos e
processamos diariamente na busca de compreender os incontaveis desafios
e oportunidades relacionados aos negdécios e ajudar nossos clientes a lidar
com eles.

Por isso, investimos constantemente em formas de obter informacoes de
qualidade e de fazé-las chegar até nossos profissionais. Para manter sua alta
performance, eles sdo constantemente incentivados a buscar informacoes
qualificadas em sua area e nos segmentos de atuacdo de nossos clientes,
construindo o conhecimento estratégico que torna nossos servicos efetivos e
reconhecidos internacionalmente.

Parte do repertério que construimos é também colocada a disposicao de nossos
stakeholders para qualificar o debate em torno de temas complexos com os
quais lidamos. Colaboragdes constantes com a imprensa, pesquisas, estudos,
debates e patrocinio a eventos trazem clareza e orientacao sobre questoes
complexas e sao algumas das estratégias para compartilhamento desse
conhecimento.

A seguir, detalhamos algumas das ferramentas de didlogo e compartilhamento
que utilizamos:

o Audit Committee Institute (ACI) - grupo de debates organizado
pelas firmas-membro da KPMG International, envolvendo profissionais
de mais de 30 paises para disseminar e absorver conhecimentos e boas
préaticas sobre tendéncias politico-econdmicas, corporativas, legais e
tributérias determinantes para os negdcios. Em 2012, a KPMG no Brasil
realizou seis encontros envolvendo cerca de 500 participantes.
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° Imprensa - importante vetor de difusao de informagdes de interesse
publico, por meio de seus diferentes veiculos. No ano societéario de 2012,
fomos citados direta ou indiretamente em 5.008 reportagens jornalisticas,
a maior parte delas tratando dos estudos e das pesquisas que realizamos
ou utilizando nossos profissionais como fonte para construir avaliagbes do
mercado.

* Estudos e pesquisas - servem para atualizacao de nossos
profissionais em todo o mundo e do mercado como um todo.

Acesse as publicacoes da KPMG na

nossa pagina na internet.



www.kpmg.com/br/pt/estudos_analises/%0Dartigosepublicacoes/

Principais publicacoes da KPMG no Brasil em 2012

Business _
Magazine

Estudo de Governanca |1l Anuério de Sinopse Contabil Regulatory Practice Revista Business Pesquisa de Fusodes e
Corporativa e o Mercado Transparéncia Contébil e e Tributéaria 2012 Consolidado 2012 - Magazine — trimestral Aquisicoes 2012
de Capitais - versao 2012 Governanga Corporativa Bancos e Seguros

Regido Administrativa de
Campinas - SP - Edicao
2011/2012

Algumas publicacoes importantes das firmas-membro da KPMG International:

e m

Transport Perspectives
Capitalizing —~ :
on sustainable
developmen
in mining |

Impact of IFAS:
Shipping |

Expect the Unexpected: Business Perspective Capitalizing on Transport perspectives Impact of IFRS: Shipping Global Oil & Gas - Optimizing banking
building business value in on Sustainable Growth: Sustainability on Mining — November/December Profile and perspectives operating models
a changing world Preparing for Rio+20 2012
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International Integrated Reporting Council (IIRC)

A KPMG Internacional participa do |IRC, formado por CEOs e Chairmen de
empresas de auditoria independente, profissionais de 6rgaos reguladores, de
orgaos socioambientais e do meio académico.

Fundado em 2010, o IIRC vem trabalhando na elaboracdo de um conjunto de
elementos e principios para a elaboracao de Relatdrios Integrados, nos quais
informacgoes das praticas de sustentabilidade sejam incorporadas as Demonstracoes
Contabeis, incluindo as Notas Explicativas. Esse modelo permitira uma visao mais
holistica da organizacao, possibilitando aos stakeholders avaliarem a capacidade de
uma empresa criar € sustentar valor no curto, médio e longo prazos.

Um grupo de trabalho do IIRC desenvolveu um modelo-piloto a ser testado por 48
organizacoes, incluindo a KPMG International. O processo é desafiador, pois sao muitas
as mudancas. A previsao é de que o primeiro relatorio integrado da KPMG Internacional
seja lancado no proximo exercicio.
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http://www.theiirc.org/

* Eventos - também fomentamos a geracao e a disseminacgao de
conhecimento por meio do patrocinio a eventos, seminarios e palestras.
Durante o ano de 2012, investimos R$ 1,7 milhao nessas iniciativas.

Janeiro Abril
e 7° Shared Services & Outsourcing Brasil 2012 e || CONAGESP - Congresso Nacional de Gestao Publica
e Prémio Equilibrista — IBEF/RJ e Congresso ABVCAP 2012

e  Brazil Investment Summit 2012
e 11° Forum Empresarial LIDE

Fevereiro Maio
e Xl Congresso Brasileiro de Fomento Mercantil — ANFAC e 13° Congresso de Auditoria Interna e Compliance —
e KPMG Sustainability Summit - Nova lorque FEBRABAN

e DIPJ 2012 - ANEFAC/BH e SP

Marco Junho

e Hedge Fund Brazil Forum e  Women's Forum for the Economy & Society/Brasil

e Conferéncia Econdmico-Financeira: Italia e Brasil no e DIPJ 2012 - ANEFAC/Campinas e Porto Alegre
contexto global e Governanca Corporativa — IBGC/Fortaleza

e |V CFO Férum - AMCHAM Goiania e Expogestdo 2012

e (Conferéncia Rio +20 / Painéis
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Julho

e Desenvolve RH

Agosto
e 9° CONANCEP - Congresso Nacional ANCEP
e 22° Congresso APIMEC: o Brasil no longo prazo

e Seminario Brasil Econdmico: o modelo fiscal brasileiro e o
seu impacto sobre iniciativas empreendedoras

Setembro

e 2°Encontro de Contabilidade e Auditoria para companhias abertas
e sociedades de grande porte - ABRASCA/IBRACON

e Foérum de SPED

e TroféuTransparéncia ANEFAC - FIPECAFI - Serasa Experian 2012

e CEO Férum - AMCHAM/Salvador

PRINCIPA|S EVENTOS

Outubro

e Audit Committe Institute (ACI) - Licdes aprendidas com a Rio +20
e Futurecom 2012

e Prémio Revelagdo IBEF 2012

e 33° Congresso de Auditoria Interna — CONBRAI 2012

e 2°Congresso Internacional de Gestédo de Riscos — FEBRABAN

e  Gerenciamento de Ativos e Passivos — A/LM

Novembro

e KPMG Energy Day

e 3°Férum de Empreendedores — LIDE
e XXVI Enconcel 2012

Dezembro
e  Private Equity Brazil Forum
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 Participacao em entidades GRI14.13 - manter conexdo com
temas importantes para nossos stakeholders é estratégico para que
possamos alinhar nossa atuacéo as suas expectativas e gerar uma efetiva

contribuicdo para o mercado e a sociedade.

Entidades apoiadas pela KPMG no Brasil e tipo de contribuicao oferecida

Associacao Brasileira de Atacadistas e Distribuidores ~ABAD
Associacao e participacdo em eventos.

Associacao Brasileira de Direito Financeiro — ABDF/RJ
Associacgado e participagdo em eventos.

Associacao Brasileira de Recursos Humanos — ABRH/RJ
Associacdo e participagdo em eventos.

Associacao Brasileira de Private e Venture Capital ~ABVCAP/
SPeRJ
Associacdo e participagdo em eventos.

Associacao Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ
Associacao e participacdo em eventos.

Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais — Apimec/SP

Associacao, participacdo em eventos e composicao da mesa
diretora.

Associacao Brasileira das Companhias Abertas — Abrasca/ SP
e RJ

Associacgdo e participagdo em eventos. José Gilberto
M.Munhoz (sécio da KPMG) € membro da CANC - Comisséao
de Auditoria e Normas Contéabeis e representante junto a
Abrasca. Manuel Fernandes e Roberto Cunha (sécios da
KPMG) também participam como membros da CANC e
Rodrigo Uchoa € membro da COJUR — Comissao Juridica.
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Associacao Comercial e Industrial de Campo Grande —ACICG
Associacao e participacdo em eventos.

Camara Britanica de Comércio e Industria no Brasil —
Britcham/SP e RJ

Associacao e participacdo em eventos. David Bunce (sécio

de Advisory/T&R da KPMG) integra o Conselho da entidade e
atualmente é o Chairman da Britcham. Fabiana Veloso Pereira
(sécia-diretora da KPMG) é membro do Comité Legal, Roberto
Haddad (sécio da KPMG) é membro do Comité Tributéario e
Stephen Rimmer (sécio da KPMG) é coordenador do Comité
do Comércio.

Cémara de Comércio Brasil-Alemanha — AHK/SP RJ e Porto
Alegre

Associacado, participacdo em eventos, permuta e agoes de
marketing. Na AHK de Sao Paulo, um profissional da KPMG
integra o Grupo de Trabalho (GT) de Marketing. Leslie Laurenti
(socia-diretora da KPMG) é responsével pela auditoria da
Céamara e Charles Krieck (sécio da KPMG) € membro da
diretoria. Em Porto Alegre, Wladimir Omiechuk (sécio da
KPMG) é membro do Conselho Empresarial.

Camara de Comércio Americana — Amcham Brasil

|éda Novais (sécia-diretora da KPMG) é membro do Conselho
de Administragcdo, do Comité Executivo e presidente do
Comité de Sustentabilidade.

Por esse motivo, nossos profissionais participam de diversas associagoes,
compartilhando conhecimento por meio de debates e compondo conselhos,
diretorias e grupos de trabalho voltados a temas especificos.

Cémara de Comércio Americana - Amcham/ Belo Horizonte,
Brasilia, Campinas, Curitiba, Goiania, Porto Alegre, Recife,
Ribeirao Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Paulo e
Uberlandia

Associacao, participacdo em eventos e comités. Ao todo,
10 profissionais da KPMG integram diversos Comités
Estratégicos nos temas de Energia, Business Affairs,
Economia e Finangas, Comércio Exterior, Tributos,
Sustentabilidade, entre outros. Jaime Cervatti (COO da
KPMG) é membro do Conselho Amcham Curitiba e Manuel
Fernandes (sécio da KPMG) é diretor da Amcham Rio de
Janeiro.

Céamara de Comércio e Industria Japonesa do Brasil- SP
Participacao em eventos. FujiiToshiharu (sécio de Audit e lider
de Japanese Desk da KPMG) € membro do Conselho Fiscal.

Céamara de Comércio Holando Brasileira — Dutcham
Participacao em eventos. Alexandre Fujimoto (sécio-diretor de
Audit da KPMG) é membro do Conselho Consultivo.

Céamara Portuguesa de Comércio no Brasil - CPCB/RJ SP e
Salvador

Participagao em eventos. Na CPCB do Rio de Janeiro,
Bernardo Moreira (s6cio de Audit da KPMG) é membro titular
do Conselho Fiscal.

Conselho Regional de Administracdo Sao Paulo — CRA
Associacdo por profissional.



Conselho Regional de Contabilidade — CRC
Associacdo por profissional.

Instituto Brasileiro de Executivos em Financas — Ibef/

Sao Paulo, Campinas, Curitiba e Rio de Janeiro.

Participacao em eventos, palestras, conselhos e grupos de
estudos. No Ibef de Sdo Paulo, Pedro Nlelo (prasidente da
KPMG) é membro do Conselho, Marienne Coutinho (sécia de
TAXINTL) é lider da Subcomisséao de TribLtos Internacionais,
membro da Comisséo de Tributos e do IbefMulher. José

Luiz de Carvalho (sécio da KPMG) atua como diretor vogal e
Silbert Sasdelli (sécio da KPMG) é responsavel pela auditoria
do instituto. No Ibef do Rio de Janeiro, Manuel Fernandes
(lider do escritério local da KPMG) é membro do Conselho de
Administracdo e Roberto Haddad (sécio da KPMG) é diretor
adjunto. Em Campinas, Jarib Fogaga (sécio da KPMG) é
membro do Conselho Diretor.

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC/SE RJ,
MG e Sul

Participacao em eventos. Em SP e RJ, Sidney Ito (sécio da
KPMG) é Diretor do IBGC e Claudio Sertério (sécio da KPMG)
é coordenador da Comissao de Governangca em Instituicoes
Financeiras. No RJ, MG e Sul, |Iéda Novais (sécia-diretora da
KPMG) é¢ membro do Comité dos Conselheiros Certificados.

Instituto Brasileiro.de Petréleo, Géas e Biocombustiveis — IBP/
RJ

Participacao em eventos. Bernardo Moreira (sécio de Audit da
KPMG) é membro da Diretoria.

Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON-
SP

Contribuicdo com verba fixa. Eduardo Pocetti (sécio da KPMG)
ocupa a presidéncia da Diretoria Nacional e € membro do
Conselho de Administracédo. Pedro Melo (presidente da
KPMG) é secretario do Conselho de Administragao.

Instituto Ethos de Responsabilidade Social
Associacdo e apoio a Conferéncia Anual.

Fundacao/Nacional da Qualidade — FNQ/ SP

Associagao e participagao em eventos. |éda Novais (sécia-
diretora da KPMG) é membro do Comité Executivo, do
Conselho Curador e do Conselho Fiscal. Elizabeth Fontanelli
(sécia-diretora de Marketing na KPMG) é membro do Comité
de Risco.

Grupo de Lideres Empresariais de Sdo Paulo - Lide/ Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Porto Alegre
Participacao em eventos e debates

Grupo de Lideres Empresariais para Mulheres — Lidem/SP
Participagcdo em eventos.

MovimentoBrasilCompetitivo
Associacao e apoio a mantenedora.

FIEP - Federacao das Industrias do Estado do Parana
Jaime Cervatti (s6cio da KPMG) é membro convidado no
Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial.

Movimento + Mulher 360
Patricia Molino representa a KPMG na Diretoria e trés outras
profissionais participam de subcomités.

Junior Achievement Brasil

A KPMG ¢é uma das mantenedoras do programa nacional
€ promove acoes de voluntariado corporativo. Pedro Melo
(presidente da KPMG no Brasil) € membro do Conselho.

Junior Achievement/Rio de Janeiro

Associacao e voluntariado corporativo. Manuel Fernandes
(socio lider do escritério KPMG no Rio de Janeiro) € membro
da Diretoria.

Rede das Mulheres Lideres pela Sustentabilidade — Ministério
do Meio Ambiente

|éda Novais (sécia-diretora da KPMG) € membro do Conselho
Estratégico e Coordenadora do Grupo de Trabalho 1 -
Empoderamento da Mulher e Governanca Corporativa.
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3.2.4. Resultados financeiros

GRI EC1/ EC4/ EC8

Apesar do fraco desempenho da economia brasileira e da crise que persiste na Europa
e nos Estados Unidos, a KPMG no Brasil apresentou um crescimento compativel com o

planejamento estratégico que desenhamos de 2010 a 2015.

O valor gerado a sociedade por meio dos nossos servigos €, por vezes, intangivel.

Mas como pode ser observado na Demonstracdo de Valor Adicionado, em 2012,
conquistamos um significativo ganho de eficiéncia nos custos operacionais, a0 mesmo
tempo em que ampliamos o valor econdémico distribuido por meio de salérios, impostos

e investimentos na comunidade.

Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)* (R$)

2012 201 2010

Valor econémico direto gerado 805.111.888 707.690.443 548.297.900

Receitas 805.111.888 707.690.443 548.297.900

Valor econdémico distribuido 627.281.780 602.494.364 413.783.958

Custos operacionais 137.498.458 152.652.931 105.861.276

» Salarios e beneficios de empregados 350.811.678 328.407.119 223.170.973

Pagamento ao governo 136.183.828 119.227.162 83.018.156

* Investimentos na comunidade 2.787817 2.207.151 1.733.533
Contribuigdes voluntarias (inclusive pro bono)

a projetos sociais, ambientais e culturais 2.387.453 2SR 1.528.39

Contribuicdo a projetos sociais, ambientais
e culturais por meio de Leis de Incentivos Fiscais 400.364 143.877 205.157
Valor economico acumulado 177.830.108 105.196.080 134.513.942

* Essas informacodes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2012, 2011 e 2010, e representam as operacdes de todas as
empresas independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislacéo vigente, as empresas independentes
que atuam sob a marca KPMG no Brasil estao isentas da divulgagao de balango patrimonial, exceto pelas sociedades denominadas

KPMG Structure Finance e KPMG Transaction Services, cujos balangos patrimoniais ja sdo obrigatoriamente divulgados em jornais de

grande circulagéo do Pais.

Relatério de Sustentabilidade 2012




3.3. PROFISSIONALISMO E INTEGRIDADE

No item anterior, descrevemos as estratégias que utilizamos para consolidar Neste tépico detalhamos como esse pilar de nossa estratégia esta em total

o pilar “Crescimento com qualidade” No entanto, entendemos que nao ha consonancia com dois temas apontados por nossos stakeholders: conduzir os
qualidade possivel sem “Profissionalismo e Integridade’ dois valores centrais a nossos negoécios de maneira ética e manter a qualidade e a independéncia dos
manutencao da reputacao e da qualidade dos servigos da KPMG no mundo. Servicos que prestamos.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

SUSTENTA

/J

CONSISTENCIA CRESCIMENTO PROFISSIONALISMO PESSOAS
GLOBAL COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
eSistemas de governanca e Servicos de alta e Conducao dos negodcios eBom tratamento dos
responsaveis e transparentes qualidade e total de forma ética funcionarios

e Conducao dos negécios de independéncia eServicos de alta qualidade eServicos de alta qualidade

forma ética e total independéncia e total independéncia
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A qualidade e a independéncia que caracterizam nossos servicos derivam
em boa medida de um conjunto de politicas e procedimentos de controle
de qualidade, gestao de riscos e compliance que mantemos nacional e

internacionalmente. A gestao de riscos é o elemento fundamental que No Brasil, mantemos um sistema de
articula esse conjunto qualidade para as préticas de Audit destinado
Muitos desses processos de controle de qualidade e gestdo de riscos que a atender aos requisitos da Lei Brasileira,

utilizamos sdo multifuncionais e aplicaveis as nossas trés areas de atuacao

— Audit, Tax e Advisory. Esclarecemos, contudo, que a énfase desta parte do . .
relatério estard na préatica de Audit, altamente regulada e de cujas praticas International Federation of Accountants (|FAC),

depende o grau de confiabilidade atribuido as demonstracdes financeiras de do Public Company Accounting Oversight
nossos clientes. Board (PCAOB), da Unido Europeia e da US
Security and Exchange Commission (SEC).

das normas profissionais, das regras da

3.3.1. Gestao de riscos
GRI 4.6 /4.11 / SO2

Por meio da drea de Gestdo de Riscos, gerenciamos fatores que podem
impactar nosso negdcio, nossos profissionais e clientes, o mercado de
capitais e 0 ambiente em que estamos inseridos. Por isso, essa area é
essencial a KPMG, e guarda relacédo direta com a sustentabilidade.

Ao lado do Sistema de Controle de Qualidade dos Servigos, ela molda
nossas politicas, a gestao e o desenvolvimento de pessoas, as diretrizes para
a aceitacao de clientes, a execugao e o monitoramento dos trabalhos, com
destaque para procedimentos anticorrupcdo e antissuborno, que permeiam
as atividades de toda a rede de sociedades independentes que atuam
sob a marca da KPMG no Brasil. GRI SO2

A fim de viabilizar essa gestao, mantemos um departamento composto

por sécios, diretores, gerentes e staff técnico, que tem como missao
gerenciar riscos, disseminar praticas profissionais e normas contébeis,
oferecer suporte técnico a nossos profissionais e coordenar a execucédo dos
programas de qualidade.
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Estrutura da Gestao de Riscos na KPMG

Departamento
de Praticas

Profissionais
(DPP)

Fornece consulta e orientacao técnica em relagéao
a préaticas profissionais e dissemina atualizagdes

sobre orientacdes técnicas emergentes, locais

e internacionais.Coordena programas de revisao

de qualidade.

PR

AN O N NN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN A

Etica e
Independéncia

(E&)

Mantém controles e analises de
conformidade de nossas operacgdes e
prestagdes de servicos em relagao as
nossas politicas e aos procedimentos dos
6rgaos reguladores, quanto a independéncia
e a verificacdo de conflitos de interesse.

P

Risk Compliance

eletronicas.

Aceitacao de Cliente
(K-Risk) e CEAC (Client
and Engagement

Acceptance and
Continuance)

Area responsavel por assuntos relacionados
ao gerenciamento de riscos regulamentares,
testes de aderéncia as praticas da KPMG
e treinamentos por meio de ferramentas

Gerencia uma politica rigorosa e sistematizada
para aceitagao e continuacao de clientes e
projetos, que inclui verificagdes e consultas

a informacdes publicas sobre o negécio e a
administracao do potencial cliente, como solidez
financeira, reputacdo dos administradores, tipo
de produto, risco técnico do projeto e questdes
relacionadas a ética e a independéncia.

e L L L L L L L L L L P T P T P R R P E T TN
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Sistema on-line global da KPMG para
verificar a possibilidade de execugédo

de novos projetos, tendo em vista os
requisitos de independéncia € as normas
aplicaveis. GRI 4.6

Conduz eventuais demandas judiciais.
Durante o periodo coberto por este relatério,
nao sofremos nenhuma condenacéo
resultante de litigio referente aos servicos
prestados. GRI PR4
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Office of
General Counsel

(0GC)

Assessora a Organizagdo nas questdes

de ordem societéria, analisando nosso
relacionamento comercial com clientes

e fornecedores, monitorando os padroes
estabelecidos para as propostas de prestagoes
de servigos.

National IT
Security Officer

(NITSO)

Responsavel pelas politicas que protegem o sigilo das nossas
informacgdes nos meios eletrénicos e fisicos. Como parte da
politica de seguranga da informacéo, todos os computadores
possuem software para criptografia de dados e acesso protegido
por senhas. Adicionalmente, todos os profissionais devem manter
a confidencialidade em relacdo aos assuntos de um cliente ou ex-
cliente. O conhecimento e a conformidade com esse compromisso
sdo verificados anualmente por meio de uma declaracédo via web.
Nosso e-learning sobre ética e independéncia também aborda o
assunto e comunicados sdo expedidos regularmente reforcando os
procedimentos. No periodo coberto por este relatério houve uma
reclamacao comprovada dessa natureza, devidamente apurada e
resolvida com o cliente. GRI PR8
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As equipes de apoio a essa estrutura compdem uma gestao integrada, que
engloba cinco grupos fundamentais para o controle de qualidade e gestéao
de riscos em toda a KPMG no Brasil:
Independéncia, integridade, ética e objetividade ; 3
Gestao de pessoas, incluindo treinamento e desenvolvimento * .
profissional l ]
Aceitacdo e continuidade de clientes e trabalhos
Execucao dos trabalhos

Monitoramento

Apresentaremos, a seguir, os procedimentos mais relevantes
desses grupos.
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Os procedimentos e as politicas que balizam nosso trabalho na direcdo desses
principios estao contidos em trés documentos: o Cédigo de Conduta, o Global
Marketing Risk Management (GMRM) e o Global Quality and Risk Management
Manual (GQ&RM), que sao transmitidos aos nossos profissionais por meio

da lideranca e de treinamentos sistematicos sobre ética, independéncia e
anticorrupcdo. Nossos profissionais também tém acesso a esses documentos
na nossa intranet.

Cdédigo de Conduta
GRI 4.8

No Brasil, adotamos e disseminamos o Codigo de Conduta Global da
KPMG, que expressa nossos valores, 0s compromissos com nossos
publicos e a conduta a ser adotada por todos 0s nossos profissionais
para manter principios éticos em suas relacdoes com a KPMG, os demais
profissionais, os clientes e a comunidade.

O Cddigo enfatiza a responsabilidade pessoal de cada profissional de
observar os padrdes legais e éticos que se aplicam a sua fungao, além de
divulgar os recursos e canais disponiveis para darlhes assisténcia sobre
esses temas.

Apesar de nossos valores e principios fundamentais permanecerem
inalterados, em 2012 o Cddigo foi atualizado para acompanhar mudancas
ocorridas em leis, regulamentacoes e cédigos de ética profissional,
assumindo compromissos especificos no combate ao suborno e a
corrupcao e agindo no interesse publico. Ele também leva em conta a nossa
responsabilidade em questdes mais abrangentes, como 0 nosso papel de
agente positivo para o desenvolvimento e a sustentabilidade.
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Codigo de Conduta - Compromissos

NOSSA REDE :
Sy ——— BT [y

Estrutura organizacional que conecta as firmas-membro

da KPMG International ao redor do mundo.

NOSSOS PROFISSIONAIS

N N N N EE NN EE N NN NN BN NN NN BN BN BN BN BN SN BN BN BN Em A N .

(]
]
I
1
]
1 : ® Aceitar os clientes certos e somente aceitar um trabalho quando pudermos realiza-lo
] 1 de maneira consistente com nossos padroes de alta qualidade.
ionari i \ :
Funcionarios, sécios, subcontratados, consultores ) .y l' eTrabalhar com clientes, fornecedores e subcontratados que correspondam aos
e outros com os quais trabalhamos na prestacao ou no suporte de servigos profissionais. 1 . principais padroes éticos da KPMG.
¢ Ajudar nossos colaboradores a serem objetivos, éticos e a agir com profissionalismo. 1 I * Impulsionar a qualidade por meio do desenvolvimento e da aplicacao de
1 . . .
e Encorajar nossos colaboradores a abordar questoes éticas e profissionais sem medo de “ 1 metodologias e procedimentos apropriados da KPMG.
retaliagao. \ ] eTratar de situagOes desafiadoras da maneira correta pela aplicagio da ética profissional
. . . . . L I i & O .

e Investir no desenvolvimento dos profissionais de maneira que possam atingir o seu \ 1 e consulta a pessoas experientes na KPMG para chegar as concluses corretas
potencial pleno. “ 1 e Sempre nos empenhar em proteger e valorizar a marca e a reputacao da KPMG.
¢ Defender uma cultura inclusiva e colaborativa que seja livre de intimidacao, discriminacao ! I * Manter seguros os ativos e os recursos e utilizad-los somente para fins comerciais

e assédio, onde todos sejam tratados com respeito e dignidade. L apropriados.
1
® Respeitar a confidencialidade dos dados pessoais dos nossos profissionais. 1 "
. . . 1
* Proporcionar um ambiente seguro e saudavel de trabalho. o

® Proporcionar flexibilidade entre vida profissional e vida pessoal. @

NOSSAS COMUNIDADES
* Manter uma abordagem justa e correta em relagao a remuneracao. ,’ ‘______________________________________-----.
1
1 Mercados, locais, autoridades e sociedades nas quais ou com as quais
] operamos e com as quais nos comprometemos.
CLIENTES DAS FIRMAS-MEMBRO "

- - Em e

*Valorizar o papel da profissao contabil e estimular confianca no mercado global
de capitais.

Organizagoes e individuos a quem nds, ou quaisquer das firmas-membro

e Contribuir para o melhor funcionamento da economia de mercado.
da KPMG International, prestamos servigos profissionais.

e Atuar como um cidadao corporativo responsavel — desempenhar um papel ativo

® Fornecer servigos de alta qualidade a clientes em linha com nossas qualificagoes, experiéncia,
compromissos profissionais e termos contratuais.

¢ Agir de maneira legal, ética e no interesse publico geral.
e Manter independéncia e objetividade, evitando conflitos de interesse reais ou aparentes.

* Proteger a confidencialidade dos clientes e somente utilizar suas informacoes para objetivos
profissionais adequados.

® Promover os servigos das firmas-membro de maneira honesta e competir de maneira justa.

* Proibir suborno e atos de corrupcao por parte de nossos profissionais, e nao tolerar
comportamento ilegal ou antiético por parte dos clientes ou fornecedores ou por autoridades.

nas iniciativas globais relacionadas a mudanca climatica, a sustentabilidade e ao
desenvolvimento internacional.

® Gerir nossos impactos ambientais.

® Seguir altos padroes de conduta ética em todo o mundo incluindo promover os
dez principios do Pacto Global das Nacoes Unidas.

eTrabalhar com outras empresas, governos e entidades filantropicas para criar
comunidades mais fortes.
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Global Marketing Risk Management (GMRM) e
Global Quality and Risk Management Manual (GQ&RM)

A transparéncia ¢ um principio fundamental a manutencao de nossa
integridade. Por isso, procuramos estabelecer uma comunicacao
aberta e honesta com todos o0s nossos publicos, baseada na ética e
na objetividade. O GMRM e o GQ&RM oferecem diretrizes para que
esses principios estejam presentes nos relacionamentos com os
publicos da KPMG, alinhando nossas estratégias de comunicagao e
marketing.

Esses documentos apresentam o conjunto de principios e
regras que as firmas-membro da KPMG International devem
seguir para garantir a consisténcia global da marca, controlar
riscos relacionados a reputacao e gerenciar expectativas dos
clientes quanto aos servicos prestados, com a divulgacao de
informacodes claras e objetivas. Aqui alguns destaques desses
dois documentos:

Marketing - todo o material de comunicagao e marketing
produzido pela KPMG no Brasil é revisado por profissionais
acreditados no GMRM. Em 2012, uma equipe de 21
profissionais acreditados pela KPMG International nessas
normas garantiu que nao ocorresse nenhum caso de nao
conformidade ou de adverténcia relacionado a regulamentos
ou cédigos da Organizacao. GRI PR6 / PR7

Informacoes sobre produtos e servigos - balizados pelo

GQ&RM, nossos contratos proporcionam aos clientes

total transparéncia a respeito do detalhamento do servico,

incluindo escopo, descricao dos produtos, cronograma,

honorarios, responsabilidades do cliente, subcontratacao e
responsabilidades da KPMG. GRIPR3 1 cccccccccc e e e = ==
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Principais informacoes e especificacoes apresentadas nos

contratos firmados entre a KPMG e seus clientes

Descreve o ambito e o proposito da contratagdo da KPMG,

Escopo dos servicos contratados A .
P ¢ com limitacdes do trabalho expressamente previstas.

Descricdo de produt Define o que seré entregue, qual a natureza (relatério,
escrigao de produtos apresentacao etc.) e possiveis limitagoes.
Sempre que acordado com o cliente, define prazos para a
realizacao e a conclusdo dos trabalhos.

Cronograma

Descreve as responsabilidades do cliente para o fornecimento de

Responsabilidades do cliente informacbdes, assisténcia a KPMG e tomada de decisbes.

Determina honorérios para os servigos prestados, modalidades de cobranga,

Honorérios . B -
pagamento, juros sobre contas vencidas e moeda em que o pagamento sera feito.

- Informa eventual subcontratacao de especialistas,
Subcontratacao : .

nos servicos em gue ela for permitida.
Determina o limite de responsabilidade da KPMG,

Responsabilidades da KPMG o o
sujeito a qualquer restricao legal ou regulamentar.




Pessoas, Desempenho e Cultura GRI 4.6 - para buscarmos a
independéncia, a atuagdo ética e a objetividade de nossos profissionais
na prestacao dos servicos, temos uma politica que estabelece normas
de relacionamento com nosso publico, como, por exemplo, a avaliacao
de eventual conflito de interesses antes de alocarmos um profissional
em determinado projeto.

A KPMG no Brasil também monitora o cumprimento de suas
politicas de investimento, seja da Organizacao seja de seus sécios,
socios-diretores e gerentes, por meio de um sistema integrado de
rastreamento automatico de independéncia com base na web. Esse
sistema contém uma relacdo de companhias de capital aberto, suas
afiliadas e instituigoes financeiras e os tipos de valores mobiliarios
emitidos por elas. Também inclui uma relacao dos investimentos da
propria KPMG no Brasil e outros relacionamentos financeiros que
devem ser analisados antes de a KPMG no Brasil aceitar um novo
cliente. O Departamento de Independéncia atualiza continuamente
essa relacao e esses relacionamentos.

Antes de adquirir um valor mobilidrio, os soécios, os sécios-diretores e
0s gerentes devem usar o sistema de rastreamento de independéncia
para determinar se o investimento esta restrito. Também devem
informar todas as movimentagdes em investimentos individuais em
até 14 dias ap6s a compra ou a venda do investimento. Se um valor
mobiliario se tornar restrito em uma data posterior, os detentores de
tais valores receberao uma notificacdo automatica informando que
devem alienar o investimento restrito.

Esse conjunto de documentos (Cédigo de Conduta, GMRM e GQ&RM
Manual) prevé as condutas a serem adotadas em cada uma das areas
de gestao de recursos humanos como parte integrante do processo
de andlise de qualidade e de gestéo de riscos, atendendo as normas

A . oS Seus /’Y
Imclependemesa @
admind
/elos ve.

promulgadas pelas leis locais e pelos requisitos profissionais brasileiros,
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), pelo Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN), pela Comissao de Valores Mobilidrios do Brasil (CVM),
pela Secretaria de Previdéncia Complementar e por érgéaos internacionais
como, por exemplo, Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB) e US Security and Exchange Commission (SEC).

Anualmente, sao realizados o Treinamento de Etica e Independéncia,
mandatério para todos os sécios, sécios-diretores, gerentes e demais
profissionais técnicos que prestam atendimento a clientes, e o
Treinamento Anticorrup¢ao, mandatério para todos os profissionais.
Ao conclui-los, os profissionais assinam um termo confirmando

o entendimento e o cumprimento as politicas da KPMG e sua
independéncia na realizacdo dos servicos.

Durante o periodo coberto por este relatério, ,100% dos profissionais
requeridos foram treinados nas politicas de Etica & Independéncia e
Anticorrupcao.
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Il. Gestao de pessoas, treinamento

e desenvolvimento

A complexidade e o dinamismo do nosso
trabalho e do ambiente em que atuamos
exigem um esforco continuo na busca pela
exceléncia profissional. As pessoas sdo o
nosso principal ativo e, por isso, constituem
um dos grupos que integram o Nosso

programa de gestao de riscos e da qualidade.

Além dos treinamentos especificos
mencionados anteriormente, nossa gestao
de pessoas abrange acgdes para atragéo,
retencéo, capacitacdo, desenvolvimento e
reconhecimento dos nossos profissionais,
que refletem a maneira como queremos
crescer e ser reconhecidos.

Em linhas gerais, esse sistema esta disposto
ao lado, mas sera apresentado em detalhes
no proximo pilar estratégico “Pessoas”

- Admissao de socios

Processo rigoroso
de admissao na
sociedade para manter

0 compromisso de
profissionalismo e
integridade, crescimento
de qualidade e ser um
employer of choice.

Aprendizagem e

desenvolvimento

Grupo de Treinamento i
Global que fornece solugbes
de aprendizagem e materiais

tecnicamente atualizados |
para o desenvolvimento
continuo dos nossos

profissionais. ,.-ﬂ'" '
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GRI SO3

Participacao dos profissionais em treinamentos

sobre Etica & Independéncia e Anticorrupcao

Etica & Independéncia Anticorrupgao

2012 2011 2010 2012 2011 2010
N&o gestores 2440 2128 1877 2878 2214 2.130
Gestores 446 362 318 455 363 327
Sécios e sécio-diretores 262 224 186 263 213 187
Total de profissionais 3.148 2.714 2.381 3596 2.790 2.644

- Nao estao considerados entre os requeridos os profissionais que estavam em mobility ou licenga no respectivo ano.

- Os estagiédrios passaram a ser requeridos em 2011.

- Especificamente para os treinamentos de E&, os profissionais administrativos ndo-gestores nao séo requeridos.
- Profissionais admitidos em data préxima ao final do ano societério podem realizar os treinamentos no periodo
subsequente, dentro de prazo estabelecido para compliance*, e sao considerados como realizados no ano de sua
admissao.

-100% dos profissionais requeridos realizaram os treinamentos de E&I e Anticorrupgdo. Especificamente para o
treinamento anticorrupgao, se considerarmos o total de profissionais KPMG, temos média de 99% de atendimento,
sendo 100% de atendimento na categoria de sécios e sécios-diretores e 99% nas categorias de nao-gestores e
gestores.

* 0 prazo de compliance para os recém-admitidos é de 30 dias para o treinamento de E&l e de 90 dias para o
treinamento anticorrupgao.

Trabalhamos diligentemente para evitar o surgimento de conflitos de
interesses. Além das ferramentas e dos sistemas para melhorar a
independéncia, a integridade e a objetividade do trabalho de nossos
profissionais, possuimos um sistema global e exclusivo, denominado
Sentinel. GRI 4.6

Por fim, para oferecer servigos com consisténcia e integridade, promovemos
o rodizio dos sécios da area de auditoria, em conformidade com a legislacéo,
que limita o niumero de anos em que os lideres podem prestar esse tipo de
servico a um mesmo cliente. Essa troca dos lideres auxilia-nos a desenvolver
planos de transicao e sucessao, promovendo a perenidade dos nossos
negoécios.

Cada projeto celebrado por uma firma-membro da KPMG ¢ incluido no Sentinel, antes de
seu inicio, para que lideres dos projetos de auditoria de todo o mundo analisem, aprovem ou
recusem qualquer proposta de servicos para clientes de auditoria restritos.

Quando o sistema identifica conflitos de interesse, existentes ou potenciais, que nao possam
ser resolvidos, nossa politica determina que recusemos o projeto.
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lll. Aceitacao e continuidade de clientes e trabalhos

Contamos com politicas e procedimentos de avaliacao de riscos que apoiam
a tomada de decisdo acerca da aceitacao e continuidade de clientes e
projetos, como as ja citadas ferramentas CEAC e Sentinel. Seu rigoroso
cumprimento é vital para prestarmos servigos profissionais com a qualidade
e a integridade necessdrias para a construcdo de mercados mais éticos e

sustentaveis.

Aceitacao
de cliente
potencial

- Identificacdo de riscos pela avaliacdo

dos antecedentes da empresa, sua
administracao, negocios e outras questoes
pertinentes, com foco na integridade.

- A aceitacao ou nédo do cliente é feita por um
sécio avaliador, com a aprovacao do sécio
responsavel pelo gerenciamento de risco,
quando necessario.
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Aceitacao
de projeto
potencial

—e-

- Avaliacéo dos riscos e competéncia da equipe e
gestao financeira do cliente, podendo ser introduzidas
salvaguardas adicionais aos servigos, a fim de atenuar
quaisquer fatores de riscos identificados.

- Avaliacéo dos outros relacionamentos e servigos
prestados pela KPMG ao potencial cliente nao
ligados ao projeto, para evitar potenciais conflitos de
independéncia.

- A aceitacao do projeto é aprovada por seu potencial

lider, com outro profissional sénior, quando necessario.

Continuidade
do cliente e
projeto

- A continuidade de cada cliente e projeto é
avaliada a cada 12 meses ou antes — caso sejam
identificadas questdes especificas de integridade.
Sao revistos os fatores de risco da empresa e

as possiveis mudancas para determinacédo da
continuidade da prestacao de servicos.



A execucao de todas as fases de nossos trabalhos segue politicas e
orientacdes metodoldgicas que visam a manutencao da integridade, ao
cumprimento das regulamentacdes locais e internacionais e a incorporagao
de boas praticas globais.

A prética profissional, a gestao de riscos e o controle de qualidade sao
responsabilidade de cada profissional da KPMG, que deve aderir as politicas
e aos procedimentos (incluindo politicas de independéncia) e a ampla

gama de ferramentas desenvolvidas para apoid-lo no atendimento dessas
expectativas. As politicas e os procedimentos que estabelecemos para
auditoria incorporam os requisitos de contabilidade, auditoria, ética € normas
de controle de qualidade, e outras leis e regulamentos pertinentes.

Metodologia e ferramentas de auditoria

Dedicamos recursos significativos para manter nossos padroes e nossas
ferramentas atualizados. Nossa metodologia de auditoria global foi
desenvolvida pelo Global Service Centre (GSC) e consta do KPMG Audit
Manual (KAM). Ela se baseia nos requisitos do International Standards on
Auditing (ISA) e inclui exigéncias que vao além deles, nos casos em que
entendemos que isso aumenta a qualidade de nossas andlises. As firmas-
membro da KPMG International também podem acrescentar procedimentos
locais para cumprir com requisitos profissionais, legais ou regulamentares.

Nossa metodologia estimula as equipes de trabalho a exercer o ceticismo
profissional em todos os aspectos, desde o planejamento até a realizacdo
da auditoria. Para apoia-los nesse processo, o KAM apresenta os
procedimentos destinados a identificar e avaliar o risco de distorcoes
relevantes e os procedimentos correspondentes para atendé-los.

O KAM determina ainda a implementacédo de procedimentos de controle
de qualidade nos trabalhos, proporcionando uma garantia razoavel de que
cumprimos com relevantes requisitos profissionais, legais, regulatérios e da
prépria KPMG.

Suas politicas e os procedimentos sao especificos para as préaticas de
auditoria e sao complementados por politicas e procedimentos estabelecidos
no Global Quality and Risk Management Manual (GQ&RM Manual), que se
aplica a todas as firmas-membro da KPMG International, a todas as funcoes
e a todo o seu pessoal. As disposicdes da International Standard of Quality
Control | (ISQC-I) séo abordadas no KAM e implementadas nas firmas-
membro por meio do GQ&RM.

Nossa metodologia de auditoria € amparada pelo eAudlT, ferramenta
eletrénica da KPMG que fornece aos auditores das firmas-membro em todo
o0 mundo metodologia, orientagao e conhecimento do setor necessarios para
realizar auditorias eficientes e de alta qualidade.
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O fluxo de trabalho do eAudIT fornece as equipes acesso imediato a
informacoes relevantes na hora certa durante a auditoria, aumentando assim
eficiéncia e valor entregue aos nossos clientes. As principais atividades
dentro do fluxo de trabalho eAudIT séo:

Inicio do trabalho

e Aceitar e definir o escopo do trabalho.

e  Realizar selecdo da equipe e cronograma.

Realizacao

Relatério de Sustentabilidade 2012

Atualizar a avaliacdo de riscos.

Realizar procedimentos de concluséo, incluindo a
revisdo geral das demonstragdes financeiras.

Realizar avaliacao global, incluindo a avaliacao de
questoes e pontos significativos.

Comunicarse com os responsaveis pela

governanca (por exemplo, o Comité de Auditoria).

Formar a opinido de auditoria.

Avaliacao de riscos

Compreender a entidade, identificar e avaliar os riscos.

Efetuar plano para a participagao de especialistas, incluindo auditoria
interna, organizacoes de servicos e outros auditores.

Avaliar a concepgao e a implementacédo de controles selecionados.
Avaliar os riscos e realizar a discusséo de planejamento.

Definir a estratégia e a abordagem da auditoria planejada.

Testes

e  Efetuar testes de eficacia operacional dos
controles selecionados.

e  Planejar e executar procedimentos
substantivos.



Procedimentos de monitoramento completam os cinco grupos do nosso Sistema
de Controle de Qualidade e Gerenciamento de riscos, envolvendo avaliagoes
permanentes por meio de revisdes internas e externas para verificar a integridade
e a independéncia dos nossos profissionais e a aderéncia as nossas praticas,
metodologias, treinamentos e controles internos.

As verificagoes, as quais somos periodicamente submetidos e nas quais sempre
obtivemos classificacdes adequadas, sao:

Risk Controls Checklist (RCC) - verificacdo anual realizada pela KPMG
International sobre os controles internos, os procedimentos, as praticas e os
treinamentos globais.

Programa de Revisao de Qualidade - revisao anual realizada nos trabalhos
de Audit, Tax e Advisory para verificacdo da conformidade com nossos
padroes e normas e com as normas profissionais exigidas.

Revisao de Pares - reviso local, exigida pelo Conselho Federal de
Contabilidade, que consiste na verificagdo externa de nossos trabalhos, a
cada quatro anos, por um de NOSSOS pares, ou seja, por outra empresa de
auditoria de mesmo porte, e supervisionada por representantes dos 6rgaos
reguladores brasileiros.

Revisao do Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) -
verificacdo trienal prevista para todas as empresas registradas nesse érgao
€ que prestam servicos de auditoria contabil. Avalia a aderéncia as normas e
aos regulamentos adotados pelo PCAOB, érgéo regulador norte-americano.

No periodo coberto por este relatério, a KPMG no Brasil ndo sofreu sancdes ou
multas decorrentes dessas revisoes. GRI PR9

Além dessas revisoes, realizamos monitoramentos em relagcao ao cumprimento
dos padrdes éticos e de integridade de nossos profissionais no sentido de

identificar eventuais desvios quanto aos Nossos procedimentos ou a normas
profissionais que regulam nossos servicos.

Comité Disciplinar - tem a atribuicdo de analisar informagdes e documentos
indicativos de supostas violagoes das regras e politicas relacionadas com
gestao de riscos, ética e integridade e treinamento por parte de qualquer
profissional, incluindo os sécios.

Caso se confirme a violacao, ela & enquadrada em um dos quatro niveis
de gravidade (leves, médias, graves ou gravissimas) e resulta em medidas
disciplinares gue variam de simples notificacao e treinamentos adicionais,
passando por penalidade financeira na remuneracéo varidvel e podendo
chegar até a rescisao de contrato de trabalho.

Hotline internacional confidencial - canal para denuncias de possiveis
violacoes legais, éticas ou de normas e padrdes. E coordenado por um
fornecedor independente e esta disponivel para receber o contato de todos
0S Nossos publicos 24 horas por dia, sete dias por semana.

Todos os contatos recebidos sao gravados e dao inicio a processos sigilosos de
investigacdo, sempre em conformidade com a legislagdo vigente e com nossas

normas € nossos procedimentos.

No periodo coberto por este relatério, nao houve casos de violacao registrados por
quaisquer de nossas ferramentas de monitoramento. GRI SO4
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3.4.PESSOAS - EMPLOYER OF CHOICE

Completando nossos quatro pilares estratégicos e

enderecando o quarto tema indicado como prioritario pelos
nossos stakeholders, neste topico demonstraremos como
as areas de Gestdo de Pessoas e de Cidadania Corporativa

buscam desenvolver ao maximo o potencial de nossos
profissionais e aproveitar nosso conhecimento para
alavancar o potencial das pessoas que vivem nas
sociedades em que atuamos.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

CONSISTENCIA
GLOBAL

eSistemas de governanca
responsaveis e transparentes

¢ Conducao dos negocios de
forma ética
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SUSTENTABILIDADE

CRESCIMENTO PROFISSIONALISMO PESSOAS

COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
e Servicos de alta e Conducao dos negécios eBom tratamento dos
qualidade e total de forma ética funcionarios

independéncia

eServicos de alta qualidade eServicos de alta qualidade
e total independéncia e total independéncia



Sao0 as nossas pessoas que enderecam as questdes priorizadas pelos
nossos stakeholders, que geram valor aos clientes por meio de solugdes
que os ajudam a desenvolver vantagem competitiva ou, ainda, que
oferecem maior transparéncia e credibilidade as suas demonstracoes
financeiras. Por meio de nosso portfélio de servigos, nossas pessoas
auxiliam o mercado de capitais a enfrentar os seus
desafios, podem tornar os servigos publicos mais
eficientes, o mercado financeiro mais sélido,

além de desenvolver a governanga em varios
segmentos, contribuindo na construcao de uma
sociedade vibrante e mais sustentavel.

Reconhecimento

3.4.1. Gestao de pessoas

As pessoas sdo essenciais para a KPMG. Para que possamos desempenhar um
papel crucial no mundo dos negdcios, especialmente no que se refere a ajudar
nossos clientes a atingir seu pleno potencial, incentivamos nossos profissionais
a também desenvolver seu potencial ao maximo.

Um solido plano de carreira da suporte a esse desenvolvimento, associado a
trabalhos que proporcionam aos nossos profissionais oportunidades constantes
de se deparar com desafios e inovacoes.

Esse compromisso com uma cultura de alta performance impulsiona nossos
profissionais a ter visao global e de futuro, a ser especialistas e a realizar o seu
trabalho e gerar valor ao cliente. Com isso, a KPMG se tornou uma organizacao
reconhecida por atrair e desenvolver grandes talentos.

A seguir, demonstraremos o perfil de nossa equipe, bem como as

praticas de trés areas - Pessoas, Performance & Cultura; Aprendizagem &
Desenvolvimento; Cidadania Corporativa - para atrair, contratar, desenvolver,
apoiar, reconhecer e reter os melhores profissionais, promovendo o
crescimento perene, viabilizando o processo de sucessao na KPMG no Brasil e
contribuindo para que ela seja reconhecida como um Employer of Choice.

The World’s Most Attractive Employer 2012 - A KPMG International recebeu

novamente o 1° lugar entre as Big Four e o 2° lugar no segmento de negécios

Por isso, nosso foco estd em desenvolver ao
méaximo o potencial de nossos profissionais
e em aproveitar nosso conhecimento para
alavancar o potencial das pessoas que vivem
nas sociedades em que atuamos.

na pesquisa que identifica as empresas mais atrativas para se trabalhar, realizada
pela Universum.

Saiba mais: universumglobal.com/IDEAL-EmployerRankings/Global-Top-50
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Fundamentos da Gestao de Pessoas
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3.4.1.1. Nossa equipe
GRI LA1

Em 30 de setembro de 2012, a equipe da KPMG no Brasil era
composta por 3.885 colaboradores, distribuidos em:

* 3.634 profissionais da KPMG, sendo:

- 3.354 empregados proéprios, contratados sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

- 17 estagiarios
- 263 socios e socios-diretores.
* 227 empregados de empresas contratadas, sem vinculo
empregaticio com a KPMG, em sua maioria alocados em servigos

de apoio a infraestrutura

* 24 empregados temporarios.

Colaboradores: conjunto de pessoas que trabalham na KPMG.

Profissionais: designam socios e socio-diretores, empregados das
areas Técnica e Administrativa da KPMG (contratados pelo regime

CLT) e, eventualmente, estagiarios.



Total de Colaboradores da KPMG no Brasil

Cidades / escritorios (unidade Contrato permanente (CLT) Contrato temporario Socios e socios-diretores Terceiros Total
operacional importante)

2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2009
Séo Paulo 1.842 1.780 1.404 10 8 13 179 153 143 190 187 153 2.221 2.128 1.713
Rio de Janeiro 457 509 400 8 6 5 28 30 24 14 15 10 507 560 439
Demais localidades 1.072  1.298 691 6 9 0 56 60 21 23 18 13 1.157 1.385 725
Subtotal 3.371 3,587 2.495 24 23 18 263 243 188 227 220 176 3.885 4.073 2.877
Total de profissionais da KPMG 3.634 3.830 2.683

Os escritérios de Sao Paulo e Rio de Janeiro concentram 69% dos nossos colaboradores, por isso optamos por apresentar os indicadores divididos em trés categorias: escritério de Sdo Paulo, escritério do Rio de Janeiro e
demais escritérios.Dos funcionarios proprios e temporéarios, 1% trabalha em regime de seis horas. Por ndo ser um dado relevante, retiramos a categoria e reformulamos a maneira de reporte para facilitar a visualizacdo dessas
informagoes. Os estagiarios estao incluidos na categoria Contrato Permanente. Para visualizagdo detalhada da quantidade de profissionais por categoria, vide paginas 87, 88 e 89.

',- Semmmes Distribuicao por escritério Profissionais KPMG
1
1

p

|

1

]

]

\‘.--__-__-____)

*Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza,
Goiania, Joinville, Londrina, Manaus, Osasco, Porto Alegre, Recife,
Ribeirdo Preto, Salvador, Sao Carlos, Sédo José dos Campos e Uberlandia.
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3.4.1.2. Diversidade

Como Organizacéo cidada, temos a responsabilidade de
promover a diversidade e a inclusao. Esse compromisso
esta declarado em nosso valor “respeitamos as pessoas
pelo que séo’ e reforcado em nosso Cddigo de Conduta,
que promove um ambiente livre de discriminacao.

Como descreveremos a seguir, nossas politicas de
remuneragao e promocao sao baseadas exclusivamente na
meritocracia — garantida pelos processos de avaliagao de
desempenho — e estdo de acordo com as leis aplicaveis,
independentemente de caracteristicas pessoais como raga,
cor, religiao, sexo, nacionalidade, deficiéncia, orientacéo
sexual ou estado civil.

GlobeSmart: entendendo a diversidade cultural global

Ferramenta que oferece respostas simples e interativas sobre como conduzir
negocios em diferentes paises, por meio de perfis culturais e comparagoes de
costumes. Alguns exemplos:

Como e quando devo apresentar meu cartdo de visitas?
Devo cumprimentar com um aperto de mao ou beijo no rosto?
Corro o risco de ofender alguém, chamando a pessoa pelo seu primeiro nome?

Para conhecer mais, acesse: www.globesmart.com

/
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Profissionais da KPMG

PORIDADE <30 30<50 >5

GRI LA1/LA13 anos anos  anos anos Total
2012
2.686 889 59 3.634
74% 24% 2%
2011
2.746 1.016 68 3.830
72% 26% 2%
2010
1.925 704 54 2.683
72% 26% 2%
A /4,9’;4/\(9 valoriza €
a'w\bi,e,’v\‘['& d»?/ v
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POR GENERO Total
2012
2.029 1.605 3.634
56% 44%
2011
2.167 1.663 3.830
57% 43%
2010
1.531 1.152 2.683
57% 43%



Quadro de profissionais da KPMG - Equipe Administrativa

POR GENERO

Trainees

Estagiarios

Staff

Gerentes

Sécios e socios-diretores

Total da equipe administrativa

POR IDADE

Trainees

Estagiarios

Staff

Gerentes

Sdcios e socios-diretores

Total da equipe administrativa

Aperfeicoamos nossa coleta de dados em 2011, incluindo a categoria Estagiérios. Nos anos anteriores, os estagiarios estavam incluidos na categoria Staff.
A divisdo dos nossos profissionais em “Equipe Técnica” e “Equipe Administrativa” tem a finalidade de demonstrar com maior clareza o nimero de profissionais envolvidos

2012 20M 2010

Total Total Total

100% 0% 4 0% 0% 0 - - 0

’ 30%  70% , 10 44%  56% ’ 16 ’ Nd Nd Q Nd

34%  66% 424 44%  56% 668 38%  62% r 209

39%  61% 38 62%  38% 78 57%  43% 13

70%  30% 33 62%  38% 26 40%  60% 5

27%  63% 509 46%  54% 788 39%  61% 228

2012 2011 2010

<30 30<50>50 .. <30 30<50 >50 . . <30 30<50 >50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

100% 0% 0% 4 100% 0% 0% 0 - - - 0

100% 0% 0% 10 100% 0% 0% 16 Nd Nd Nd Nd

59% 37% 4% 424 69% 28% 3% 668 51% 41% 8% 209

5% 92% 3% 38 9% 91% 0% 78 0% 93% 7% 14

0% 79% 21% 33 0% 81% 19% 26 0% 80% 20% 5

53% 42% 5% 509 61% 35% 4% 788 47% 45% 8% 228

diretamente com nosso core business (equipe técnica).
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Quadro de profissionais da KPMG - Equipe Técnica

POR GENERO 2012 2011 2010
Total Total Total
Trainees 51% 49% 1.047 50% 50% 1.1 51% 49% 787
Estagiarios ', 43%  57% , 7 80%  20% 5 ’ - - Q s
Staff 57%  43% " 1.421 58%  42% 1.369 56%  44% r 1172
Gerentes 68% 32% 420 72% 28% 340 72% 28% 313
Soécios e socios-diretores 88% 12% 230 89% 1% 217 86% 14% 183
Total da equipe administrativa 59% 63% 3.125 59% 41% 3.042 59% 41% 2.455
POR IDADE 2012 2011 2010
<30 30<50 >50 .. <30 30<50 >50 .. <30 30<50 >50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Trainees 100% 0% 0%  1.047 100% 0% 0% 1111 100% 0% 0% 787
Estagiarios 100% 0% 0% 7 80% 20% 0% 5 - - - -
Staff 88% 12% 0%  1.421 80% 19% 1%  1.369 83% 16% 1% 1172
Gerentes 28% 72% 0% 420 15% 84% 1% 340 19% 80% 1% 313
Sécios e socios-diretores 0% 87% 13% 230 0% 86% 14% 217 0% 87% 13% 183
Total da equipe administrativa 77% 22% 1%  3.125 74% 25% 1%  3.042 74% 25% 1%  2.445

Corrigimos a alocagao de 70 trainees que, equivocadamente, haviam sido alocados na &rea administrativa em 2011.

Aperfeicoamos nossa coleta de dados em 2011, incluindo a categoria Estagiarios. Nos anos anteriores, os estagiarios estavam incluidos na categoria Staff.
A divisdo dos nossos profissionais em “Equipe Técnica” e “Equipe Administrativa” tem a finalidade de demonstrar com maior clareza o nimero de
profissionais envolvidos diretamente com nosso core business (equipe técnica).
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Grupo Inklusao — Grupo multidreas que reforga nosso programa de estimulo a
diversidade, incentivando a contratacdo e criando formas de facilitar a inclusao de
Pessoas Com Deficiéncia (PCDs).

A conhecida falta de mao de obra qualificada no mercado brasileiro torna-se ainda
mais sensivel quando se trata de PCDs, o que faz com que a maioria de nossas
contratagcoes se dé na area administrativa.

Algumas agdes promovidas pelo Grupo Inklusao:

Programa de trainees personalizado para jovens PCDs — Iniciado em 2011,
destina-se a oferecer oportunidades a esses jovens, por meio de processo

de recrutamento e selecdo adaptado as necessidades especiais de cada
candidato. Em 2011 foram contratados nove trainees, e em 2012 apesar do
empenho de todos os envolvidos, nenhum candidato dispunha das habilidades
necessarias para participar do Programa. Em 2013, continuaremos apostando
no Programa de trainees como estratégia para realizar a efetiva inclusao de
PCDs na KPMG.

Programa-piloto para capacitacao de PCDs — previsto para acontecer em
2011 e 2012, foi adiado em fungao de dificuldades de operacionalizacdo. Para
supera-las, buscamos auxilio na parceria com o Centro de Apoio ao Trabalho —
CAT, da Prefeitura de Sao Paulo, que possibilitou a readequacéo do programa e
da oferta de vagas.

Também firmamos parcerias com a Rede Cidada em Belo Horizonte e com
o Nucleo Estadual de Atendimento ao Deficiente (NEAD), no Rio de Janeiro,
para nos auxiliarem no recrutamento de pessoas com deficiéncia.

O programa-piloto estéd aguardando a aprovacao da lideranca para ser
implementado e tem a meta de preparar e contratar 12 profissionais até
dezembro de 2013.

Manual de convivéncia para publico intero - objetiva colaborar para a
efetiva integracdo dos PCDs, ressaltando formas adequadas de interagcao. As
informagodes sao difundidas por meio da intranet, de video institucional e de
revistas internas.

Acessibilidade - a 4drea de Infraestrutura fez as adaptacoes
necessarias para atender aos critérios de acessibilidade, garantindo
que os profissionais com algum tipo de limitagdo nao sejam
prejudicados em sua rotina de trabalho.

Conscientizacao — fizemos uso de nossa condicao de formadores
de opinido para divulgar a importancia e os desafios de contratar e
integrar PCDs por meio de nossas redes sociais e de publicacdes
externas como as revistas Sentidos e Reatech. Adicionalmente,
apoiamos o desenvolvimento do projeto “Noturno Cadeirante -
Circulante’ que pretende levar o espetédculo a duas cidades de

Sao Paulo, além da capital, e a Passeata do Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia e também divulgamos nosso Programa de
Trainees Adaptado para PCDs na Feira do Estudante da Universidade
Mackenzie, em Sao Paulo.

Composicao do Grupo Inklusao

Marcela Navarro (RH) Renata Greb (Audit — RM)

Tatiana Gouveia (RH) Roberto Coelho (IT)

Adélia Belo (L&D) Ronaldo Rodrigues (IE Compras)
Braulio Fernandes (KC) Marilda Soares (RH — RJ)

Lucimara Vieira (Programacao) Marcos Boscolo (Audit G1)

Keli Castro (Marketing) Jodo Alouche (Audit G2)

Eliete Ribeiro (Tax) Glecy Romito (BPO)

Eliane Momesso (Cidadania André Bibo (Pool)

Corporativa) Marcos Aguirre (BDM)

Patricia Molino (P&T) Luiz Renato Guimaraes Pereira (T&R)
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De todas as empresas que atuam sob o nome KPMG no Brasil, somente
uma delas ndo atende a cota determinada pela legislacéo vigente. Para
ela, firmamos um Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério do
Trabalho, estabelecendo um plano com agdes para tratar dessa questao e
aumentar as contratagoes.

Em 2012, 38 Pessoas Com Deficiéncia (PCDs)
integraram nosso quadro funcional, sendo 27

na area administrativa (uma delas em cargo de

Ilgualdade dos sexos e autonomia das mulheres — em alinhamento
global com os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, da ONU,

temos criado condigdes que contribuam para um ambiente de trabalho mais
flexivel e inclusivo, que permita o desenvolvimento profissional das mulheres

€ sua ascensao aos cargos de lideranga da KPMG no Brasil.

No Brasil temos 27% de mulheres nas categorias gerente, sécio-diretor
e socio, e a meta da KPMG International é alcangar 25% de mulheres em
cargos de liderancga (sécias) nas firmas-membro até 2015. Duas iniciativas
alinham nosso trabalho nesse sentido: o grupo KNOW e a adesao aos
Principios para o Empoderamento da Mulher.

geréncia) e 11 em staff técnico.

GRI LA14

Proporcao entre salario-base de mulheres e homens *

Etica & Independéncia Equipe Categoria (%)
2012 2011 2010 o
- . Estagiarios 100
Administrativa 27 29 30 )
L Trainees 100
Técnica 1 17 1 Técnica Staff o0
Total 38 46 31
Gerentes 98
Socios-diretores 97
Estagiarios 100
Administrativa Trainees
Staff 101
Gerentes 80
Sécios-diretores 99

* Utilizada a média do salario-base de cada categoria, por género.
**Nao havia trainee do sexo feminino na &rea administrativa em 2012.
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KNOW - KPMG’s Network of Women

Grupo de Mulheres com a missao
de “incentivar o desenvolvimento
profissional estruturado, com maior

retencdo da mulher na Organizacéo, RN AN ' _
buscando condicbes compativeis ™ BT hy | 4 |
diante das oportunidades de | : e % ' '

carreira, viabilizando recursos AN N /
para encoraja-las no caminho : '
da realizacao pessoal

e profissional’

INIOIW

KPMG'S NETWORK OF WOMEN
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KPMG’s Network of Women (KNOW) - entre as contribuicdes do grupo no
Brasil estao reunides mensais com as lideres, o programa-piloto de mentoring
(case da KPMG partilhado com outras empresas), o lactario, a reformulacao da
politica de maternidade — da gravidez até o primeiro ano da crianga —, a licenca
maternidade de seis meses, a participacdo em debates e eventos externos com
liderancgas femininas e, ainda, a participagdo da KPMG no Movimento +Mulher
360, na Rede Brasileira de Mulheres Lideres pela Sustentabilidade e no evento
Mulheres Rumo & Rio+20.

Entre as principais metas do grupo para 2013 estao:
- capacitar mentores para o programa-piloto mentoring
- promover ciclo de palestras visando ao desenvolvimento profissional
das mulheres, com foco em networking, redes sociais
e planejamento de carreira.

Principios para Empoderamento das Mulheres - GRI 4.12 - Iniciativa
conjunta do Pacto Global/ONU e do United Nations Development Fund for
Women (UNIFEM). A KPMG no Brasil tornou-se signataria dos principios
para auxiliar na sua promocao, bem como pela possibilidade de participar
de uma rede de compartilhamento de politicas e boas praticas voltadas a
equidade de género e ao desenvolvimento das mulheres.

Relatério de Sustentabilidade 2012

Principios para Empoderamento das Mulheres:

1. Estabelecer lideranca corporativa sensivel a igualdade de
género, no mais alto nivel.

2. Tratar todas as mulheres e homens de forma justa no
trabalho, respeitando e apoiando os direitos humanos e a
nao discriminacao.

3. Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as
mulheres e homens que trabalham na empresa.

4. Promover educacao, capacitagao e desenvolvimento
profissional para as mulheres.

5. Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover politicas

de empoderamento das mulheres através das cadeias de
suprimentos e marketing.

6. Promover a igualdade de género através de iniciativas
voltadas a comunidade e ao ativismo social.

7. Medir, documentar e publicar os progressos da empresa na
promocéao da igualdade de género.

Saiba mais: www.unifem.org.br


http://www.unifem.org.br%0D

Contratacao local - damos atencéao aos talentos locais como forma de
promover o desenvolvimento das comunidades em que atuamos e de
incorporar o conhecimento da cultura regional em nossos negdcios.

GRI EC7

1 < :os—clLivetores da
% sécios e S6C405 oo
CZ;”;/\Z&OSMO Byasil sao by asileiros.

Contratacoes locais

Total de socios e Sacios e socios-diretores que atuam em seus
socios-diretores Estados de origem
Local Nuamero absoluto Nuamero absoluto Percentual
2012 2011 2010 2012 2011 2010 2012 2011 2010
Estado de Sao Paulo* 197 181 143 144 135 101 73% 75% 71%
Estado do Rio de Janeiro* 29 34 24 22 22 17 76% 65% 71%
Demais Estados* 37 28 21 18 1 8 48% 39% 38%
Total no Brasil 263 243 188 229 226 172 92% 93% 91%

*S&o Paulo e Rio de Janeiro sdo os estados com maior nimero de sécios e sécios-diretores da KPMG no Brasil, razdo pela qual apresentamos os indicadores
divididos em trés categorias: Estado de Sao Paulo, Estado do Rio de Janeiro e demais Estados.
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3.4.1.3. Qualidade em servicos/Aprendizagem
e desenvolvimento

Os programas dessa area sdo o foco de nossos
investimentos em pessoas e vao além dos regulamentos
profissionais, incentivando a educacao continuada por meio
de graduacéao, pds-graduacao, especializacédo, cursos de
idiomas, treinamentos comportamentais, intercambio

e cursos técnicos diversos.

No contexto brasileiro, exercemos
papel preponderante no

desenvolvimento de talentos.

KPMG Business School - é responsavel pelo
planejamento dos programas de desenvolvimento de
nossos profissionais, por meio de atividades presenciais

ou virtuais. Mantemos Centros de Treinamento em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro, que concentram as atividades de
aprendizagem e desenvolvimento presenciais, facilitando o
acesso e reduzindo despesas.
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Nivel de escolaridade dos colaboradores da KPMG

Ano de 2012 % 2012 Ano de 2011 % 2011
Superior e Extensdo Universitaria 3.5636 97.3% 3.726 97.3%
Ensino Fundamental/Médio 67 1,8% 95 2,5%
Tecndlogo 31 0,9% 9 0,2%
Total de profissionais 3.634 100% 3.830 100%

Of |

- { \ 7




Treinamentos e cursos - sao segmentados para desenvolver diferentes

habilidades e competéncias:

Treinamentos corporativos - obrigatorios para todos os profissionais.
Desenvolvem habilidades comportamentais, e disseminam normas
e politicas corporativas como Risk Management, Etica & Independéncia

e Data Privacy.

Core trainings - desenvolvem habilidades e conhecimentos técnicos

Virtual Class € uma metodologia para
ensino que torna o aprendizado mais
acessivel e dindmico. Aplicada em varias

necessarios por rea de atuacao, promovendo a exceléncia na prestacao firmas-membro da KPMG no mundo,
de servigos. S&o obrigatérios para todos os profissionais. é utilizada no Brasil desde janeiro de

Cursos de formacao - disseminam conceitos e metodologias

2012 para treinamentos especificos,

necessarios a realizacao de servigcos em cada area profissional. com planos de expansao no numero de

Cursos de especializacao - desenvolvem assuntos especificos e sao
indicados pelos lideres conforme necessidades e interesses de cada

profissional.

Em junho de 2012, a KPMG

no Brasil foi a primeira na
América Latina a implementar
o CLIX, nova plataforma de
Cursos on-line para gestao de
aprendizagem. Ja utilizado
pelas firmas-membro da
KPMG na Europa e no Canada,
o CLIX oferece atualmente
mais de 200 cursos.

cursos a partir de 2013.

Total de investimentos em aprendizagem e desenvolvimento

2012 2011 2010
Tempo (mil horas) — somente item “a” 306 366 285
Financeiro (R$ milhdes) 29,9 24,9 23,9
a) Investimentos especificos em habilidades técnicas e comportamentais 21,8 18 18,2
b) Investimentos em graduacéo, pds-graduacéo, idiomas, intercambio e outros 8,1 6,9 5,7

A partir de 2012, a valorizagdo das horas de treinamento dado passou a ser considerada na alinea “a” Com base nesse mesmo critério, ajustamos os dados dos
anos anteriores para melhor comparacao.
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Politica de Educacao Profissional Continuada - o Conselho Federal Para manter um time de exceléncia e alta performance, a KPMG vai além

de Contabilidade (CFC) estabelece que todos os profissionais técnicos do requerido pelo Programa do CFC: a média de treinamentos de que
passem por Programa de Educacao Continuada de, no minimo, 120 horas a nossos profissionais participaram em 2012 atingiu 84 horas. Além disso,
cada trés anos — média de 40 por ano — para garantir que estejam atualizados estendemos voluntariamente a Politica de Educacdo Continuada aos nossos
sobre procedimentos técnicos indispensaveis a qualidade dos servigos. profissionais da area Administrativa.

GRI 4.7 / LA10

Horas investidas em aprendizagem e desenvolvimento - Profissionais da KPMG

2012 201 2010

Horas Pessoas Média Horas Pessoas Média Horas Pessoas Média
Equipe técnica
Estagiario 398 7 57 509 B 102 - - -
Trainee 141.663 1.047 135 110.355 111 99 124.876 787 159
Staff 92.915 1.421 65 135.656 1.369 99 98.676 1.172 84
Gerente 23.427 420 56 37.116 340 109 30.479 313 97
Sécios e sécios-diretores 18.405 230 80 25.422 217 17 18.218 183 194
Subtotal da equipe técnica 276.808 3.125 88 309.058 3.042 101 272.198 2.454 m
Equipe administrativa
Estagiario 546 4 136 1.019 16 64 - - -
Trainee 287 10 29 0 0 0 0 0 0
Staff 24.645 424 58 42.157 668 63 11.111 209 53
Gerente 2.196 38 58 8.293 78 106 1.142 14 82
Socios e sécios-diretores 1.878 &8 57 5.117 26 197 426 B 85
Subtotal da equipe administrativa 29.552 509 58 56.586 788 72 12.730 229 56
Total 306.360 3.634 84 365.644 3.830 95 284.928 2.683 106

A partir de 2011, aperfeicoamos nossa coleta de dados e incluimos a categoria Estagiarios. Nos anos anteriores, os estagidrios estavam incluidos na categoria Staff.
Nos dados de 2011, corrigimos a alocacao de 70 trainees que, equivocadamente, haviam sido considerados na drea administrativa.
A partir de 2012, a coleta dos dados passou a considerar horas efetivamente realizadas e ndo mais total das horas de treinamento oferecidas.

Relatério de Sustentabilidade 2012



Programa Anual de Trainees — estamos comprometidos com o
desenvolvimento de jovens profissionais, cujos talentos e liderangas
potenciais podem ser absorvidos pela KPMG ou por outras organizacdes do
mercado. Por isso, investimos de forma consistente em nosso programa de
trainees. Em 2012, cerca de 32 mil candidatos participaram do processo de
selecéao, repercutindo em 530 contratagdes.

Todos os trainees passam por um programa de treinamento intensivo antes
de comecarem a atuar nas areas de negdécio com o objetivo de desenvolver
nossos principios e padroes de qualidade, além de trabalhar nossos valores
dentro do contexto da cidadania corporativa. Na area de Audit, o programa
contempla 172 horas.

Programa Anual de Trainees da KPMG

2012 201 2010

Contratagoes 530 714 437

Mobilidade e intercambio — queremos que nossos profissionais
tenham enfoque global e visao de futuro. Desejamos que eles atinjam

seu pleno potencial e que possam desenvolver suas habilidades. A troca

de conhecimentos e de praticas com profissionais das firmas-membro da
KPMG esté prevista em nossa politica de aprendizagem e desenvolvimento.
O Mobility Program conta com quatro modalidades, em que nossos
profissionais podem ter acesso a diferentes culturas e clientes, adquirindo
uma compreensao ampla e profunda de nossa estrutura global.

Mobility Program

Programa Duracao 2012 201 2010
Global Opportunities 1 més a 3 anos 19 21 6
Global Internship Program 1 més 8 8

Tax Trek 2 a 3 meses 8 4

USMP 18 meses

A0S5A ’YQ,OLQ/
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Desenvolvimento da lideranca - como parte do processo de sucessao
dos nossos principais executivos, aplicamos programas de capacitacao e
desenvolvimento especificos para a alta lideranca, que preparam nossos
profissionais para suas responsabilidades futuras. Os principais programas
neste sentido sdo o Chairman 75 e o Programa de Desenvolvimento de
Sécios (PDS). GRI 4.7

Programa Chairman 75

Publico: 75 soécios da KPMG no mundo com perspectiva de
assumir posicoes de lideranca.

Duragao: um ano e meio.

Dinamica: reunioes trimestrais com trés dias de duracdo em
que 0s participantes interagem com consultores externos, CEOs
de outras empresas e demais lideres da KPMG, debatendo
temas relevantes e responsabilidades da lideranca.

Programa de Desenvolvimento de Sécios (PDS)

Publico: 100% dos sécios em trés anos (2010 a 2012).

Académico: ministrado por uma universidade de renome, estrutura-se
em seis modulos que tratam de temas relacionados a inovacéao, gestao
empresarial, negécios internacionais, lideranga, gestao de pessoas,
sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Individual: estruturado por consultoria especializada em desenvolver alta
lideranca, contempla assuntos como estilos de lideranga, estratégia da
KPMG e comunicagao, entre outros.
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3.4.1.4. Avaliacao e feedback/Plano de carreira € evolugao

GRI1 4.10 / LA12

Nossa politica global de evolucdo de carreira é baseada nos principios

de meritocracia e igualdade de oportunidades. Para tanto, realizamos
aconselhamentos e avaliacdes anuais para que nossos profissionais
acompanhem seu desempenho, identifiquem pontos positivos e aprimorem
aspectos técnicos ou comportamentais. Por meio de promocdes
reconhecemos os profissionais que deram efetiva contribuicdo ao nosso
negocio e viabilizamos o desenvolvimento do nosso plano de carreira €
SuCessao.

Os profissionais que mais se destacam em sua performance sao indicados
para integrar a sociedade, depois de serem avaliados por uma consultoria
externa, por membros do Comité Executivo no Brasil e por socios seniores
da KPMG International.

As ferramentas de avaliacao e feedback de que dispomos sao:
Dialogue

Participacao: em 2012 participaram 76 % dos profissionais, excluindo-se
estagiarios, temporarios e terceiros. Em 2011 e 2010 a participacéo foi de

96% e 73%, respectivamente.

Etapas: Goal Setting (estabelece metas corporativas e individuais), Interim

Review (avaliacdo e readequacéao de objetivos) e Year End (avaliagao final dos

objetivos estabelecidos para o ano).

Validagao do performance manager (profissional encarregado de
acompanhar e orientar a carreira de uma pessoa).

Inclui metas socioambientais corporativas, conforme detalhado no
subcapitulo Cidadania Corporativa/Meio Ambiente.
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Avaliacdo 360°

Participacao: 96% do publico-alvo (sécios, sdcios-diretores e gerentes) participou. Em
2011 e 2010, a participacao foi de 91% e 96%, respectivamente.

Etapas: avaliacao por superiores, pares, subordinados e clientes internos.

Numero de promocoes

2012 201 2010

Staff 1.954 1.872 1.059
Staff a gerente 90 106 90
Gerente a gerente sénior 35 78 49
Gerente sénior a sécio-diretor 23 26 25
Sécio-diretor a sécio 12 13 17
Total 1.954 2.095 1.240

My Performance Development (MyPD)

Ferramenta SAP de avaliacdo de desempenho a ser implantada em
2013 em 71 firmas-membro da KPMG, inclusive no Brasil, substituindo
o Dialogue. O MyPD nos apoiara na consolidacédo de nossa Cultura de

Alta Performance ao trazer melhorias e inovagoes ao N0SSO pProcesso
de avaliagédo e feedback.



Remuneracao
GRI EC5

Promocoes e evolugdes salariais sao definidas pelos resultados nas
avaliacoes de desempenho e por pesquisas periédicas com as quatro
maiores empresas do setor para mapeamento das praticas de mercado.

Em relacéo ao salario minimo nacional, os menores salarios pagos pela
KPMG no ano fiscal de 2012 foram pelo menos 17% maiores na equipe
administrativa e 42% maiores na equipe técnica.

Outro grande incentivo a meritocracia é o Programa de Participacao
nos Lucros (PPL), que avalia as metas do sistema Dialogue e 0s
resultados gerais da Organizacéo, da
unidade de negdcio e do proéprio profissional,
ao longo do ano. O Programa conta com
uma Comissao de Empregados com
participacao efetiva na definicdo das suas

Relacao entre o menor salario da KPMG e o salario minimo nacional

regras, cujas diretrizes foram reformuladas e Equipe técnica
passarao Escritorio (unidade operacional importante) 2012 201 2010
a vigorar em 2013. Sao Paulo 42% 38% 122%

. ) . _ Rio de Janeiro 100% 128% 155%
No caso de sc’)qo,s,.lnclu~|ndo o presidente, Demais unidades 142% 132% 16%
0S Mesmos principios sao seguidos e a
remuneragao estd alinhada a rentabilidade . . .

. _ . o Equipe administrativa
da Organizacao e as avaliacoes de . -
desempenho, além de metas de negc')cio e Escritorio (unidade operacional importante) 2012 2011 2010
socioambientais (estas Ultimas com caréater Séo Paulo 38% 29% 27%
educativo). GRI 4.5 Rio de Janeiro 17% 35% 57%
Demais unidades 55% 69% 18%
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Essa & uma questdo central para a KPMG, pois o sucesso das pessoas e

3.4.1.5. Foco no individuo/Saude e qualidade de vida m: ira @ RV
dos negoécios formam um elo indissociével.

GRI LA3

Beneficios - oferecemos um conjunto de beneficios que
contribuem para o bem-estar de nossos profissionais:

Ao criarmos condigdes para que nossos profissionais desenvolvam seu
potencial e tenham satisfacdo profissional e pessoal, prestamos nossos

100

servicos com exceléncia e geramos valor aos nossos clientes.

Beneficio

Beneficio

Publico beneficiado

Academia

Assisténcia médica
Assisténcia odontoldgica
Auxilio-creche
Auxilio-doenca

Check-up médico anual
Estacionamento

Estimulo para cursos de pés-graduacédo

Curso de idiomas

Estimulo financeiro para profissionais com fluéncia em inglés, espanhol ou japonés
Seguro de vida

Empréstimo consignado

Subsidio a 6rgao de classe (taxa de registro,transferéncia e anuidade)

KPMG Prev (plano de aposentadoria complementar)

Programa de Participacdo nos Lucros (PPL)
Subsidio a alimentacao

Brinde casamento

Vale-transporte

Estimulo para cursos de graduacao

Todos os profissionais.

Todos os profissionais.

Todos os profissionais.

Convencao Coletiva local - maes com filhos até 7 anos e pais com guarda da crianca.

Todos os profissionais — conforme Convencao Coletiva Local.

Sécios e sécios-diretores.

Em Sao Paulo, e algumas outras localidades, a partir das categorias de analista e consultor pleno
(areas técnicas) e analista e consultor sénior (areas administrativas).

A partir da categoria de gerente.

Todos os profissionais, apds conclusao do curso universitario pertinente a cada area de trabalho.
Todos os profissionais da drea técnica mediante comprovacgéao de fluéncia.

Todos os profissionais.

Todos os profissionais a partir de 12 meses em regime CLT.

Todos os profissionais.

Todos os profissionais em regime CLT., sécios e socios-diretores. Contribuicoes da KPMG somente
aos profissionais com saldrio aplicavel maior que o valor da Unidade Previdenciaria (UP) estabelecida.
Todos os profissionais em regime CLT.

Todos os profissionais - valor local.

Todos os profissionais - a partir de 12 meses em regime CLT.

Todos os profissionais.

Todos os profissionais.
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GRI / EC3

Beneficio
KPMG Prev Tipo de Plano (Beneficio Definido - Numero Numero de Contribuicéo do Contribuicdo do % participantes Tipo de
(Plano de BD, Contribuicao Definida - CD, de participantes participantes profissional (percentual empregador (percentual em relacao ao total participacao do
previdéncia privada) misto, outro modelo) ativos assistidos do saldrio-base) do salario-base) de profissionais plano
Contribuigéo - Voluntaria,
& CD 3572 52 5% a 10% (salério -UP) * 8% 25% /

variavel

nacional/ anual
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Mylife — é o nosso Programa de Qualidade de Vida que estimula habitos Outras iniciativas em estudo de viabilidade sao:
saudaveis, bem-estar e atencdo ao corpo e a mente dos integrantes de

nossa equipe, incentivando-os a equilibrar trabalho e qualidade de vida, - Contratacéo de técnico para gestao de saude e seguranca.
o que reflete positivamente em seu desempenho profissional. O Mylife
envolve trés pilares: - Grupo-piloto de corrida/caminhada.

- Programa de educacéo alimentar.

L’W\e»"’d—o - Programa de preparacéo para aposentadoria.
os oviemta @ desenold
Nossa visao M - S;oNALS /G’V'a - Estudo ergonémico.

 fe-no /ofe;y\ﬂl—a/e - Manual de viagens corporativas, com dicas de salde e seguranca
para nossos profissionais durante seus constantes deslocamentos.

Cultura e entretenimento - promovemos programacgoes especiais,
roteiros e descontos em eventos artisticos e culturais. Além de integrar
pessoas, divertir e relaxar, o contato com a cultura, em suas diversas
manifestagdes, € um exercicio de ampliacdo de percepgoes, da
sensibilidade e da inteligéncia.

Projeto Eficiéncia

Saude - oferecemos convénio com academias e farmacias, €, nos
periodos de pico de volume de trabalho - busy season -, desenvolvemos Criado em 2009 e com 100% das equipes treinadas até
campanha com dicas na intranet e comunicados sobre como evitar 2011, tem como objetivo auxiliar os profissionais de Audit

O estresse. na aplicacdo da metodologia da KPMG de forma eficaz,
otimizando as horas dedicadas aos projetos sem comprometer
a qualidade final e promovendo mais equilibrio entre a vida
profissional e a pessoal.

Facilidades - disponibilizamos servigos que facilitam a rotina dos
profissionais, tais como parcerias com restaurantes, lojas, cabeleireiros e
outros. Também criamos uma secao “Classificados” na Intranet, em que séo
anunciados bens e servigos para compra € venda.

Para 2013, estamos estudando a reformulacéo desses pilares,
gue deverao focar em Saude; Lazer e Cultura; Equilibrio.
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3.4.1.6. Ambiente interno/Clima organizacional

O clima organizacional € um dos fatores essenciais para retermos talentos e para
alcangarmos nosso objetivo estratégico de sermos considerados uma das melhores
empresas para se trabalhar. A gestao do clima organizacional na KPMG esta em continuo
aprimoramento, por isso, a cada dois anos, realizamos a pesquisa Global People Survey
(GPS) que mede a motivacéo e a satisfacdo da nossa equipe.

O time global de People, Performance and Culture (PPC) remodelou a pesquisa a
fim de que esta continue efetiva e atualizada no monitoramento das questdes mais
relevantes para os nossos profissionais. A nova versao da GPS foi aplicada no inicio
do ano societério 2012-2013 e atingiu 83% de participagao, com 2.600 profissionais
respondentes.

A partir dos resultados anuais, cada area, por meio de seus lideres e respectivos
business partners (Recursos Humanos), desenha planos de acéo especificos para a
sua realidade, buscando melhorar esses indicadores. A Organizacéo estd comprometida
a manter comunicacéo periédica sobre os planos, a fim de que seus profissionais
acompanhem o progresso das agdes propostas.

Fases do processo da Global People Survey

Analise dos
resultados

Realizacao da
Global People

ceep -

Survey da pesquisa

Monitoramento da
implementacao

Definicao de planos
de acao especificos

-

4---

Sammmmw

do plano de acao
corporativo

para cada
unidade de negdcio

Resultado da Global People Survey — Brasil 2012

(Percentual de satisfacdo — Escala de 0 a 100)

Engajamento dos funcionarios

Exceléncia na performance [ 70

69

Liderance N -3

Estratégia e alinhamento

69

Comunicagao [, 60
Qualidade e risco |G 75

Vivendo a marca

73

Foco o cents |
inovacao I ©:
Compartilhar conhecimento e colaboracéo
Desenvolvimento da performance [ 55
Reconhecimento e recompensa [[NENEGNEEGEGEGEEN 47

Aprendizagem e desenvolvimento

Diversidade e inclusao [ 67

Cidadania corporativa |, =3

Meu ambiente de trabalho

70

63

72

Planos de acdo com base na pesquisa [ 48

...)

4---

de clima (GPS)

Elaboracao dos

planos de acao
corporativos

Analise especifica
dos principais

resultados por
unidade de negocio

- .-,

- === ™
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3.4.2. Cidadania corporativa
GRI 4.12 / EC8

A Cidadania Corporativa decorre da visao e dos valores da KPMG e, dessa
maneira, influencia nossa estratégia, nossas escolhas e a maneira como nos
relacionamos com 0s nossos stakeholders. Acreditamos que 0s negdécios
possuem papel singular e podem contribuir para a solucdo de problemas
complexos no mundo e que préaticas e negdcios responsaveis ajudam a
fomentar o desenvolvimento sustentavel.

Nossos stakeholders, embora tenham priorizado outros temas, também
estdo interessados em entender quais sdo 0s impactos positivos gerados
pela KPMG nos locais em que opera e que vao além dos beneficios
intrinsecos gerados pela prestacao de seus servicos. Esse é o assunto que
trataremos neste topico.

Como empresa, nosso papel é oferecer solucoes adequadas para que
nossos clientes desenvolvam seu potencial em cada fase do ciclo de vida
de seus negécios. Essa mesma preocupacado com o desenvolvimento do
potencial maximo pontua nosso trabalho de Gestdo de Pessoas e alcanca a
comunidade, por meio de nossa atuacao na area de Cidadania Corporativa.

Nossa atuacdo nessa area € pautada por um conjunto de iniciativas
internacionais ja consolidadas no dmbito da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e do Forum Econdmico Mundial (WEF), as quais a KPMG
Internacional aderiu voluntariamente, como descreveremos a seguir.

No relatério Communication on Progress (COP)

a KPMG International registra as acdes coordenadas
das firmas-membro para consolidar os principios do
Pacto Global.
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Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)

Pacto Global — desde 2002, a KPMG International é signatéria dessa
iniciativa por meio da qual as empresas aderem a dez principios que
abrangem direitos humanos, direitos trabalhistas, meio ambiente e combate
a corrupcao em seus negécios. O Pacto reconhece que empresas, comércio
e investimentos séo pilares importantes de um mundo préspero e pacifico.
Por isso, convoca os lideres empresariais a contribuir na esfera de influéncia

de seus negécios.

Nosso papel na sociedade é definido pelos servigos que prestamos
e pelo modo como nos envolvemos com as comunidades em que
estamos inseridos.

“Nossos servigos prestados aos clientes e as comunidades se
complementam. Isso dé& as firmas-membro da KPMG um objetivo
mais abrangente e uma visao de envolvimento em todo o mundo”

Lord Hastings of Scarisbrick, ® .
CBE Lider Global de Cidadania da )’

KPMG International.


http://www.onu-brasil.org.br/
http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/communications-on-progress/Pages/default.aspx

Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Iniciativa que visa
a incentivar pessoas e empresas a atuar em prol de mudancas positivas

em suas comunidades locais. Globalmente, focamos os nossos esforcos
nos trés primeiros: erradicacao da fome e da pobreza extrema, acesso
universal ao ensino basico e promocao da igualdade dos sexos e da
autonomia das mulheres.

4

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

ERRADICAR A EXTREMA  ATINGIR O ENSIND
POBREZA E A FOME BASICO UNIVERSAL

.. ..-_ P &... I'.'Z.:- -

Leadership Development Programme (LEAD) - em razdo de seu
efetivo engajamento com o Pacto Global e com diversas iniciativas da ONU
em busca de influenciar politicas publicas pela equidade, desde 2011 a KPMG
International integra o LEAD, plataforma de lideranca corporativa para a
sustentabilidade, focada em ajudar as empresas a integrar os dez principios
do Pacto aos seus negécios.

Guiding Principals On Business and Human Rights - Em 2012,
atualizamos nosso Codigo de Conduta para incorporar o compromisso de
alcancar os principios 1 e 2 relacionados a Direitos Humanos constantes

do Pacto Global das Nacdes Unidas. Incorporar esses principios a nossas
estratégias e operacdes em todo o mundo significa encorajar o respeito aos
direitos humanos na nossa esfera de influéncia e apoiar os direitos humanos
e valores universais onde operamos. Como resultado da revisdo do nosso
Codigo de Conduta, também seréo revisados procedimentos e politicas
atuais - que incluem a aceitacédo de clientes e a contratacao de fornecedores
- para colocar em préatica esses principios.

Forum Econdmico Mundial
GRI SO5

Reune os principais lideres empresariais e politicos, jornalistas e intelectuais
para discutir e encontrar solugdes para as questdes mais urgentes enfrentadas
mundialmente. A KPMG International participa intensamente de algumas de
suas iniciativas, que ajudam a balizar nossas politicas e praticas e consolidar
novos pardmetros para a atuagdo de empresas.

Parceria Contra a Corrupcao - desde 2007, somos signatérios dos
principios da Parceria, o que significa que adotamos e implementamos uma
politica de tolerancia zero ao suborno e a corrupgao. Essa € uma preocupacéao
central para a KMPG, pois a qualidade e a integridade de nossos profissionais
e de nosso trabalho é a esséncia de nossa reputacao. Por isso, evidenciamos
claramente aos Comités Gestores de Auditoria, érgaos reguladores, governos
e clientes quais sdo as medidas que adotamos para garantir nossas obrigacoes
e responsabilidades profissionais nas areas antissuborno e anticorrupgao.
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http://www.pnud.org.br/ODM.aspx
http://www.unglobalcompact.org/HowToParticipate/Lead/
http://www.kpmg.com/Global/en/about/CorporateCitizenship/CorporateCitizenship/Pages/human-rights-statement.aspx
www.weforum.org/issues/partnering-against-corruption-initiative
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Principios do Capitalismo Responsavel - GRI SO5
Aderimos aos Principios em 2010, entendendo que eles refletem boas praticas
para nossos negocios.

Principio 1: Escolher clientes responsaveis.
Principio 2: Encorajar o comportamento responséavel dos clientes.

Principio 3: Cumprir nossos deveres profissionais com os clientes da
nossa Organizacao.

Principio 4: Promover gerenciamento sistematico de riscos.

Principio 5: Engajamento em politicas publicas.

Principio 6: Desenvolver uma nova geragao de lideres e profissionais.
The Future Role of Civil Society — Projeto que busca desenhar formas
efetivas de promover o trabalho conjunto entre comunidades, mercados e
governos. Para isso, estamos desenvolvendo intensos didlogos com organizacoes

nao-governamentais € religiosas, lideres trabalhistas e empresariais, organizacoes
internacionais e governamentais com os objetivos de:

- identificar os principais drivers e tendéncias que estdo impactando
a sociedade e suas implicacoes em ambitos regional e global;

- compreender as implicacoes dos papéis, das responsabilidades
e dos relacionamentos entre sociedade civil, mercados, organizacdes
internacionais e governos;

- explorar novas e emergentes oportunidades para a sociedade e
desenhar um quadro de engajamento com vistas a 2030.
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O relatério desse trabalho seré apresentado em Davos, em 2013, e contemplara
orientagdes para que se construa uma economia resiliente e dindmica.

Esses compromissos externos assumidos pela KPMG International refletem-se
em suas firmas-membro para além do empenho em prestar servicos responsaveis
e qualificados, que gerem beneficios para as empresas, 0s governos e a sociedade.
Um conjunto de iniciativas na area de Cidadania Corporativa, que envolvem
voluntariado, investimento social privado, investimento por meio de leis de incentivo
€ servigos pro bono também impactam de maneira positiva nossas comunidades.

Dois programas globais da KPMG alinham as iniciativas que desenvolvemos

na area de Cidadania Corporativa a esses compromissos internacionais: o

Global Development Initiative (GDI), que trata das questoes relacionadas

ao desenvolvimento e a justica social, e o Global Green Initiative (GGI), que
endereca as questoes relacionadas ao meio ambiente e as mudangas climaticas.

A Diretoria Internacional de Cidadania Corporativa da KPMG é responsavel por
definir, organizar e fomentar as diretrizes e acompanhar o desempenho das
préaticas de sustentabilidade nas firmas-membro, que tracam seus planos de
acao e suas metas, de acordo com as realidades locais.

A estratégia de Cidadania Corporativa no Brasil tem trés fundamentos, que
articulam todas as nossas iniciativas: Educag¢ao, Desenvolvimento e Meio
Ambiente. Nossa prioridade é que elas sejam transversais, gerando efeitos
positivos nos trés fundamentos.



Fundamentos da estratégia de Cidadania Corporativa da KPMG no Brasil

sducacao Dese;y\wlvi,m&'yd'o
Desenvolver nas escolas e
faculdades a capacidade de
determinar o progresso de
habilidades e potenciais de

jovens e criancas, além de ajudar

a construir a coesdo empresarial

e comunitéria.

nas comunidades em que

Desenvolvimeno do Milénio.

3.4.2.1. Educacao

A educacao ¢é fator essencial para 0 nosso negdcio e para o
desenvolvimento do Brasil. Alavancar o pleno potencial de comunidades
passa pela capacitacao e pelo desenvolvimento das habilidades das
pessoas. Por isso, temos o objetivo de trabalhar com escolas, faculdades
e organizacdes sem fins lucrativos para fortalecer as habilidades de
criancas e jovens. Na pratica, esse apoio se da também por meio dos
projetos que serao detalhados a seguir.

Projeto Pequeno Cidadao
O que é: programa que oferece um ciclo de quatro anos de atividades
de educacao suplementar, supervisao médica e nutricional, refeicoes

diarias e atividades esportivas.

Publico: 220 criancas, com idades entre 10 e 14 anos, de bairros
carentes de Sao Carlos/SP onde mantemos um de nossos escritorios.

Investir em justica social e construir
empreendimentos sustentaveis

atua, com base nas Metas de

) o MLQ;V\J' e ’?, '
pwwudangas climaticas

Investir no uso rensponsavel de energia,
atuar com grupos de lideranga para tratar
de questdes como mudancas climaticas
e escassez de dgua e alimentos, e
trabalhar na conscientizacdo de seu
publico interno para a adogao de
comportamentos sustentaveis.

Objetivo: incentivar a autoestima, o fortalecimento de lagos familiares e o
desenvolvimento intelectual dos alunos.

Investimento: R$ 585 mil por parte da KPMG. A Universidade de Sao Paulo
(USP) oferece a infraestrutura para o projeto nas dependéncias do campus
de Sao Carlos e a FUSP gerencia os recursos.

Envolvimento de profissionais da KPMG: interacdo durante as visitas
das criancas beneficiadas pelo Projeto aos escritérios da KPMG em Sao
Carlos e Sao Paulo, e nos eventos comemorativos promovidos. A KPMG
também contribui para o aprimoramento do programa, acompanha seu
desenvolvimento e atua como conselheira da equipe pedagdgica e de
coordenacéo. Os profissionais de Sao Carlos também realizam a auditoria
pro Bono das contas do projeto.
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http://www.saocarlos.usp.br/pequenocidadao/page.php?name=home_full
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Prémio Bessan

Como reforgo a construcdo do conceito de meritocracia,
Dados estatisticos do Projeto Pequeno Cidadao — 1996 a 2012 concedemos bolsas de estudos para o Ensino Médio de um
colégio particular da regiao aos formandos de maior destague
no Projeto Pequeno Cidadao. Em 2012, quatro alunos foram
beneficiados, com investimento de aproximadamente R$ 40 mil.

Criancas beneficiadas 2.500

Beneficiados indiretos (familias) 12.700 Nucleo Aprendiz

Atividades em arte e educacéo (horas-aula) 23.021

Atividades esportivas (horas-aula) 38.629 Programa-piloto implantado em 2012, com a participacao de 20
Atividades em biblioteca e incluséo digital (horas/aula) - 7336 alunos. Foi idealizado para oferecer aos jovens que concluem
inauguracao da biblioteca em 2000 o Projeto Pequeno Cidadao a oportunidade de participar
Empréstimos de livros e fasciculos na biblioteca 32.247 gratuitamente de cursos do Sesi e do Senac voltados a
Atividades de reforco escolar — grupos de pesquisa (horas-aula) 12.026 orientacdes sobre mercado de trabalho, postura em entrevistas
Consultas odontolégicas 2467 e outros temas relacionados ao emprego. Dessa forma,

pretendemos incentiva-los a se prepararem para ingressar no
mercado. A parceria nao gera custos adicionais ao projeto ou
aos alunos.

Refeicoes servidas 853.528
Encaminhamento dos adolescentes formandos a cursos profissionalizantes 401
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Students in Free Enterprise - SIFE/ENACTUS Uniética

O que é: Instituicdo global, sem fins lucrativos, que atua em 39 Evento realizado pelo Instituto Etica nos Negécios com o objetivo de
paises incentivando universitarios a utilizar seus conhecimentos e promover ética, responsabilidade social, transparéncia e sustentabilidade a
empreendedorismo para desenvolver programas que beneficiem suas jovens universitarios de todo o Pais. O programa de 2012 foi realizado em
comunidades, com foco em sustentabilidade e empoderamento social. Salvador, cumprindo seu objetivo de ser itinerante e prestigiar estudantes
Em 2012, a instituicdo revisitou sua estratégia e alterou seu nome para das principais capitais brasileiras.

melhor refletir seus objetivos:

) _ Investimento: R$ 20 mil.
ENtrepreneurial - saber enxergar uma oportunidade e ter talento
para gerar valor a partir dela;

ACTion - o dessjo de fazer alguma coisa & o Envolvimento da KPMG no Brasil: em 2012, enderecando um dos temas do

comprometimento de enxergar além e realizé-lo; evento - Responsabilidade Corporativa - levamos o time vencedor da ENACTUS
US - um conjunto de pessoas que se veem conectadas Brasil para apresentar os seus projetos voltados ao empoderamento de
de maneira importante e como parte de um todo, comunidades, como forma de inspirar novos estudantes e novos lideres.

que é muito maior.

Investimento: R$ 50 mil.

Envolvimento de profissionais da KPMG: A KPMG International
€ patrocinadora oficial do Campeonato Mundial (2012-2014) e vérias
firmas-membro em todo o mundo apoiam a instituicdo localmente,
pois acreditamos que o trabalho da entidade promove a conexao
de futuros lideres com as questdoes mais importantes de suas
comunidades. No Brasil, os profissionais da KPMG participam do
Conselho Diretor, realizam a auditoria na apuragao dos resultados
do Campeonato Nacional e aconselham os times participantes, ‘
quando solicitado. Além disso, concedemos trés passagens '
aéreas para que o time vencedor represente a ENACTUS
Brasil no Campeonato Mundial.

pistanced Traveled

6,315 km


http://enactus.org/country/brazil/
http://www.programaunietica.org.br/2012/
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Junior Achievement (JA)

O que é: Instituicdo com foco na educagao préatica sobre economia e negécios,
que busca despertar o espirito empreendedor, estimular o desenvolvimento
pessoal e facilitar o acesso dos jovens ao mercado de trabalho.

Investimento: R$ 130 mil.

Envolvimento da KPMG no Brasil: Nosso envolvimento com a Junior
Achievement (JA) iniciou-se em 2002 e se intensificou a partir de 2009, quando
passamos a ser uma das mantenedoras nacionais da entidade e a estimular
nossos profissionais a atuar como voluntérios na aplicagdo de programas
voltados a economia e negdécios em escolas publicas. O projeto esté alinhado
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com nossa prioridade de despertar o empreendedorismo e formar novos e
mais responsaveis lideres.

Fechamos o ano de 2012 com 12 escritérios participantes. Cerca de cem
profissionais voluntarios de nove escritérios aplicaram os programas Miniempresa,
\Vamos Falar de Etica, As Vantagens de Permanecer na Escola e Introducdo ao
Mundo dos Negécios, a 1.553 estudantes de diferentes regides do Brasil.

Para 2013 temos a meta de engajar trés novos escritérios, contribuindo para o
alcance do objetivo de incluir, a médio prazo, todos os escritérios brasileiros
da KPMG nos programas JA.


http://www.jabrasil.org.br/ja/

Biodiversidade nas costas — \WWF Brasil
GRI SO5

O que é: Programa-piloto de educagédo ambiental sobre o
bioma do Cerrado patrocinado pela KPMG e conduzido
pelo WWF Brasil com o apoio do Instituto de Permacultura
e Ecovilas do Cerrado (IPEC) para professores da rede
publica de Pirenopolis, Goids. Com duragao de trés anos
(2011-2013), o programa tem potencial de beneficiar 5

mil estudantes da rede publica local a cada ano, e ser
replicado a outros biomas. Os resultados do projeto serdo
apresentados pelo WWF Brasil ao Ministério da Educacéo
e ao Ministério do Meio Ambiente para que sejam
considerados na formulagao de politicas publicas com foco
em educacao ambiental.

Investimento da KPMG no Brasil: Em 2012 foi de R$ 144

mil, totalizando R$ 380 mil ao longo dos trés anos.

Envolvimento da KPMG no Brasil: O time de Cidadania
Corporativa acompanhou o desenvolvimento das fases | e
Il do projeto, em que a comunidade local e os educadores
desenvolveram o material de apoio do Programa a partir
de suas préprias vivéncias.



http://www.wwf.org.br/%3F33002/Professores-sero-capacitados-na-conservao-do-Cerrado
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3.4.2.2. Desenvolvimento

A Global Development Initiative (GDI) ¢ a base para a nossa atuacao
no pilar de desenvolvimento, pois foca na promocéo da justica social e na
viabilizagdo de empreendimentos sustentaveis. Nossa diretriz global nos
orienta a enxergar os grandes desafios com as lentes da oportunidade e a
colaborar para o alcance dos principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.

No Brasil, nossa maneira de colaborar para o desenvolvimento e a melhoria das
condicdes de nossas comunidades ocorre por meio das seguintes iniciativas:

Prestacao de servicos pro bono ou compensacao

Colocar nossas habilidades profissionais a servigo de organizagdes do
terceiro setor que contribuem para a mitigagao ou solucao de desafios
sociais € a mais relevante maneira que encontramos para transformar nosso
conhecimento em valor no &mbito das comunidades em que operamos.
GRI EC8

Oferecendo nossos servicos na modalidade pro Bono/compensagao’,
agregamos profissionalismo a gestéao e credibilidade e transparéncia
as demonstracoes financeiras de organizacoes que atuam em
diversas localidades brasileiras. Dessa forma, contribuimos para o seu
desenvolvimento e proporcionamos melhores condigoes

para a continuidade de suas operacoes.

Esses trabalhos sdo submetidos aos procedimentos-padréo para aceitagao
de clientes e sao desenvolvidos com a mesma metodologia, qualidade e
independéncia oferecida aos clientes pagantes.

T Consiste na prestacdo de servicos a instituicdes sem fins lucrativos. O valor referente aos servigos é pago
pela drea de Cidadania Corporativa a area da KPMG responséavel pelos servicos e a instituicdo beneficiada
compromete-se a realizar uma agao acordada previamente como contraprestacdo pelos servigos recebidos.
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Organizacoes do terceiro setor beneficiadas com servicos
pro bono/compensacao

Acao Comunitéria — Sdo Paulo (R$ 42 mil)

Associacédo de Educacdo Agricola Entre Rios — Parana (R$ 13,5 mil)
Associacao Portaldajuda - Sdo Paulo (R$ 13 mil)

Fundacao ACL — S&do Paulo (R$ 25 mil)

Fundacao Gol de Letra — Sdo Paulo e Rio de Janeiro (R$ 60 mil)
Fundagdo Semmelweis — Parana (R$ 13,5 mil)

Fundacéao Sorri — Bauru (R$ 75 mil)

Instituto ABCD — Sao Paulo (R$ 25 mil)

Instituto de Reciclagem do Adolescente - Sdo Paulo (R$ 70 mil)
Instituto Ling — Porto Alegre (R$ 16 mil)

Lar Paulo de Tarso — Rio de Janeiro (R$ 90 mil)

Médicos sem Fronteiras — Rio de Janeiro (R$ 55 mil)

Visao Mundial — Recife (R$ 55 mil)




Investimento social privado

Em alinhamento com nossa estratégia de promover o crescimento, o
foco de nossos investimentos diretos esta em iniciativas que promovam o
desenvolvimento social.

Unicef - a KPMG, globalmente, tem na Unicef uma parceira estratégica
para a area de Cidadania Corporativa, por sua atuagao em prol da justica e
do desenvolvimento social.

Por isso, em 2011, financiamos o desenvolvimento do InfoCrianga, sistema
que busca oferecer a estudantes, pesquisadores e publico em geral uma
base de dados confidvel e de facil utilizagdo com as principais estatisticas

Millennium Villages - O projeto consiste em gerar solugoes para o
desenvolvimento de dez cidades da Africa subsaariana, contando com
vérias parcerias internacionais, inclusive da KPMG International e de 14
firmas-membro, entre elas o Brasil.

Com duragao de cinco anos, o projeto trabalha o empoderamento e a
sustentabilidade da comunidade local, gerando solugdes para problemas
como fome, doencas e analfabetismo.

Investimento e envolvimento da KPMG no Brasil: USD 5 mil/ano, com
inicio em 2011. Em 2012, investimos aproximadamente R$ 10 mil.

sociais relacionadas a situacdo da infancia e da adolescéncia no Brasil.
Disponivel gratuitamente on-line, o site comegou a operar em 2012.

Em 2012, o apoio da KPMG a Unicef focou a Plataforma dos Centros
Urbanos (PCU), que ajuda os municipios a transformar os principios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente em agdes concretas de garantia dos
direitos de cada crianca. A PCU também visa a criar sinergia entre politicas
e programas realizados pelo governo e pela sociedade civil na drea da
infancia e da adolescéncia.

A PCU deveré servir de exemplo para o desenvolvimento de iniciativas
semelhantes em todo o Pais e em outras partes do mundo, j& que permite
a construcao de uma atuacao convergente entre governo e sociedade civil,
com apoio da iniciativa privada, num efetivo modelo de desenvolvimento
social.

Investimento em 2012: R$ 50 mil.
Envolvimento da KPMG no Brasil: Apoio financeiro que também

abrangera 2013, e acompanhamento dos resultados pela equipe de
Cidadania Corporativa.

Investimento social, cultural e esportivo via leis de incentivo
fiscal (IRPJ)

A KPMG também esté atenta as oportunidades oferecidas pelo Governo para

estimular a destinacao de recursos a projetos culturais e a instituicoes que
prestam servigos a comunidade. Anualmente, avaliamos projetos que estejam
alinhados com nossas estratégias de Cidadania Corporativa e de Marketing.
GRI EC4

Investimento social via leis de

incentivo fiscal (R$)

2012 2011 2010
400.364 143.877 205.157
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Instituto de Reciclagem do Adolescente — O Instituto Reciclar € uma
organizacdo sem fins lucrativos cuja missao é proporcionar a jovens em
situacao de vulnerabilidade e risco social oportunidades de educacgao e
aprendizado profissional que promovam sua autoestima, inclusao social e
exercicio pleno da cidadania. Anualmente o Instituto beneficia cerca de
150 jovens da comunidade do Jaguaré, em Sao Paulo, encaminhando-os
ao mercado de trabalho apés cinco anos de uma sélida formacao humana
e profissional.

Investimento: R$ 51 mil via FUMCAD, e R$ 30 mil via investimento privado.

Oficina dos Menestréis —
Espetaculo Noturno Cadeirante: Circulacao

O espetéaculo visa sensibilizar e quebrar paradigmas em relagcao a capacidade

artistica de pessoas com deficiéncia. Utiliza o teatro, a dancga e a musica
como instrumentos para incluir, desenvolver e criar oportunidade de trabalho
artistico para portadores de deficiéncia.

Investimento: R$ 191 mil pela Lei Rouanet.

Projeto Quero-Quero Anhumas - Promove agoes que favorecem o

desenvolvimento cultural, social, psiquico, cognitivo e afetivo de 180 criangas,

jovens e adolescentes de bairros carentes de Campinas, contribuindo para
sua formacédo como cidadaos e sua qualidade de vida.

Investimento: R$ 29 mil via FUMCAD.

Livro Cultural - ProgramaTerra, Agua, Ar e Fogo: “O Homem e a Agua” -
Série de quatro livros que procuram demonstrar a interacdo do homem

com esses guatro elementos da natureza. Em 2012, editamos o segundo
livro da série, “O Homem e a Agua’ que foi dado como brinde de final de
ano a nossos clientes.

Investimento: R$ 129 mil via Lei Rouanet e R$ 71 mil via investimento
privado.
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Voluntariado

A KPMG deseja liderar por meio de exemplos e criar uma rede de
multiplicadores em prol do desenvolvimento socioambiental. Por isso,
estimulamos nossos profissionais a exercitar a cidadania e o voluntariado.

Além de atuar nos programas da Junior Achievement nossos profissionais tém a
possibilidade de participar de duas outras iniciativas que ocorrem anualmente:

Resultados Dia KPMG na Comunidade

2012 201 2010
Voluntérios engajados 950 493 409
Instituicoes sociais atendidas 27 21 22
Pessoas potencialmente beneficiadas 1.120 1.200 1.200

Em 2012 o Desafio Trainees foi realizado com o Dia KPMG na Comunidade.



http://www.reciclar.org.br
http://www.oficinadosmenestreis.com.br/projetos-sociais
http://www.oficinadosmenestreis.com.br/projetos-sociais
http://www.anhumasqueroquero.org.br/

Dia KPMG na Comunidade - Agao que integra profissionais
de todos os escritérios da KPMG no Brasil, que se unem
em torno de uma acéo de cidadania para atender a uma
necessidade especifica identificada na sua comunidade.

Desafio Trainees - Lancado em 2008, é parte do Programa
de Treinamento aplicado a esses novos profissionais e tem
o importante papel de inseri-los na cultura de cidadania
corporativa da KPMG.

Os trainees sao desafiados a atender a diversas necessidades
de nossas comunidades, tais como doacao de sangue,
assisténcia a idosos, adolescentes e criangas, educacéo,
revitalizacao de areas comuns em instituicdes publicas ou
privadas, conscientizagdo ambiental, entre outras. Em 2012,
em razédo do redesenho do Programa de Trainees, o Desafio foi
realizado junto ao Dia KPMG na Comunidade, razao pela qual
os resultados sao relatados em conjunto.



Resultados Desafio Trainees

2012 2011 2010
Total de trainees participantes - 417 464
Total de horas doadas - 1.734 3.918
Total de publico impactado - N&ao Determinado 1.623

Em 2012 o Desafio Trainees foi realizado com o Dia KPMG na Comunidade.

Programas pontuais de atendimento a emergéncias e desastres

Desastres naturais e emergéncias que afetam nossas comunidades, acabam
repercutindo em nosso pessoal e em nossos negdcios. Nossa capacidade
de mobilizacado e acdo nesses momentos criticos pode fazer a diferenca ao
levar conforto aos atingidos ou auxiliar no gerenciamento dos processos de
recuperacao das comunidades afetadas.

O sistema de planejamento da acdo mais adequada a ser implementada em
cada caso é coordenado pelo lider global de Cidadania da KPMG International.

Em 2012, atuamos diante de algumas situagcbes emergenciais, tanto
internacionais quanto locais. Profissionais de varios escritérios se mobilizaram
em situacoes especificas, por iniciativa interna ou a pedido de parceiros.




Alguns resultados de campanhas da KPMG no Brasil em 2012

Destinamos R$ 12 mil para a campanha A partir da mobilizacao realizada pelo Investimos R$ 31 mil no Dia KPMG na
Natal Solidario em SP, que contou com ché da SESCON-RJ, contribuimos com Comunidade e Desafio Trainees,
tarde e festa de Natal para o asilo e o abrigo beneficiados, R$ 3,6 mil para auxilio aos escritérios de para cobrir parte das despesas de cada coordenador
além da compra de fraldas geriatricas e leite para o consumo contabilidade atingidos pelo desabamento de e sua equipe na implementacao da acdo nas ONGs .
mensal das respectivas instituicdes. Nossos profissionais prédios ocorrido na Avenida Treze de Maio, escolhidas, além de passeios, lanches, atividades
em SP também doaram presentes para os 201 idosos e regido central do Rio de Janeiro. de recreacao e revitalizagio de espacos.

criancas dessas instituicdes. Além disso, doamos mais
de 270 cestas de Natal as entidades

’
1
I
I
I
I
Casa Naim, Todo Mundo Feliz, Casa dos Velhinhos de Contribuimos com R$ 15 mil para o Jantar Beneficente :
Ondina Lobo, PROAV e CEBASP. promovido pela Fundagéo Gol de Letra, no Rio de Janeiro. :
|
Doamos 128 notebooks e 32 Destinamos aproximadamente Doamos R$ 9 mil a Turma da :
desktops usados, em perfeito estado R$ 12,5 mil - CruzVermelha S0pa por meio de itens como cobertores 1
de utilizagdo, para promover a inclusao no Brasil para serem enviados &s vitimas populares e alimentos. Desse total, :
digital em 16 instituices cadastradas das enchentes ocorridas no Estado do aproximadamente 50% foram doagdes dos :
pela KPMG no Brasil. Exceto pelo Projeto Acre. Do total, R$ 2.433,58 foram nossos profissionais. A Turma da Sopa atende I
Pequeno Cidadao, todas as demais doados pelos nossos profissionais e a moradores de rua em situacao de risco e faz :
instituicdes beneficiadas foram indicadas R$ 10.000,00 pela KPMG. triagem e encaminhamento de dependentes :
por nossos profissionais. quimicos para tratamento e desintoxicaco. I
;
A equipe de ITAS RC no Brasil, ao lado de times de outros 24 escritérios da KPMG no mundo, Evento realizado pela drea de TAX, :
participou da 5% edicdo do Global Citi ITAS Community Service Day, Guia de Incentivos Fiscais de Pesquisa e Desenvolvimento :
focada nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Localmente, trabalhamos com a - Agregando valor as Américas, reverteu o valor total das 1
promocéao da educagdo e doamos 99 livros (novos e usados) inscrigdes - R$ 4,5 mil-em doagéo ao :
a biblioteca do Projeto Pequeno Cidadao, em Sso Carlos. Projeto Locomotiva, em Santo André. .
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“Gostaria de agradecer
pelo convite feito a Syngenta
para participarmos do evento

realizado na 4° feira. Foram
muito proveitosas as
informacgoes apresentadas
e a oportunidade de ouvir

diretamente dos Lead Partners

Global e LATAM sobre os

incentivos de PD&I nos outros

paises. Obrigada! Sem contar que
achei sensacional a apresentacao das
criancas do Projeto Locomotiva.

A KPMG ja nos surpreendeu
positivamente nos trabalhos de 2011, e
continua agregando mais valor ao que
faz quando mostra que se preocupa com
o principio da responsabilidade social.
Parabéns!”

Viviane Shiraiwa Rinaldi
Syngenta /Tax Planning Analyst — SBS - Finance




Gestao de Fornecedores
GRI HR2 / EC6

Os contratos de prestacao de servicos em Sdo Paulo (gerenciamento e
manutencao predial, recepcao, limpeza, copa, expedicao, motoboy, servicos
de suporte técnico e segurancga patrimonial) sdo considerados significativos e
concentram cerca de 70% do total de colaboradores terceirizados no Brasil.
Assim, alinhados com nossos principios e com as convencdes da Organizagao
Internacional do Trabalho, tais contratos possuem clausulas que exigem a
contratacao em regime CLT ou que atendam a legislacdo trabalhista especifica.
O pagamento de fornecedores ¢ feito somente mediante comprovacdo mensal
do emprego regulamentado. Em 2012, nenhum contrato com fornecedores de
produtos ou servicos foi recusado por violagao dos direitos humanos.

Em 2012 comegamos a implementar nossa meta de incluir clausulas contratuais
antissuborno e pré-Direitos Humanos nas minutas-padrao para 0s nossos
contratos com fornecedores de produtos e servigos. Nossa politica interna
determina que as contratagdes acima de R$ 1.000,00 sejam centralizadas em
Compras e que sejam revisadas pelo departamento juridico, o que nos ajuda a
avancar no cumprimento dessa meta. Em 2013 um mapeamento dos nossos
principais fornecedores possibilitard o alinhamento dos procedimentos internos
ao compromisso assumido pela KPMG International com os Guiding Principles
on Human Rights, da ONU. O tema dos direitos humanos passaré a figurar na
esfera estratégica da KPMG, influenciando inclusive o processo de aceitacdo de
clientes e a continuidade dos trabalhos.

Paralelamente, um grupo global de trabalho chamado Sustainable Procurement
esta focado no desenvolvimento de um Cédigo de Fornecedores com diretrizes
bésicas a serem adotadas pelas firmas-membro da KPMG International.

Nosso Cédigo de Conduta e 0 GQ&RM Manual balizam todas as nossas
préaticas, inclusive nas dreas administrativas, mas nao contemplam politica
especifica para contratacdo de fornecedores locais. Em geral, as compras sdo
realizadas pelo nosso escritério de Sao Paulo e, quando economicamente viavel,
sao realizadas regionalmente, como no caso de servicos e materiais de limpeza.

a
a

Percentual de compras com fornecedores locais

Escritorio (unidade operacional importante) 2012 2011 2010
Sé&o Paulo 99,6% 98% 93%
Rio de Janeiro 86% 95% 99%
Demais escritérios 48% 69% 76%

Os dados de 2009 e 2010 foram recalculados em razédo da melhoria na coleta das informagoes.
Base de célculo: compras das areas de Facility, IT, Marketing e Infra. O critério de “fornecedor local”
definido neste célculo € municipal, ou seja, fornecedores localizados na cidade em que a KPMG
possui escritério ou ainda na cidade em que se realizou algum tipo de evento.
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3.4.2.3. Meio Ambiente
GRI EN18

Compromissos e Metas Globais

Do ponto de vista de nossos servigos, contamos com o Centro de
Exceléncia Global em Servigos de Sustentabilidade e Mudancas
Climéticas (CC&SS) para auxiliar nossos clientes a entender, neste
ambiente complexo e em evolugcdo em que vivemos, Nao apenas 0s
desafios, mas também as oportunidades que, quando bem gerenciadas,
podem resultar em vantagem competitiva na busca da transicdo para um
modelo de desenvolvimento mais sustentavel.

Também temos exercitado essa reflexdo internamente e, em resposta
aos desafios impostos pelas mudancas climaticas, a KPMG International
lancou, em 2008, a Global Green Initiative (GGI), gue tem entre seus
objetivos reduzir a pegada de carbono per capita combinada das firmas-
membro. Em 2010 a GGI reportou uma reducéo de 29% da pegada de
carbono em relacao a 2007, superando a meta estipulada. Participaram do
relato 42 firmas-membro da KPMG International — incluindo o Brasil - que
representam 86% do nosso pessoal em todo o mundo.

Em 2011, nova meta global foi estipulada: até o ano de 2015,
deveremos atingir 15% de reducao nas emissoes de carbono liquidas
per capita combinadas das firmas-membro, sobre o ano-base de 2010.
No primeiro ano, a redugao global foi de 1,1%. As emissdes globais de
2012 ainda estao sendo calculadas e deverao ser publicadas em abril de
2013. Essa meta ambiciosa devera ser atingida por meio de:

- tecnologias sustentaveis.

- viagens responsaveis.

- opcéao pela energia renovavel.

Relatério de Sustentabilidade 2012

- neutralizacdo de nossas emissoes a partir da compra de reducoes
certificadas de emisséo, em especial as que estdo disponiveis em
mercados regulados pelo protocolo de Kyoto, como € o caso da Uniao
Europeia.

No Brasil tinhamos como meta para 2012-2013 identificar projetos que
possuissem o componente do carbono em sua concepgao e que também
oferecessem contribuicdo tangivel para o meio ambiente e para a sociedade.
Entendemos que o carbono € um item importante, mas que a contribuicao
do projeto para o desenvolvimento sustentavel, de forma clara e mensuravel,
é condicao indispensavel ao investimento. Entretanto, o novo cenério
econdmico desencadeou a necessidade de fazermos ajustes em toda a
Organizagao e nos obrigou a suspender temporariamente o projeto.

Outro compromisso assinado pela KPMG International em 2012 foi o The
Carbon Price Communiqué, iniciativa internacional na qual empresas de

todo o mundo posicionam-se e solicitam politicas globais para enderecar os
desafios das mudancas climéticas. Parte da série de comunicados publicados
pelo Climate Communiqué em 2012, o The Carbon Price, trata da precificagao
das emissdes de carbono como um dos principais componentes que pode
contribuir para a reducéo global das emissdes. GRI SO5


http://www.climatecommuniques.com/Carbon-Price-Communique.aspx
http://www.climatecommuniques.com/Carbon-Price-Communique.aspx
http://www.climatecommuniques.com/Carbon-Price-Communique.aspx
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0

Politica Ambiental no Brasil
GRI EN28

Por atuarmos no segmento de servigos, os aspectos ambientais ndo sao
relevantes para as atividades e operacoes dos nossos negdcios. Assim, nao
sofremos agdes judiciais ou sangdes nao monetérias decorrentes de nao
conformidade ambiental no periodo coberto por este relatério.

Apesar disso, estamos cientes de nossa responsabilidade e mantemos

postura cidada, pois entendemos que temos um papel a desempenhar para a
consolidacao de modelos de desenvolvimento mais equilibrados e justos.
Assim, mantemos politica ambiental e metas de reducao de alguns indicadores.

A Global Green Initiative (GGI), a base para a nossa politica ambiental, define
nosso compromisso em melhorar o desempenho ambiental do nosso
negdcio com acdes coordenadas que reduzam a pegada de carbono per
capita, foquem o consumo consciente de recursos naturais e a diminuicdo
da geracao de residuos, além do desafio de influenciarmos positivamente
clientes, profissionais e comunidades.

A KPMG esté crescendo no Brasil e ampliando as suas operacdes com
novos escritérios, razao pela qual registramos aumento no consumo total na
maioria dos indicadores.

Os resultados de nossas acoes e 0s nossos dilemas estao apresentados ao
longo deste subcapitulo.
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Metas ambientais locais

Totais 2010
Indicador KPMG no Brasil Per capita (FTE¥) Meta para 2012 Resultado
sobre FTE

Copos plasticos descartaveis/un. 1.056.859 445 Manter Cumprida
Energia Elétrica/GJ 9.684 4 Manter Cumprida
Papel/folhas 10.614.400 4.467 Reduzir 5% Cumprida
Agua/metros cubicos 16.545 7 Manter N&o Cumprida
Impressodes/folhas 12.834.348 5.402 Reduzir 5% Cumprida

*FTE = Full Time Equivalent, medida adotada pela KPMG International para indicar o consumo per capita. A média de funcionérios para o célculo é
fornecida pela KPMGI.
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Educacao Ambiental

O desempenho ambiental do nosso negécio depende do engajamento
do nosso pessoal. Por meio de didlogos constantes com nossos
profissionais, disseminamos informagodes, sugerimos mudancas

de habitos, os envolvemos em acdes e divulgamos os progressos
alcancados.

Semana do Meio Ambiente - 437 profissionais participaram de
nosso e-learning de sustentabilidade nesta campanha e concorreram
a prémios diversos, como iPads, assinaturas de revistas, livros e
DVDs com temas relacionados ao meio ambiente.

2? Edicao da Galeria Living Green - Os filhos de nossos profissionais
entre quatro e 12 anos foram incentivados a registrar em fotos as
belezas do meio ambiente e os desafios e as oportunidades para
manté-lo sustentavel. Nossos profissionais votaram via intranet e
escolheram as melhores fotos em duas categorias: melhor foto e

foto mais criativa. Os vencedores ganharam um Nintendo Wii e um
Nintendo 3DS.

Biodiversidade nas Costas — Projeto-piloto em parceria com WWF
Brasil destinado a influenciar educadores e alunos da rede publica
sobre relevantes questdes que envolvem a sustentabilidade,
conforme descrevemos no item Educacao.

Agua e o Homem - Sustentabilidade nos quatro elementos da
natureza - Segundo livro de uma série de quatro volumes.

O primeiro, publicado em 2011, foiTerra. O livro é destinado a
clientes como brinde de fim de ano e é um exemplo de como as
questoes relacionadas ao meio ambiente tém sido discutidas e
consideradas em outras areas da KPMG e levadas para além de
nosso ambiente interno.

Controle de emissoes
GRI EN16 / EN17 / EN18

Em razédo do segmento de servicos em que atuamos, nosso principal impacto
no meio ambiente decorre da emisséo de gases de efeito estufa. Por esse
motivo, alinhada ao compromisso global de reducao de gases causadores

de efeito estufa (GEEs), a KPMG no Brasil tem elaborado o seu inventério

de carbono desde 2007 e monitorado suas emissoes anualmente. Assim,
identificamos que nosso impacto mais significativo estd no Escopo 3 (emissdes
indiretas sobre as quais nao temos gestao ou cuja gestao é limitada) e quase
sua totalidade decorre do deslocamento dos nossos profissionais via transporte
aéreo ou terrestre. GRI EN29 / EN16 / EN17 / EN18

Intrinsecos ao tipo de servico que prestamos, os deslocamentos dos nossos
profissionais as instalacdes dos clientes constituem o principal dilema enfrentado,
uma vez que as atividades precisam, na maioria das vezes, desenvolverse nessas
instalagoes. O atendimento regional feito por nossos 26 escritérios contribui para a
reducdo dos deslocamentos a longas distancias e, com isso, das emissdes de GEE.

O incremento dos treinamentos via web, com mais de 200 cursos disponiveis,
a disponibilizacao de recursos de audio e videoconferéncia para reunides e o
aprimoramento de ferramentas de Tl para acesso remoto de nosso ambiente
de rede sao acbdes que estamos desenvolvendo para reduzir as viagens sempre
que possivel.

3% 4% a0% 3%

das emissoes das emissoes das emissoes das emissoes
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Composicao do inventario de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

ESCOPO T m o o o o o i o o o o o o i o o o -
EMISSOES DIRETAS

e Consumo de diesel no gerador nos
escritérios de Sdo Paulo

e Reembolso de combustivel para soécios

ESCOPO 2 == = = m o o o o o i o i o i o o o i o i o i o e e - -
EMISSOES INDIRETAS

e Consumo de eletricidade

ESCOPO 3 "= === = m = e e e -
EMISSOES INDIRETAS

® Reembolso de transporte de funcionarios da KPMG
para clientes

¢ Transporte de materiais e documentos entre escritorios
e Motoboys —Transporte de documentos

e Viagens aéreas de funcionarios da KPMG para clientes.

R L L L L L L LY

OUTRAS EMISSOES == == =mmm-memcceececeec—c——m——— - - —— -
Gas HCFC 22
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13787 o o
5735 mmmmmm-
355409 mmm
165,60 = = = = = = =
3.914,91
1,70

200,12
109,98
3.688,69
109,20
4.107,99
1,87

2007

o 027,60
- 74,94
- 3.070,84
3.667,43

1,97

Os dados correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de cada ano. A metodologia deste inventério foi desenvolvida pela KPMG International com base no GHG Protocol e no DEFRA Reporting Guidance.
- A KPMGI revisou os dados de reembolso de transporte a clientes em 2010 (escopo 3), os quais foram atualizados a partir do relatério 2011.

- Em 2011 a reducéo das emissoes per capita foi ocasionada principalmente pelo aumento no nimero de profissionais em nossos escritorios.
Seguindo as premissas do GHG Protocol, essas emissées nao foram consideradas no escopo 1, pois o gas HCFC 22 n&o é contemplado pelo Protocolo de Kyoto.
2 A média de funcionérios utilizada para o célculo de emissoes por profissional/per capita é fornecida pela KPMG International.

Relatério de Sustentabilidade 2012

125



Consumo de Energia
GRI EN3 / EN4

Ainda que o Brasil seja referéncia mundial na oferta de fontes limpas
para a producéo de energia elétrica, este € um recurso que deve ser

consumido de forma responséavel. Para isso, buscamos conscientizar No Brasil, a energia elétrica ¢ comprada unicamente da rede de
nossos profissionais sobre a necessidade de mudanca de habitos, abastecimento publico.

incentivamos atitudes que evitem o desperdicio, realizamos adaptacdes

em nossas instalacoes para evitar o consumo desnecessario (como A matriz energética brasileira é predominantemente renovavel, que
a instalacdo de sensores de presenca) e analisamos o consumo de responde por 88% da oferta publica de energia do pais

energia na aquisicao de equipamentos eletrénicos.

(Fonte: Resultados Preliminares do Balanca Energético Nacional 2012 - BEN 2012).

Em razao do crescimento de nossos negdcios e do incremento do nimero
de escritorios no Brasil, 0 consumo total de energia elétrica tem crescido Fontes de energia no Brasil em 2011
na KPMG. A despeito disso, temos ganhado eficiéncia, como pode ser
observado pela reducao do consumo de energia elétrica per capita.

Energia nao renovavel 11,2%
Gés natural 4,6%
Derivados de petréleo 2,5%
Consumo de energia direta Nuclear 2,7%
Gasolina, diesel e GLP em gigajoule (GJ) Carvao e derivados' 1,4%
2012 201 2010 Energia renovavel 88,8%
Gasolina 2.174,68 2.512,21 1.901,79 Hidraulica 75,0%
Diesel’ 50,40 22,50 32,90 Importagao® 6.7%
GLP 0,00 0,00 0,79 Biomassa® 6,5%
Total 2.225,09 2.534,71 1.935,48 Eolica 0,5%
Total per capita® 0,65 0,75 0,81
T nclui géas de coqueria.
Hidraulica.
10 diesel foi recalculado em 2010 e 2011 de acordo com o consumo considerado no Escopo 1 do 3 Inclui linha, bagaco de cana, lixévia e outras recuperacoes.

inventario de emissoes.

2 0 consumo per capita de energia direta e indireta foi recalculado com base na média de funcionérios
fornecida pela KPMG International.
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Consumo de energia elétrica (indireta)

Total em gigajoule (GJ)

2012 2011 2010
Total 12.376,67 10.343,72 9.683,78
Total per capita’ 3,60 3,07 4,08

0 consumo per capita de energia direta e indireta foi recalculado com base na média de funcionérios
fornecida pela KPMG International

O célculo de consumo de dgua bem como de energia direta e indireta per
capita leva em conta a média de funcionarios no ano de 2012 fornecida
pela KPMG Internacional. Esse critério é adotado para que as informacoes
brasileiras sejam consistentes com a metodologia adotada pela KPMG
International no seu inventario global GEEs.

Consumo de materiais
GRI EN1

Papel - item significativo em razdo de nosso segmento de negdcios.
Para reduzir seu consumo procuramos incorporar inovacoes em nossa
metodologia de trabalho. Exemplo disso é a ferramenta Caseware, um
banco de dados eletrénico que minimiza a utilizacao de arquivos fisicos,
em papel. Obtivemos um resultado semelhante com o eAudIT, que
permite o mapeamento eletrénico de evidéncias de auditoria, como
contratos, propostas e notas fiscais praticamente eliminando o uso de
papel. Da mesma forma, a mudanca no modelo de impressao de nossos
relatérios e propostas também teve o objetivo de contribuir com uma
utilizacao mais responsavel deste item.

Ainda assim, em 2012, tivemos aumento significativo neste indicador,
principalmente em razao do aumento no nimero de publicagcdes externas,
calendérios e agendas.

Laptops - constituem outro material significativo e essencial ao exercicio
de nossas atividades. Nossos equipamentos sao adequados anualmente.
Especificamente em 2011 esse procedimento teve maior impacto em razao
dos quase mil profissionais que ingressaram na KPMG no Brasil, advindos
das operacdes adquiridas.

Os laptops obsoletos para nossa atividade sdo categorizados conforme
sua possibilidade de futura utilizacdo: descarte/retorno ao produtor,
venda de pecas para reutilizacdo, doacao a comunidade ou ainda leilao
aos nossos profissionais.

Materiais utilizados

Unidade Consumo Consumo Consumo
ltem de medida em 2012 em 201 em 2010
Papel Sulfite Quilos 90.242 74.113 82.005
Papel Toalha/Higiénico Quilos 28.516 29.409 19.342
Copos plésticos unidades 1.189.600 1.236.775 1.056.859
Midias/ CD e DVD unidades 4.767 9.854 9.324
Toners e cartuchos unidades 474 801 757
Pilhas e baterias unidades 1.323 1.255 2.057
Canetas, lapis e lapiseiras unidades 67.042 36.382 17324
Laptops unidades 1.009 1.301 884
PCs unidades 38 34 59
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Consumo de agua
GRI EN8 / EN9 / EN10 / EN21

Em 2012, consumimos 25.451 metros cubicos de dgua?, provenientes das
redes municipais de abastecimento. Os nimeros mostram um aumento em
relacdo ao consumo de 2011, que foi de 19.035 metros cubicos, decorrente
especialmente do aumento do nimero de funcionérios e da abertura de
novos escritérios. Nao ha reutilizacdo ou reciclagem de agua pela KPMG

e, ainda, nao temos planos para implantacdo de reuso. A dgua utilizada em
nossos 26 escritérios é fornecida pelos servicos de abastecimento publico
locais e nossos efluentes sao captados pelos sistemas receptores da rede
publica de acordo com a legislacdo ambiental aplicavel ao nosso segmento.

Além de promovermos a conscientizacdo para o uso responsavel da agua,
desde 2009 nossa area de Infraestrutura vem trabalhando para melhorar a
performance desse indicador, instalando redutores de vazao nas torneiras
dos banheiros e, nos escritérios de Sao Paulo, estabelecendo rotina para
rega de jardins a cada dois dias e lavagem quinzenal das escadarias.

Metas para 2012-2013

- Implementar a coleta seletiva em pelo menos trés escritérios
localizados em condominios.

- Implementar a coleta de lixo eletrénico em Sao Paulo - meta atingida.

2 Exceto pelos escritérios localizados em Sao Paulo, nos demais o consumo de dgua da KPMG ¢é rateado pelos
condominios nos quais estéo instalados. Para célculo do consumo total, partimos da média de consumo por
funcionario em Séao Paulo e extrapolamos para o escritério do Rio de Janeiro. Para os demais escritérios foi
utilizada a mesma metodologia, porém partimos da média do escritério de Goiania, mais condizente com o
tamanho dos demais escritérios, e sempre com base no nimero de funciondrios em cada um.
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Consumo e descarte de agua (metros cubicos)

2012
Consumo 25.451
Descarte 25.451
Consumo per caplta 739

201 2010
19.035 16.545
19.035 16.545

5,6 70




Disposicao de residuos
GRI EN22

Atualmente, em 16 escritorios da KPMG, incluindo os quatro prédios de Sao
Paulo, o papel consumido (nosso principal residuo) é reciclado — atendendo
as regras de sigilo e confidencialidade —, evitando-se o impacto de seu
descarte. Os escritérios de Sdo Paulo também realizam a coleta seletiva

de papelao, plastico, aluminio e vidro, que recebem destinacdo adequada
(reciclagem, incineracdo ou depdsito em aterros sanitarios) por meio de
empresa contratada.

Em 2012, contratamos uma empresa especializada na coleta e correta
destinagao do lixo eletrénico em Sao Paulo, nosso principal escritorio.
Outra empresa cuida do descarte do diesel consumido pelos geradores dos
escritérios de Sdo Paulo. Nos demais escritérios da KPMG ndo contamos
com equipamento gerador.

Nos Uultimos anos temos procurado melhorar a gestdo desse processo e o
relacionamento com essas empresas, solicitando garantias sobre o controle
dos residuos gerados e sobre sua correta destinacao final.

Quanto a ampliacdo dessas politicas, verificamos resultados mais
rapidamente nos escritérios de S&do Paulo, que tém administracédo propria.
Nas demais regides temos o desafio de envolver os condominios em que
se localizam nossos escritérios para assegurar a destinacdo adequada
dos residuos.







PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL INDICADORES GRI COMPROMISSOS SISTEMAS AGOES E SERVICOS PRESTADOS

Direitos Humanos

Principio 1: Respeitar e proteger os A KPMG International e suas firmas-membro Valores Corporativos | Codigo de Conduta|  Eauipes Global e Local de Cidadania e Diversidade |
direitos humanos HR2, HR4 reconhecem que os Direitos Humanos séo parte GQ&RM Manual | Compromisso Publico Politica Global para atendimento a Desastres.
LA13 fundamental da cidadania corporativa e, portanto, de Direitos Humanos | Politica de Direitos ~ Auxilio na definicéo de politicas em direitos humanos
respeitamos e apoiamos a Declaracdo Universal Humanos em desenvolvimento (aceitaggo €M clientes | Ajuda a clientes na definicdo dos
Ao 9. i v = dos Direitos Humanos. A KPMG International de clientes e contratagao de fornecedores compromissos gerais com ética, governanca,

Zir:;f;glﬁjrh!:gsd" violagoes de HR2, HR4  publicou em 2012 um compromisso pablico sobre -a partir de 2012 alguns contratos com integridade e responsabilidade (International

direitos humanos. fornecedores ja mantém clausulas a esse Development Advisory Services) | Climate Change &

respeito). Sustainability Services e Risk Consulting.

Direitos Trabalhistas

A KPMG International e as suas firmas-membro
HR5 nao utilizam trabalho forcado, compulsério ou
infantil. A KPMG International e as suas firmas-
membro apoiam a liberdade de associagédo
e, quando aplicavel, reconhecem o direito a

Principio 3: Apoiar a Liberdade de

Associagdo no trabalho ! L )
Reconhecimento e beneficios | Aprendizagem e

Desenvolvimento | Oportunidades Globais (Global

Principio 4: Abolir o trabalho forcado HR2, HR7  negociagdes coletivas. Nosso pessoal deseja Cadigo de Conduta | Grupo Global de Opportunities) | KNOW - KPMG's Network of Women.
trabalhar para uma organizacdo que encoraja Diversidade | Grupo Global de Pessoas, Trabalhos em clientes para estabelecer abordagem a
e respeita a individualidade, e este € um Performance e Cultura. cadeia de valor, ajudando-o0s na criacdo de mecanismos

Principio 5: Abolir o trabalho infantil HR2, HRe  dos principais valores corporativos na KPMG de monitoramento (Climate Change & Sustainability
International e nas suas firmas-membro. O Services, Risk Consulting, People & Change e Supply
desenvolvimento de uma cultura global de Chain Operations).

Principio 6: Eliminar a discriminacdo  LA13, HR2, HR4, diversidade e inclusdo é fundamental e critico

no emprego EC5, EC7 para a retencao dos melhores profissionais.

Protecao Ambiental

Principio 7: Apoiar uma abordagem Campanhas Internas para conscientizagdo ambiental |

preventiva aos desafios ambientais Diagndstico da pegada de carbono com metas de redugéo |
Metas de redugao em 4gua, energia e itens de consumo,
integrando avaliacdo anual de todos os profissionais |
Treinamentos via Web | Solugbes em tecnologia para acesso

o remoto e videoconferéncias | eAudIT.

Global Green Initiative. Area de Climate Change & Sustainability Services (CC&SS)
pode auxiliar os clientes com uma vasta gama de servigos,
entre eles: ajuda na integracao da sustentabilidade na
estratégia de negécios | ajuda na avaliacdo da performance

Principio 9: Incentivar Tecnologias EN18 da sustentabilidade em eventual investimento | ajuda no

ambientalmente amigaveis fortalecimento dos conhecimentos sobre sustentabilidade.

A KPMG International e as suas firmas-membro
estao dedicadas a gerenciar seu impacto ambiental
Principio 8: Promover a EN1, EN3, EN4, EN8,  de maneira proativa e estao comprometidas a
responsabilidade ambiental EN16, EN18, EN22  expandir sua atuacéo e fazer uma diferenca maior.
A KPMG International € um membro ativo do World
Business Council for Sustainable Development.

Contra Corrupgao

Principio 10: Combater a corrupgdo em S02,S03, AKPMG International e as suas firmas-membro Codigo de Conduta | GQ&RM Manual | Hotline | Avaliagdo, Compensacao e Promogao |

todas as suas formas, inclusive extorséo S04  sdo comprometidas em atingir altos padrées e Politicas e Treinamentos Anticorrupcéo e Relatério Internacional de Transparéncia | Prestagéo de

e propina comportamento ético em tudo o que fazem. "Agir Antissuborno | Politicas e treinamentos em servicos de Financial Audit, de Forensic/Antissuborno
com integridade” ¢ um dos nossos valores globais. Etica e Compliance | Procedimentos para e Anticorrupcao (Financial and non-financial Audit and

aceitacdo e renovacgao de clientes | KPMG

! : Assurance; Forensics; Risk Consulting).
International Hotline.
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Asseguracao BSD Consulting

Declaracao de Garantia

A BSD Consulting realizou a verificagao independente do processo de
elaboracao do Relatério de Sustentabilidade de 2012 da KPMG Brasil,
desenvolvido de acordo com as diretrizes da GRI G3 (Global Reporting
Initiative). O processo de verificagcdo aconteceu pelo segundo ano
consecutivo e tem o objetivo de proporcionar as partes interessadas
da KPMG no Brasil uma opinido independente sobre: a qualidade do
relatério; os processos de engajamento com stakeholders; a aderéncia
aos principios da AAT000AS 2008; e a gestao de sustentabilidade da
companbhia.

Independéncia

Trabalhamos de forma independente e asseguramos que nenhum
integrante da BSD mantém contratos de consultoria ou outros

vinculos comerciais com a KPMG. A BSD Consulting é licenciada pela
AccountAbility como provedor de garantia (AA1000 Licensed Assurance
Provider), sob o registro 000-33.
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Nossa Competéncia

A BSD Consulting € uma empresa especializada em sustentabilidade. Os
trabalhos foram conduzidos por uma equipe de profissionais experientes e
capacitados em processos de verificacdo externa.

Responsabilidades da KPMG no Brasil e da BSD

A elaboracao do Relatério de Sustentabilidade, bem como a definicédo de seu
conteldo é de responsabilidade da KPMG no Brasil.A avaliacao do relatério e a
conferéncia do nivel de aplicagdo GRI foram objeto de trabalho da BSD.

Escopo e Limitacoes

O escopo de nossos trabalhos inclui as informacgdes da versao completa do
Relatério de Sustentabilidade 2012 da KPMG no Brasil, no periodo coberto pelo
relatério (de 1° de outubro de 2011 a 30 de setembro de 2012 (apresentado
como 2012), sendo os dados do DVA e Emissdes totais (toneladas de CO2e/
ano) referentes ao periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012).

O processo de verificacado independente foi conduzido de acordo com o padrdo
AAT000AS 2008 (AA1000 Assurance Standard 2008), na condicao de verificacdo
doTipo 1, proporcionando um nivel moderado de assurance. Os objetivos da
Declaracao de Garantia sdo de informar as partes interessadas as conclusoes
da BSD sobre o processo que abrange a avaliagao da aderéncia do processo de
prestacao de contas da KPMG Brasil aos trés principios: Inclusdo, Materialidade
e Capacidade de Resposta. A verificacdo de dados financeiros ndo foi objeto
dos trabalhos da BSD Consulting.



Metodologia Principais Conclusoes sobre a Aderéncia aos Principios
AA1000AS 2008

Os procedimentos desenvolvidos durante os trabalhose a abordagem de
verificacao do processo AAT000AS incluem: 1. Incluséo — aborda a participacao de stakeholders no desenvolvimento de

¢ Avaliacdo do contelido do Relatério de Sustentabilidade de 2012;

¢ Entendimento do fluxo dos processos de obtencdo e geracdo das
informacdes para o Relatério de Sustentabilidade.

¢ Pesquisa de informacodes publicas sobre o setor e a companhia
(imprensa, sites e bases legais);

e Entrevistas com gestores de areas-chave em relacéo a relevancia das
informacoes para o relato e gestdo da sustentabilidade;

e Entrevistas presenciais com soécios da empresa;

¢ Quando relevante, verificacao de informacdes sobre o desempenho de
sustentabilidade com o entendimento do corpo diretivo da empresa;

¢ Revisao das evidéncias dos indicadores selecionados para verificacdo e
das consultas a stakeholders externos a distancia;

¢ Andlise da relevancia das informacdes do Relatério de Sustentabilidade
do ponto de vista de publicos externos.

e Com base em testes amostrais, confirmacao de informagodes do
Relatério de Sustentabilidade com documentagao-suporte, relatérios
gerenciais, controles internos e correspondéncias oficiais.

um processo de gestao de sustentabilidade transparente e estratégico.

e A KPMG utilizou os resultados do processo de consulta a stakeholders
realizado em 2011. Ndo foram estabelecidas metas para o proximo ciclo
de engajamento com stakeholders. Recomenda-se revisar o mapa de
partes interessadas € ampliar a abrangéncia do engajamento, com a
incluséo dos stakeholders que representem as atividades da KPMG em
todo Brasil.

¢ A drea de Cidadania Corporativa manteve sua atuagao junto ao publico
interno. A equipe responsavel pela coleta de dados foi convidada

a realizar uma avaliacdo do Relatério 2011, assim como identificar
oportunidades de melhorias nos processos atuais e levantamento de
novos indicadores.

¢ Foi feita campanha interna para divulgacao e realizacao do e-learning
de sustentabilidade, sendo que o tema é apresentado nos processos

de integracao dos novos trainees. O Comité Executivo manteve

o envolvimento no processo elaboracao e revisao do Relatério de
Sustentabilidade. E importante ampliar o conhecimento interno de
sustentabilidade em todos os niveis hierarquicos, incluindo tanto a
equipe técnica como a administrativa, para ampliar a integracao de acoes
de sustentabilidade nas atividades cotidianas.
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2. Materialidade (ou Relevancia) — assuntos necessarios para que 0s
Stakeholders tomem conclusdes sobre o desempenho econdémico, social e
ambiental da organizacao.

® Ressalta-se que o processo de materialidade deve ser revisado
periodicamente, por isto a importancia de realizar a anélise dos
temas de sustentabilidade para o proximo ciclo, a fim de atualizar os
resultados e identificar a materialidade dos temas dentro do contexto
atual da empresa, incluindo outros escritérios KPMG no pais € novos
stakeholders. A revisdo dos temas pode considerar outras fontes de
informacao, como pesquisas, anélise setorial entre outros.

¢ Os temas materiais para o relatério 2012 sdo os mesmos do ano
anterior, e estdo de acordo com a estratégia da KPMG. Os assuntos:
“Conducéo dos negécios de forma ética’) “Sistemas responsaveis e
transparentes de governanca” e "Auditorias (servicos) de alta qualidade
e total independéncia” possuem processos especificos e consolidados
para assegurar o cumprimento das regras, incluindo politicas, codigos
e treinamentos especificos, em linha com as diretrizes da KPMG
International e dos 6rgaos reguladores no Brasil. Foram validados os
dados do indicador SO3 “Treinamentos sobre Etica & Independéncia e
Anticorrupcao” e os controles avaliados sdo padronizados, monitorados
periodicamente e reportados a alta administragao.

® Bom tratamento dos funcionarios: o foco em desenvolvimento e
treinamentos internos, pontos fortes na gestao de pessoas,foi mantido
neste ciclo. O indicador LA10 (horas de treinamento) foi validado no
processo de assurance e concluiu-se que os controles avaliados séo
padronizados. A empresa possui mecanismos de governanga para o
publico interno, como é o caso da Comissao de Empregados. Houve
ainda uma evolucéo nas ferramentas de avaliacdo de desempenho do
publico interno. Destaca-se como oportunidade de melhoria, a evolugéao
na gestao, programas e monitoramento dos aspectos de saude e
seguranca do trabalho.
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® Impactos da cadeia de fornecimento: além da inclusdo de clausulas
contratuais em relacao a direitos humanos e praticas trabalhistas nos novos
contratos em 2012, ndo foram incorporadas novas praticas de gestao de
fornecedores. Destaca-se como oportunidade de melhoria o mapeamento
de fornecedores criticos com relagao a riscos sociais e ambientais, além

da inclusao de praticas de disseminacao de conduta ética e boas préaticas
socioambientais junto a cadeia de fornecimento.

¢ Contribuicao positiva na comunidade: os investimentos em projetos
sociais, ambientais e culturais da KPMG Brasil vem crescendo ao longo dos
Ultimos anos, através de acdes proprias, atividades pro Bono e projetos via
lei de incentivo fiscal, coordenadas pela area de Cidadania Corporativa. Vale
ressaltar que este tema é estratégico para a KPMG International e Brasil,
desta forma, deve-se atentar para a continuidade dos projetos, assim como
o monitoramento dos beneficios gerados pelos mesmos.

3. Capacidade de Resposta — aborda as acoes tomadas pela organizacdo em
decorréncia de demandas especificas de stakeholders.

¢ O relatorio 2011 foi enviado para os publicos consultados no processo
de engajamento e divulgado ao publico interno e liderancas da KPMG. Os
sécios e Comité Executivo atribuem bastante importancia ao relatério de
sustentabilidade e o processo de assurance foi elogiado e reconhecido
pelas partes interessadas.

e Existe um processo de compilacao interna dos indicadores, conduzido
pela area técnica da KPMG de Climate Change and Sustainable Services,

e houve uma reformulacao e padronizacdo das fichas de coleta para as
areas, em fungao dos resultados do processo de assurance, que reforcou o
engajamento dos envolvidos.

¢ De acordo com a verificacdo do processo para geracdo dos indicadores
de desempenho de sustentabilidade, os controles internos referentes
as informacdes sobre compras de fornecedores locais (indicador EC6)



devem ser aprimorados. Nao ha alinhamento adequado entre as areas e
escritérios, assim, nao foi possivel rastrear a origem de informacdes do
processo de consolidacdo dos dados. Algumas informacdes continuaram
sendo apresentadas em formatos diferentes e sem um padrdo Unico, como
ocorreu no ciclo anterior.

¢ Os aspectos ambientais sdo abordados através de metas corporativas da
KPMG International, como a Global Green Initiative. As iniciativas ambientais
da KPMG Brasil sdo pontuais, os dados sdo coletados para compor 0s
indicadores do relatério, sem foco na gestao para reducao dos impactos
locais, como das emissdes, uso de papel e consumo de energia. De acordo
com o processo de verificagao dos indicadores EN1 (consumo de materiais)
e EN3 (energia direta), existem controles internos organizados no escritorio
de Séo Paulo, porém nao ha alinhamento entre todas as areas e escritorios,
dificultando a rastreabilidade dos dados nas diversas unidades da empresa.

e Para aprimorar a gestao da sustentabilidade, recomenda-se definir
uma governanca local, liderada pela drea de cidadania corporativa, com
implementacao de acoes especificas e foco em compromissos e metas
dentro do contexto e abrangéncia das atividades no pais.

Nivel de Aplicacao GRI-G3

Seguindo as orientacdes das diretrizes GRI-G3, a BSD declara que o Relatério de
Sustentabilidade 2012 da KPMG ¢é classificado como Nivel de Aplicagdo B+. O
relatério apresenta itens relacionados ao perfil da empresa e fornece descrigcao
dos processos de gestdo e abordagens da sustentabilidade. Sao fornecidas
informacdes relacionadas a todas as categorias de indicadores de desempenho:
econdmico, ambiental, direitos humanos, praticas trabalhistas, sociedade e
responsabilidade pelo produto. No entanto, existem oportunidades de melhorias
no relato dos itens de perfil de Estratégia e Anélise (1.1 e 1.2).

Consideracoes Finais

Destacamos os esforcos aplicados pela KPMG no aprimoramento do
relato de sustentabilidade com a incorporacao do processo de assurance.
Na visao da BSD Consulting, a KPMG possui procedimentos e praticas
relacionados aos temas materiais relacionados a ética, independéncia,
qualidade, transparéncia e publico interno, e esta buscando consolidar a
gestao socioambiental por meio da implementacao de acdes alinhadas
aos outros temas relevantes, como cadeia de fornecedores, aspectos
ambientais e salde e seguranca no trabalho. Ressaltamos a necessidade
de evoluir na integracao das praticas de sustentabilidade junto as areas
administrativas e técnicas, buscando aprimorar também o engajamento
com stakeholders externos.

Sao Paulo, 11 de marcgo de 2013.
BSD Consulting - Brasil

Licensed Assurance Provider
000-33

BSD (:%3 AATO00

Relatério de Sustentabilidade 2012
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Global
Reporting
Initiative™

Declaragcao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que KPMG no Brasil apresentou seu relatério “Relatério de Sustentabilidade
2012” para o setor de Servigos de Relatério da GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos
de Nivel de Aplicagdo B+.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumério

de Contetido da GRI é uma representagdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo n3o fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagéo relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatério.

Amsterda, 22 Margo 2013

B’

. GRI REPORT

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

0 “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicacdo porque KPMG no Brasil submeteu (parte de) seu
relatério a verificacdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da
organizagao responsavel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificagdo.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo b fa em redes pioneira no di fvi da estrutura para elaboragio de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicaciio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagfes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengiio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas oo material sub do & GRI no do Exame em 15 Margo 2013. A GRI exclui expressamente a
aplicagiio desta declaraciio o alteragdes posteriores aos referidos materiais.
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C

B

B+

A

Perfil da G3

resultado

7

Informacoes sobre
a Forma de Gestado

resultado

Indicadores de
Desempenho da

G3 & Indicadores
de Desempenho do
Suplemento Setorial

’

CONTEUDO DO RELATORIO

resultado

Relatério de Sustentabilidade 2012

Responder aos itens:
1.1

2.1a2.10
3.1a3.8;3.10a3.12
41a4.4;,414a4.15

Nao exigido

Responder a um minimo
de 10 indicadores de
Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
uma das seguintes areas
de desempenho: Social,
Econdmico e Ambiental

~

COM VERIFICACAO EXTERNA

Responder a todos os critérios
elencados para o Nivel C mais:
1.2

3.9a3.13

45a4.13;4.16 a 4.17

Informacoes sobre a Forma de
Gestao para cada Categoria de
Indicador

Responder a um minimo de 20
indicadores de Desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas
de desempenho: Econdmico,
Ambiental, Direitos Humanos,

~

COM VERIFICACAO EXTERNA

Praticas Trabalhistas, Sociedade e

Responsabilidade pelo Produto.

O mesmo exigido para o
Nivel B

Forma de Gestao divulgada
para cada Categoria de
Indicador

Responder a um minimo
essencial da G3 e do
Suplemento Setorial* com
a devida consideragao ao
Principio da Materialidade
de uma das seguintes !
formas: (a) respondendo ao
indicador; ou (b) explicando
0 motivo da omissao.

* Suplemento Setorial em sua verséo final

COM VERIFICACAO EXTERNA




Néo respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI agi Observacoes Status

1. Estratégia e Analise

Declaragédo da Presidéncia sobre a relevancia da sustentabilidade para a A KPMG ainda esta amadurecendo o seu entendimento da sustentabilidade no contexto do seu segmento de

1 Organizacao e sua estratégia 69 negocio para que possa evoluir neste caminho.

19 Principais impactos, riscos & oportunidades 6.9, 37-38 A KPMG ainda est;’l em processo de entenqimento mais abrangente da sustentabilidade no contexto de seu
segmento de negdcio para que possa identificar seus impactos, riscos e oportunidades.

2. Perfil da Organizacao

2.1 Nome da Organizacdo 14,16

2.2 Principais marcas, produtos e servicos 14,19-26

2.3 Estrutura operacional 14-18

2.4 Localizacdo da sede da Organizacao 16

25 Atuacao geogréfica 15-18

2.6 Natureza juridica 16

2.7 Mercados atendidos 16-18

2.8 Porte da Organizacdo 14-18 Nés nao apresentamos a nossa capitalizagdo total discriminada em termos de divida e capital proprio.

2.9 Principais mudancgas no ano 18,31,51-52

2.10  Prémios 2-3
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N&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI agi Observacoes

3. Parametros para o Relatério

Perfil do Relatério

3.1 Periodo coberto pelo relatério 31
- . Publicado em agosto de 2012, Relatério de Sustentabilidade comunicando o nosso desempenho para o
3.2 Relatorio anterior 31 .
periodo de 2011.
3.3 Periodicidade 31 Anual.
3.4 Dados para contato 31

Escopo e Limite do Relatério

35 Definicdo do contelido 34-36

3.6 Limite do relatério 31

. " 31, indice N&o houve restricdes ao escopo e ao limite do nosso relatério mesmo com a aquisicao, em 2011, das operagdes da
3.7 Escopo e limite do relatério

remissivo quinta maior empresa de auditoria no Brasil.
3.8 Base para elaboracao do relatério 31
3.9 Técnicas de medicao de bases de célculo 31, 124-125
3.10  Consequéncias de reformulagdes em relatérios anteriores 31
3.1 Mudancas significativas em relagdo aos anos anteriores 31
Sumdério de Conteudo da GRI
3.12  Localizacao das informacdes no relatério 139-148 indice GRI
Verificacao
3.13  Verificacédo externa 31, 132-135
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Indicadores GRI

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

Pagina

Né&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Status

Observacoes

4.1 Estrutura de governanca 45,46
49 Indicagdo caso o presidente do mais alto grau de governanca também 45
' seja um diretor executivo
4.3 Conselheiros independentes no mais alto 6rgao de governanca 46
4.4 Canais de comunicagao com o mais alto érgao de governanca 46
= ” . . Todos os nossos profissionais passam por avaliagdo anual de desempenho, com metas de negdcio atreladas
Remuneracéo varidvel do mais alto grau de governancga e demais N - . o ) . . o i -
4.5 . ) - : ) 99 a remuneracéo varidvel. Entretanto, as metas sociais e ambientais existentes ndo influenciam a remuneracao
executivos (considerando desempenho econdmico, ambiental e social) - S S A
varidvel, uma vez que, neste primeiro momento, 0 Nosso objetivo é a conscientizagao.
4.6 Processos em vigor para evitar conflitos de interesses é’?’7624' 66,
Processo para a qualificacdo de membros do mais alto 6rgao de governanca 95 97 indice A qualificacao é determinada pelo nosso core business e contelido elaborado pela equipe de Aprendizagem e
4.7 para definir a estratégia da Organizacdo em questoes relacionadas a temas rer'nis'sivo Desenvolvimento para cada area de negécios. Os sécios possuem maédulo especifico sobre sustentabilidade.
econdmicos, sociais € ambientais. E-learning sobre sustentabilidade é disponibilizado para todos os profissionais dentre as opgoes de treinamento.
4.8 Valores, cédigos e principios internos 11-13, 68,69
Atuacao do mais alto 6rgao de governanca na avaliacdo do desempenho
4.9 . . N 45-46
econdmico, social e ambiental
4.10 Processos para autoavaliagado do mais alto 6rgdo de governanga quanto 98, indice Toda a lideranca passa por processos de autoavaliagdo em relacdo ao nosso core business, e nao especificamente
’ ao desempenho econémico, social e ambiental remissivo focados em questdes socioambientais.
Compromissos com Iniciativas Externas
64 indice O Principio da Precaucao, pela sua relevancia, é aplicado com foco no nosso core business, mas nao
4.1 Principio da Precaucéao rer'nissivo especificamente em aspectos socioambientais. Todo o seu gerenciamento pode ser visto ao longo do capitulo de
Gestao de Riscos.
4.12  Cartas, principios e iniciativas 90, 104-106
Engajamento das Partes Interessadas
413  Participacdo em associacoes 60-61
414  Relacédo de stakeholders engajados 34-36
4.15  Identificacéo e selecado dos stakeholders 34
Mapeamento, Engajamento e Consulta especifica para elaboracao do relatério (pagina 34 — consultas realizadas
em 2009 e 2011). Outras abordagens ocorrem no dia a dia do nosso negdcio, como mencionado nas paginas
34-36, 52- 52-64 (pesquisa de satisfagdo anual com clientes, debates bimestrais no ACI, eventos, cursos e participagado em
4.16  Engajamento dos stakeholders 54, indice conselhos e associagdes). Com o nosso publico interno, os tipos de relacionamento sdo mencionados na pagina 46,
remissivo e detalhados em itens especificos deste relatorio — por exemplo, Dialogue, Avaliagado 360°, Global People Survey — e
outros ocorrem no dia a dia — reunides de departamento, reuniées PPL e KPMG Prev, Blog do Presidente, Mundo
KPMG/Facebook e Linkedin.
4.17  Demandas dos stakeholders 35-36




Nao respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI Observacoes

5. Desempenho Econdmico

Abordagem e Gestéao

Desempenho Econémico

EC1  Valor econébmico direto gerado e distribuido - DVA 62

Nossa resposta € parcial porque entendemos que nossos riscos sao, essencialmente, regulatérios. Contudo,
EC2 Irrjpli,ca(;ées financeiras, riscos e oportunidades oriundos das mudangas 24, i_ndice nao realizamos a\_/aliggées sistematizadas sobre implicagdes finangeiras diretas No Nosso core bus/nes§ advindas
climaticas remissivo das mudancas climaticas, embora realizemos estudos nesse sentido e tenhamos identificado oportunidades de
negécios delas decorrentes.

EC3  Plano de Penséo oferecido 100, 101
EC4 Sub3|d_|os re_cebl_dos do Governo (incluindo apoios realizados via Lei de 62, 113, 114
Incentivos Fiscais)
Presenca no Mercado
EC5  Relacao entre salario minimo interno e local 99
EC6  Gastos com fornecedores locais 19
EC7  Contratacéo local de alta geréncia 91
Impactos Econémicos Indiretos
EC8 Investimentos em infraestrutura e comunidades 62, 104-117
27 37 38, . . - . o L .
- . P Nossa resposta € parcial, porque a KPMG néo realiza essa avaliagdo de maneira sistematizada, e neste momento
EC9  Impactos Econémicos Indiretos indice - A
remissivo nao entende relevante realiza-la.
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Né&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI agi Observacoes Status

6. Desempenho Ambiental

Abordagem e Gestao

EN1  Materiais usados por peso e volume 127

EN2  Materiais usados provenientes de reciclagem I,rr;?riwcisesivo A KPMG néo utiliza materiais provenientes de reciclagem em suas atividades.

Energia

EN3  Energia direta 126

EN4  Energia indireta 127

EN5  Energia economizada por conservacao e eficiéncia

EN6  Produtos e servicos de baixo consumo

EN7  Iniciativas e resultados na reducéo de consumo de energia indireta

Agua

EN8  Consumo de agua por fonte 128

e s P soes, PO s corsuma  prveriente o st

EN10  Agua reciclada e reutilizada 128

Biodiversidade

ENT1 égﬁ?gfg?r? diecéag;agiz%saeiﬁzg;?ggias%fgégop(jrgtiggzertegidas e irr;?riw(isivo Os escritérios da KPMG no Brasil estdo localizados em centros urbanos.

EN12 ?rizzrg;foisgﬁdig;pados significativos na biodiversidade dentro e fora de irr(]arqriﬁssivo Os escritérios da KPMG no Brasil estdo localizados em centros urbanos e ndo geram impactos nessas areas.
indice Os escritérios da KPMG no Brasil estdo localizados em centros urbanos e nao geram impactos nessas areas.

EN13 Habitats protegidos e restaurados . - ; = >
remissivo Portanto ndo implementamos medidas para sua protecao ou restauragao.

Os escritérios da KPMG no Brasil estéo localizados em centros urbanos e nossas atividades nao geram

- = . - . indice : . . P . . . -
EN14 Estratégias para gestao de impactos na biodiversidade remissivo impactos diretos nessas areas. O tema nédo é considerado material no nosso segmento e por isso ndo
temos estratégia especifica para sua gestao.
EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha IUCN e em listas nacionais de indice Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados em centros urbanos e suas operagdes ndo ameagcam a
conservacdo com habitats em areas afetadas pelas operacoes remissivo conservagao dessas espécies.
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Nao respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI Pagina Observacoes

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 Emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa 123-125
EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa 123-125
EN18 Iniciativas para reducao de emissoes 120, 123

EN19 Emissao de substancias destruidoras da camada de 0z6nio, por peso

EN20 NOx, SOx, e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso Irr;:?%?:sivo Indicador néo relevante, em razado do nosso segmento de atuacdo e nivel de emissdes diretas.
EN21 Descarte total de 4gua, por qualidade e destinagdo 128
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo 129
EN23 Numero e volume totais de derramamentos significativos Irr;z(rj'rlﬁssivo Indicador néo relevante, em razao do nosso segmento de atuacgéo.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados indice
EN24 considerados perigosos nos termos da Convencao Basileia — Anexos |, |l remiSSivo Indicador néo relevante, em razao do nosso segmento de atuacéo.

[l e VIll, e percentual de residuos transportados internacionalmente.

Identificacao, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de -

1 . . . indice . = - -

EN25 corpos d'agua e habitats relacionados afetados por descartes de agua e rEMISSivo Indicador néo relevante, em razao do nosso segmento de atuagéo.

drenagem realizados pela organizacao.

Produtos e Servicos

EN26 Mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servicos

Percentual de produtos e suas embalagens reparados em relacdo ao total  indice

ENZ7 de produtos vendidos, por categoria de produto remissivo

Indicador nao aplicavel, em razédo do nosso segmento de atuacao.

Conformidades

121, indice A KPMG no Brasil ndo teve acoes judiciais ou sangdes nao monetérias dessa natureza no periodo coberto por

EN28 Multas e sangdes nao-monetdrias por nao conformidade ambiental . L
remissivo este relatorio.

Transporte

Impactos ambientais significativos no transporte de produtos e outros
EN29 e

bens e materiais utilizados, bem como no transporte dos trabalhadores

123

Geral

EN30 Total de investimentos em gastos em protecao ambiental, por tipo
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Né&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI

7. Desempenho Social — Direitos Humanos

Abordagem e Gestao

Processos de Compra

HR1  Investimentos que incluem clausulas de direitos humanos

Avaliacao de empresas contratadas e fornecedores criticos referente

HR2 a direitos humanos 19
HR3  Treinamento para empregados sobre direitos humanos
N&o Discriminacao
HR4  Numero total de discriminacdo e medidas tomadas LZ?]IW?:SWO Né&o houve casos de discriminacéo identificados via Comité Disciplinar, Hotline ou agdes judiciais.
Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
o . . . < o Né&o hé identificacdo de riscos dessa natureza em nossas operagoes, contudo ainda nao realizamos o mapeamento
Identificacao de unidades de negdcio com risco a liberdade de indice X ; . e . o
HR5 o - . . e desses riscos na nossa cadeia de fornecedores. A KPMG oferece liberdade de associagdo coletiva a 100% dos
associacao e convencao coletiva e as medidas tomadas remissivo IS . ; P
seus profissionais. Adicionalmente, reembolsa taxas de anuidade a 6rgaos de classe.
Trabalho Infantil
Né&o hé identificacdo de riscos dessa natureza em nossas operacoes. A KPMG tem compromissos gue proibem
o trabalho infantil em quaisquer unidades operacionais (Pacto Global, o Cédigo de Conduta e Valores da KPMG
HRE Identificacdo de unidades de negdcio com risco de trabalho infantil e indice e Compromisso Mundial em prol dos Direitos Humanos em 2012). Em 2012 iniciamos o fomento desses
medidas tomadas. remissivo compromissos por meio dos nossos contratos-padréo (acima de R$ 1.000,00) com fornecedores de produtos e
servicos. Em 2013 avancaremos na adaptacao de nossos procedimentos internos para que esse risco seja avaliado
na aceitacdo de clientes e continuidade dos trabalhos, bem como na contratacdo de fornecedores.
Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo
Nao hé identificagdo de riscos dessa natureza em nossas operagoes. A KPMG tem compromissos que proibem
o trabalho forcado ou andlogo em quaisquer unidades operacionais (Pacto Global, o Codigo de Conduta e Valores
HR7 Identificagcdo de unidades de negdcio com risco de trabalho forgado ou indice da KPMG e Compromisso Mundial em prol dos Direitos Humanos em 2012). Em 2012 iniciamos o fomento
andlogo e medidas tomadas. remissivo desses compromissos por meio nossos contratos-padrao (acima de R$ 1.000,00) com fornecedores de produtos e

servicos. Em 2013 avangaremos na adaptagdo de nossos procedimentos internos para que esse risco seja avaliado
na aceitacdo de clientes e continuidade dos trabalhos, bem como na contratacdo de fornecedores.

Préaticas de Seguranca

HR8  Treinamentos ao pessoal de seguranca sobre direitos humanos

Direitos Indigenas

HR9  Casos de violagao de direitos de povos indigenas e medidas tomadas
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Indicadores GRI

N&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Observacoes

8. Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Abordagem e Gestao

Emprego
LA1 Perfil dos trabalhadores 81-86
LA2  Taxa de Rotatividade
LA3  Beneficios oferecidos a empregados 100
Relacoes entre trabalhadores e governanca
LA4 Perceﬁtual de empregados abrangidos por acordos de negociacao |nd|qe . 100% dos funcionarios da KPMG s&o abrangidos por convencoes coletivas.
coletiva remissivo
LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia de mudancas
operacionais
Saude e Seguranca no Trabalho
LA6  Percentual de empregados representados por Comités
Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
LA7 >
obitos relacionados ao trabalho
= - indice Programas realizados por meio do PPRA e PCMCO e da consultoria Biogualinet, que oferece suporte e
LA8  Programas de educacao e prevencdo em doencas graves e ; . e
remissivo encaminhamento aos recursos disponiveis.
LA  Temas de satide e seguranca previstos em acordos coletivos |ndlge . Os ‘t_emas/beneﬂmosA relativos a salde e a seguranca vao além das convencodes coletivas firmadas nas diversas
remissivo regides, como descrito no capitulo Pessoas/Beneficios.
Treinamento e Educacao
LA10 Meédia de horas de treinamento 95
A KPMG possui programa consolidado para continuo desenvolvimento de competéncias, que prepara seus
~ . . . . . indice profissionais tanto para os desafios estratégicos da organizacdo, como também para os desafios do setor e do
LA1T1  Gestao de aprendizagem continua e gerenciamento de fim de carreira e ; > AR < p ;
remissivo mercado em que atua, o que apoia a empregabilidade de seus profissionais. Ainda ndo possuimos treinamentos
com foco no gerenciamento de fim de carreira.
LA12  Anadlise de desempenho e desenvolvimento de carreira 98
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA13  Perfil dos trabalhadores por indicadores de diversidade 83-90
LA14  Proporcéao de saldrios entre homens e mulheres 88
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Né&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI i Observacoes

9. Desempenho Social - Sociedade

Abordagem e Gestao

Comunidade

SO1  Gestédo de impactos entrada, operagao e saida

Corrupcao
502 Unidades de negécios submetidas a avaliagoes de riscos relacionados 64
a corrupcao
SO3  Treinamentos anticorrupcao 72
SO4  Medidas tomadas em casos de corrupcao 77
Politicas Publicas
Nossa participacédo em politicas publicas esta relacionada ao nosso segmento de atuagao. A questao do rodizio
de auditores (pagina 21) é um tema central para 0 nosso setor e também de interesse publico; a participacao
21 105- da KPMGI no Férum Econémico Mundial e os principios assinados a partir desse forum (pagina 105 e 106)
. também buscam posicionar a Organizacdo como influenciadora em politicas publicas gue contribuam para o
. o . ", . 106, 111, . ) : o ) )
SO5  Posigéo e participagdo no desenvolvimento de politicas publicas 120, indice desenvolvimento sustentavel do ambiente de negdcios. O Carbon Price Communiqué (pagina 120) é outra iniciativa
rem'issivo gue posiciona a KPMGI e suas firmas-membro no assunto das mudancas climéticas, e os resultados do projeto-

piloto Biodiversidade nas Costas (KPMG no Brasil, WWFBrasil e IPEC, pagina 111), serdo apresentados pela WWF
Brasil ao Ministério da Educacao e Ministério do Meio Ambiente como sugestéao para politica publica em educacao
ambiental.

Contribuigdes financeiras para partidos politicos, politicos ou instituicdbes indice

SO6 . -~
relacionadas remissivo

A KPMG no Brasil ndo faz contribuicées dessa natureza.

Concorréncia Desleal

e A - . indice - TR . -
SO7  Agcdes judiciais por concorréncia desleal, préticas de truste e monopdlios reMiSSIvO A KPMG no Brasil ndo teve acdes judiciais dessa natureza no periodo coberto por este relatério.
Conformidade
Multas significativas e sancdes ndo monetérias resultantes da nao indice S - . .
SO8 19 ; ¢ . A KPMG no Brasil ndo teve multas ou sancdes dessa natureza no periodo coberto por este relatério.
conformidade com leis e regulamentos. remissivo
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N&o respondido Atende Parcialmente Atende Totalmente

Indicadores GRI Pagina Observacoes

10. Desempenho Social - Responsabilidade pelo Produto/Servico

Abordagem e Gestao

Saude e Seguranca do Cliente

PR1  Avaliacdo de impactos de produtos e servigos na salde e seguranga

PR2  Casos de nao conformidade relacionados a salde e seguranca

Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3  Informacao sobre servigos exigida por procedimentos de rotulagem 70
Casos de nao conformidade com regulamentos e rotulagens julgados

PR4 66
procedentes

PR5  Satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas 52-53

Comunicacéo de Marketing

PR6  Adeséo a leis, normas e cédigos voluntérios de marketing 70
PR7 Casos de ndo conformidade relacionados a marketing, publicidade ou 70
patrocinio

Privacidade do Cliente

Reclamacdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade ou perda
PR8 ; 66
de dados de clientes

Conformidade

Gastos com multas por ndo conformidade com leis e regulamentos no
PR9 ; ; 77
fornecimento de produtos e servicos
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Contatos

Sao Paulo

Rua Dr. Renato Paes de Barros, 33
CEP: 04530-904 - Séo Paulo/SP
Tel.: +55 (11) 2183-3000

Fax: +55 (11) 2183-3001

Av. Nove de Julho, 5.109
CEP: 01407-905 - Sao Paulo/SP
Tel.: +55 (11) 3245-8000
Fax: +55 (11) 3245-8070

Rua Vergueiro, 3.111

CEP: 04101-300 - Séo Paulo/SP
Tel.: +55 (11) 3736-1000

Fax: +55 (11) 3736-1001

Av. Paulista, 2.313 - 5°, 6° e 7° andares
CEP: 01311-300 - S&o Paulo/SP

Tel.: +55 (11) 3138-5000

Fax: +55 (11) 3138-56058/5353/5346

Belo Horizonte

Rua Paraiba, 1.122 - 13° andar

CEP: 30130-918 - Belo Horizonte/MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Fax: +55 (31) 2128-5702

Rua Paraiba, 1.174 - 2° andar

CEP: 30130-141 - Belo Horizonte/MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Fax: +55 (31) 2128-5702
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e enderecos

Brasilia

SBS Quadra 2, Bloco Q, Lote 3

Salas 708 a 711 - Ed. Jodo Carlos Saad
CEP: 70070-120 - Brasilia/DF

Tel.: +55 (61) 2104-2400

Fax: +55 (61) 2104-2406

Campinas

Av. Baréo de ltapura, 950 - 6° andar
Edificio Tiffany Office Plaza

CEP: 13020-431 - Campinas/SP
Tel.: +55 (19) 2129-8700

Fax: +55 (19) 2129-8728

Curitiba

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417 - 15° andar

CEP: 80410-180 - Curitiba/PR
Tel.: +55 (41) 3544-4747
Fax: +55 (41) 3544-4750

Floriandpolis

Av. Rio Branco, 404 - 12° andar
CEP: 88015-200 - Florianépolis/SC
Tel.: +55 (48) 3029-6500

Fax: +55 (48) 3029-6515

Fortaleza

R. Desembargador Leite Albuquerque, 635

Salas 501 e 502 - Aldeota
CEP: 60150-150 - Fortaleza/CE
Tel.: +55 (85) 3307-5100

Fax: +55 (85) 3307-5101

Goiania

Av. Deputado Jamel Cecilio, 2.496 - 10° andar

Quadra B22, Lote 04-E

Salas A-103 a A-106 - Jardim Goias

CEP: 74810-100 - Goiania/GO
Tel.: +55 (62) 3604-7900
Fax: +55 (62) 3604-7901

Joinville

Rua Sdo Paulo, 31 - 1° andar
Bairro Bucarein

CEP: 89202-200 - Joinville/SC
Tel.: +55 (47) 3205-7800

Fax: +55 (47) 3205-7815

Londrina

Av. Higiendpolis, 1.100 - sala 62
CEP: 86020-911 - Londrina/PR
Tel.: +55 (43) 3323-4727

Fax: +55 (43) 3323-4727



Manaus

Avenida Djalma Batista, 1.661

Salas 801 e 802 - Millenium Center - Torre Business
CEP: 69050-010 - Manaus/AM

Tel.: +55 (92) 2123-2350

Fax: +55 (92) 2123-2367

Osasco

Av. Dyonysia Alves Barreto, 500 - Conjs.
1.001, 1.002, 1.003, 1.004, 1.009 e 1.010
CEP: 06086-050 - Osasco/SP

Tel.: +55 (11) 3736-1260

Fax: +55 (11) 3736-1260

Porto Alegre

Av. Borges de Medeiros, 2.233 - 8° andar
CEP: 90110-150 - Porto Alegre/RS

Tel.: +55 (51) 3303-6000

Fax: +55 (51) 3303-6001

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589 - Sala 104
Ed. Alexandre de Castro e Silva

CEP: 51020-031 - Recife/PE

Tel.: +55 (81) 3414-7950

Fax: +55 (81) 3414-7951

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2.121 - 14° andar
Sala 1.403 - Edificio Times Square Business - Jd. América

CEP: 14020-260 - Ribeirao Preto/SP
Tel.: +55 (16) 3323-6650
Fax: +55 (16) 3323-6651

Rio de Janeiro

Av. Almirante Barroso, 52 - 4° andar
CEP: 20031-000 - Rio de Janeiro/RJ
Tel.: +55 (21) 3515-9400
Fax: +55 (21) 3515-9000

Rua Rodrigo Silva, 26 - 5° andar
CEP: 20011-902 - Rio de Janeiro/RJ
Tel.: +55 (21) 3218-2061

Fax: +55 (21) 3218-2090

Salvador

Av. Tancredo Neves, 450

Sala 1.702 - Edificio Suarez Trade - Caminho das Arvores

CEP: 41820-901 - Salvador/BA
Tel.: +55 (71) 3507-6600
Fax: +55 (71) 3507-6601

Sao Carlos

Rua Sete de Setembro, 1.950
CEP: 13560-180 - Sao Carlos/SP
Tel.: +55 (16) 2106-6700

Fax: +55 (16) 2106-6767

Sao José dos Campos

Av. Alfredo Ignacio Nogueira Penido, 255
Salas 2.207, 2.208 e 2.209

CEP: 12246-000 - Sao José dos Campos/SP
Tel.: +55 (12) 3909-1760

Fax: +55 (12) 3909-1770

Uberlandia

Av. dos Municipios, 146 - sala 03 - Tabajaras
CEP: 38400-254 - Uberlandia/MG

Tel.: +55 (34) 3303-5400

Fax: +55 (34) 3303-5405
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