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Corporate INTL Magazine Global Prize The World’s most Attractive Employers 2012
A KPMG International manteve o primeiro lugar entre as Big
Four e o segundo lugar no segmento negdécios no ranking da
UNIVERSUM, consultoria internacional de talentos.

A KPMG International foi eleita a Empresa de Consultoria
de 2012 na Categoria Transfer Pricing.

Prémio Executivo de Finangcas do Ano Troféu The Sustainable firm of 2012/2013
“0O Equilibrista”
A KPMG International foi eleita, consecutivamente,

a Organizacao sustentavel do ano, no seu segmento,

pelo International Accounting Bulletin (IAB).

Foi concedido pelo IBEF Porto Alegre ao nosso sécio
Wiadimir Omiechuk

As Empresas mais Admiradas no Brasil 2012

A KPMG no Brasil obteve o segundo lugar no ranking da
premiacao da revista Carta Capital em seu segmento.
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Mensagem do Presidente

Pelo terceiro ano consecutivo temos o orgulho de
apresentar o Relatério de Sustentabilidade da KPMG

no Brasil, produzido de acordo com as diretrizes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI).
Expressando o nosso compromisso com a transparéncia
e com a evolugao das nossas praticas, ele conta com
asseguracao independente da BSD Consulting.

Por meio deste Relatério comunicamos as estratégias
e as iniciativas que implementamos para preservar
elementos centrais do nosso negdcio como ética,
transparéncia, governanca, qualidade, independéncia
e bom tratamento dos nossos profissionais, todos
eles atributos-chave da sustentabilidade, também
priorizados na consulta que realizamos com 0s N0sSsos
stakeholders.

Como aconteceu nos anos anteriores, a elaboracao
deste documento mobilizou a equipe da KPMG no
Brasil em multiplos e produtivos esforcos de reflexao
retrospectiva e prospectiva.

Desafios: economia brasileira e restricoes na
regulamentacdo impactam nossas receitas

Olhando para tréas, fica claro o quanto o ano de 2012 foi
desafiador. No cenario brasileiro, vivenciamos os efeitos
da desaceleracao da atividade econdmica em todos

0S segmentos em que atuam nossos clientes, e que
repercutiu no reduzido crescimento de 0,9% do PIB.

No cendrio setorial, em resposta a crise econémica e
de confianca originada no mercado financeiro global,
intensificaram-se as regulamentacoes e restricoes em
torno da atividade de auditoria, 0 que impactou nossas
atividades em todo o mundo. Especificamente no
Brasil, a Comissao de Valores Mobilidrios determinou
o rodizio obrigatério de auditorias para as empresas
listadas na Bolsa de Valores, gerando forte impacto
nas nossas receitas. Diante desse cenario, decidimos
investir fortemente em nossa estratégia de crescimento
€ na reestruturacao de nosso portfélio, firmando nossa
expertise de navegar em ambientes de mudanca e de
oferecer servicos alinhados as demandas do mercado.

Ao lado desse esforgo interno para crescimento e
inovacao, em 2012 trabalhamos ativamente com
governos, 6rgaos reguladores, investidores e conselhos
profissionais em todo o mundo para garantir que
oportunidades de avanco nao sejam perdidas e para que a
confianca nos mercados seja restaurada.



Oportunidades: mercado empreendedor e
investimentos estrangeiros sustentam nosso
crescimento

A consisténcia com gue 0s investimentos
estrangeiros continuaram chegando ao Brasil nos
levou a investir na aquisicao de expertises nas
areas de compliance tributéario e supply chain, que
ampliaram nosso portfélio de solu¢des destinadas
a ajudar nossos clientes nacionais e estrangeiros a
operar com mais seguranga na atual complexidade
fiscal, social, econémica e de mercado.

Como resultado, o faturamento da rede de sociedades
independentes, que atuam sob a marca KPMG no
Brasil, atingiu, em 2012, o patamar de R$ 805 milhoes,
13,7% a mais do que em 2011.

Para 2013, vislumbramos um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de varios servicos que prestamos.
Um conjunto de mudancas na legislacao tributaria
demanda gue as empresas revisitem processos e
procedimentos tributarios, o que devera intensificar a
busca por orientacao qualificada.

Outro alavancador é o mercado empreendedor, que
continua agquecido e esta na mira de investidores
estrangeiros, incentivando demandas por diagnéstico,
compliance e governanca. Para atendé-las em suas
especificidades, a ampliacdo de nossos escritérios e
sub-regionais tem sido intensificada, aumentando a
presenca de socios e diretores da nossa Organizagado
em diversas regioes do pais

Medidas governamentais pro-transparéncia e
iniciativas como a Natural Capital Declaration

- segundo a qual instituicdes financeiras se
comprometem a integrar ao negécio fatores
ambientais, sociais e de governanca corporativa
- prometem ganhar forca e abrir espaco para que

clientes nos convidem a ajuda-los a adaptar seus
negocios a novos padroes.

Considerando esses aspectos, estamos projetando um
significativo crescimento de 25% para 2013.

A contribuicao da sustentabilidade para nossa
estratégia

Nossa principal vocagdo no contexto da
sustentabilidade é exercer o nosso trabalho com
qualidade e integridade, promover capacitacéao e
gerar conhecimento e valor por meio dos nossos
servicos, contribuindo para melhores préaticas nos
mercados em que atuamos.

Entendemos que a maior contribuicdo que
podemos dar para o desenvolvimento sustentavel
das sociedades advém da aplicacao de

nossas habilidades, valores, conhecimento e
experiéncia nos diversos desafios que clientes e
comunidades enfrentam. Por isso, temos investido
globalmente tanto na nossa cultura de alta
performance para desenvolvimento do potencial
de nossos profissionais, como na producdo e no
compartilhamento de conhecimento que gere valor
a0s nossos stakeholders.

Globalmente, a KPMG tem conquistado
reconhecimento por seus servicos em
sustentabilidade e por seus esforcos em promover
debates e gerar conhecimento sobre esse tema.
Pelo segundo ano consecutivo, a KPMG International
foi eleita a Organizacao Sustentével do Ano, em
premiacao realizada pela publicacéao britanica
especializada no setor de contabilidade e afins,

a International Accounting Bulletin (IAB).

Para nés, esse reconhecimento sinaliza que
escolhemos o caminho correto. Sabemos que
ainda estamos no principio da construcao de uma
cultura de sustentabilidade que efetivamente
balize nosso modo de pensar, decidir € agir.

Este Relatério expressa o quanto estamos
empenhando esforcos para que possamos evoluir
a cada ano nesse caminhar.

Por fim, quero registrar meu agradecimento a todos
0S Nossos stakeholders, que nos ajudaram a superar
os desafios de 2012. Desejo que cada conquista
tenha aberto caminho para que tenhamos outro
grande ano de realizagoes.

Boa leitura!

Pedro Melo
Presidente da KPMG no Brasil
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f Constituida na Suica e com sede em Amsterda, a KPMG International Cooperative
(KPMG International) € uma rede global constituida por firmas-membro
independentes, que operam em 152 paises ao redor do mundo.

Contamos com mais de 145 mil profissionais de alta performance e formacao
multidisciplinar para oferecer servigos nas areas de Audit, Tax e Advisory para
organizacoes dos setores publico e privado, ajudando-as a identificar riscos e
aproveitar oportunidades.

® Somos ESPECIALISTAS. Aplicamos nosso profundo conhecimento
e experiéncia, distinguindo o que é importante na resolucdo das questoes
mais complexas.

® Mantemos ENFOQUE GLOBAL. Conectados globalmente, enxergamos
o grande cenério provendo uma perspectiva diferenciada.

® Temos VISAO DE FUTURO. Apoiamos o0 sucesso dos clientes antecipando
o inesperado. Somos proativos esclarecendo implicacdes e oportunidades.

® Agregamos VALOR. Ouvimos e fazemos as perguntas certas aos clientes.
Nossa atuacao otimiza tempo valioso e constréi vantagens competitivas.

® AMAMOS o que fazemos. Estamos comprometidos com a exceléncia desde
a concepcao até a entrega. Nossa meta é simplificar e identificar respostas
claras e corretas comunicando-as de forma positiva.

Construiremos e manteremos a nossa Pessoas com alto desempenho que ajudam
reputagao de melhor empresa com a qual a simplificar a complexidade, apresentando
se trabalhar criando oportunidades para que solucoes claras para o beneficio dos nossos
nossos clientes, nosso pessoal e nossas clientes.

comunidades atinjam seu pleno potencial.
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Lideramos por meio de exemplos

Trabalhamos em conjunto

Respeitamos a individualidade das pessoas

Buscamos os fatos, com discernimento, a fim de proporcionar
opinioes esclarecedoras

Somos abertos e honestos em nossa comunicacao

Somos comprometidos com as nossas comunidades

Acima de tudo, agimos com integridade
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1.2.1 A KPMG

As firmas-membro da KPMG International — entre elas a KPMG no Brasil — séo
entidades legais independentes e responsaveis por sua propria gestao. Tém o direito
de usar o nome, a marca e as metodologias da KPMG para prestar servicos aos seus
clientes, desde que se comprometam em contrato com os valores, as politicas e

os padroes de qualidade que disciplinam a forma de operar e prestar servigos, com
vistas a concorrer eficientemente no mercado.

A KPMG International, por sua vez, realiza exclusivamente atividades em beneficio
geral da rede de firmas-membro, como a protecéo e o fortalecimento da marca,
promovendo e mantendo a uniformidade de nossas politicas e padroes e,
portanto, nao presta servicos a clientes.

Essa estrutura propicia a consisténcia da estratégia global e do padrao de qualidade
e precisao técnica na prestacdo de servicos a todos os clientes e mercados, o que
levou a rede de firmas-membro da KPMG International a conquistar reconhecimento
mundial nas praticas de Audit, Tax e Advisory. Exemplo disso é o faturamento
combinado da rede que, em 2012, a despeito da alta complexidade da economia e
dos negdcios dos principais mercados em que atuamos, atingiu o recorde de USD
23.03 bilhdes, 4% superior a 2011.

No Brasil, somos uma rede de sociedades independentes sob propriedade e
gestéo locais, que conta com 26 escritérios estrategicamente localizados em 20
cidades de 11 Estados brasileiros e do Distrito Federal. No encerramento do ano
societério de 2012, nossos atendiam em
todo o Brasil, gerando um faturamento de , 13,7% superior ao
ano anterior.

Nosso faturamento é resultado do investimento da Organizagcdo em uma equipe de
especialistas com alta performance, que é orientada pela nossa visdo de contribuir
por meio de conhecimento e servicos para o desenvolvimento do potencial dos
nossos clientes e das nossas comunidades.



Os servigos que prestamos tém papel estratégico e podem gerar valor a
nossos clientes, pois oferecem solugdes aos desafios e oportunidades que eles

encontram em diferentes fases do

de seus negécios, ajudando-o0s

a definir uma estratégia competitiva a longo prazo.

Nossos servigos também conferem confianca ao mercado de capitais e aos seus

agentes, tais como analistas, investidores e 6rgaos reguladores, e assim contribuem

Escritorios da KPMG no Brasil

para o desenvolvimento de uma sociedade mais vibrante e sustentavel.

Audit: servicos de auditoria contébil independente que observam
analiticamente e estimulam a qualidade e a transparéncia da prestacao de
contas financeiras de nossos clientes.

e Auditoria de demonstracoes financeiras
e International Financial Reporting Standards (IFRS)

® GAAP accounting

Tax: Assessoria para desenvolvimento de politicas fiscais e de processos para
viabilizar o cumprimento de obrigacdes fiscais, auxiliar a estrutura das operacoes,

gerenciar riscos fiscais e reduzir custos operacionais.

Impostos corporativos

Impostos indiretos

Planejamento tributario

Precos de transferéncia,

Assessoria para executivos internacionais
Tributacao internacional

Fusdes e aquisicoes

Servicos financeiros e terceirizacao

Advisory: Servicos que apoiam as decisoes estratégicas e o desenvolvimento de
projetos de nossos clientes, por meio de uma abordagem multidisciplinar que visa

aprimorar seus resultados.

Risk consulting

Management Consulting
Transactions & Restructuring
Business process outsourcing

Manaus (AM) (@) @ Fortaleza (CE)
@Rec\fe (PE)
(O] Salvador (BA)
Brasilia (DF) @
Goiania (GO) (@)
Yveriandia (MG) @
(@) 5Belo Horizonte (MG)
( (2 unidades)
Campo Grande lMS)@

Ribeiréo Preto (SP)
Sao Carlos (SPD@ {Séo José dos

. Campos (SP)
IS, (SP’© @ Rio dF Jane\vro (RJ)
Londrina (PR)@ 2 unidades)
2 Sao Paulo(SP)
'Osasco (SP) (5 unidades)
@ocuritiba (PR)
@ Joinville (SC)
v~ Novos escritérios (entre setembro { )
de 2010 e agosto de 2011) @ Florianépolis (SC)

v" Novos escritdrios oriundos da
aquisicdo das operacoes da
empresa de auditoria em 2011

@ Porto Alegre (RS)

v As atividades no escritério de
Campo Grande foram encerradas
em junho de 2012
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A proposta de valor KPMG no ciclo de vida dos clientes

Preciso
reestruturar
= Preciso ; substancialmente
Z Preciso Preciso i Preciso del
o Quero 2k Ereeias @ construir Ih O moaelo i
—i estabelecer S definir igc rs‘? © modelo de meil %r ar de negdcios Preciso
O - modelo de minha _St ergia e gestéo e minha e o modelo fazer
Q caixa estratégia HAMEE R controles performance operacional alienagoes
L
o
n
n
L
O
L
Z
o ° Greenfield ® Gestao cash flow ¢ Construcao da * Gestao de * Gestao de riscos ® Reducao de custos e ® Restructuring ° M&A
S ° MI&A e Funding estratégia processos, e controles aumento de receitas e Sustentabilidade e Valuations
o ©®Duedilligence e Funding e Sustentabilidade pessoas e e Governanga e Working capital e Uso estratégico do ® Asseguracao
» e Sjte location e Tax structuring e Supply chain tecnologia corporativa e Qutsourcing conhecimento e sobre bens
o ¢ Incentivos fiscais e Supply chain ® Sustentabilidade ® Asseguracao e Sustentabilidade da tecnologia
9 de controles ¢ Incentivos fiscais
< internos ® Processos internos
> eletrénicos
L ® Revisao do Processo
a de compras
|<_’: ® Revisao da relagao
n com fornecedores
%_) S eAudit e Eficiéncia tributaria
b e Tax compliance
@) i eTax
G}
E Y e Advisory
- - e —- - - AUDITORIADASDFS ™= = = = = = = = = = = = = = = = =& =& & & & - - s s s s s s = === === -

A Auditoria de Demonstracoes Financeiras tem um papel importantissimo no mercado de capitais, provendo transparéncia
e confiabilidade as informacoes financeiras, essenciais em todos os momentos da empresa (por exemplo: obtencao de
financiamentos, aquisicdes de empresas, abertura de capital, aumento de capital, prestacdo de contas aos acionistas, entre outros).
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Preciso
evitar
insolvéncia

e Aconselhamento
sobre insolvéncia

Preciso
refinanciar

e Due dilligence

¢ Desafios de gestao
de caixa

¢ Auditoria
DFs/ periodos
especificos

Preciso de uma
estratégia de
crescimento

transformacional

e Estratégia de
crescimento
transformacional

e Sustentabilidade

® Inovacéao tecnoldgica
® Inovacéao tecnoldgica

e Tax compliance

e Governanga tributaria

AUDITORIA DAS DFS

Preciso
realizar uma
série de
aquisigoes

¢ [ncentivos fiscais
e Tax compilance
* Due dilligence

° M&A

® Due dilligence

° M&A

e Buy-side

e Valuations

e Carve out

e Alternativas de funding

¢ Elaboracao de laudos
contabeis

Preciso
profissionalizar
e estruturar
meu processo
de preparagao
das DFs

e Conversao DFs
(IFRS e GAAP)

¢ Adocao de novos
CPCs

eTreinamento

e Quality close

® Preparagao
em relatérios
financeiros

Nota: para mantermos nossa independéncia, alguns servicos nao podem ser oferecidos simultaneamente pela KPMG.

Preciso de
mais capital

e Financiamento de
dividas

® Due dilligence

e Alternativas de
funding

e Assessoria em IPO

e Auditoria de DFs

Preciso
vender
ativos nao
estratégicos

e Sell-side
e Valuation
e Due dilligence
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2.1. ENTENDENDO O RELATORIO

Esta é a versado resumida da terceira edicao do Relatério de Sustentabilidade
da KPMG no Brasil, cuja versdo completa disponivel na nossa webpage foi
desenvolvida segundo as diretrizes internacionais da Global Reporting Initiative
(GRI), versdo G3, com nivel autodeclarado B+ e asseguracao independente da
BSD Consulting.

Nela apresentamos o desempenho dos 26 escritérios que compdem a rede de
sociedades independentes que atua sob a marca KPMG no Brasil ao longo do ano
societario de 2012, que se estendeu de 1° de outubro de 2011 a 30 de setembro
de 2012.

Relatério de Sustentabilidade 2012 1 3



O Relatério de Sustentabilidade 2012 estéa estruturado a partir dos quatro
fundamentos da Estratégia Global da KPMG International para o ciclo 2011-
2015: Consisténcia Global, Crescimento com Qualidade, Profissionalismo
e Integridade e Pessoas. Esses fundamentos guardam total conexao com os
temas materiais que nossos stakeholders apontaram como mais relevantes,
como descreveremos a segulir.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

SUSTENTABILIDADE

CONSISTENCIA CRESCIMENTO PROFISSIONALISMO PESSOAS
GLOBAL COM QUALIDADE E INTEGRIDADE EMPLOYER OF CHOICE
e Sistemas de governanca e Servicos de alta e Conducao dos negocios e Bom tratamento dos
responsaveis e transparentes qualidade e total de forma ética funcionarios
¢ Conducao dos negécios indopendencig e Servigos de alta qualidade e Servicos de alta qualidade
de forma ética e total independéncia e total independéncia

14 Relatério de Sustentabilidade 2012



2.2 NOSSOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Em 2009, a KPMG no Brasil realizou seu primeiro mapeamento, priorizacédo e
engajamento de stakeholders. Representantes de todas as éreas e de todos 0s
escritérios da Organizacéo participaram de um workshop em que foram mapeados 14
grupos de stakeholders.

Numa segunda etapa, o Comité Executivo da KPMG no Brasil e a Diretoria da area de
Cidadania Corporativa elegeram os quatro publicos prioritarios para 0 nosso negocio,
considerando aqueles que mais influenciam ou que mais sao influenciados pelos
nossos negocios: socios e socios-diretores; publico interno; clientes e mercado;
orgaos reguladores e governo.

Em 2011, nossa participagdo no Stakeholder Engagement Research, programa
da KPMG International que contou com a facilitagdo da consultoria independente
inglesa Good Business, resultou na incluséo de outros trés grupos importantes:
especialistas do setor, sociedade civil e imprensa.

A escolha desses sete publicos prioritarios tem nos permitido investir em um dialogo
cada vez mais qualificado e dirigido com cada um deles, sem negligenciar os demais
publicos, que também contribuem para a consolidacao de nossa reputacao.

Mapeamento de Stakeholders

GOVERNO

E ORGAOS
APOIADORES REGULADORES
ESTRATEGICOS

@ ENTIDADES
DE ENSINO

®

MEIO
AMBIENTE

®

ESPECIALISTAS

IMPRENSA DO SETOR

GERAGCOES
@ FuTURAS

CONCORRENTES @

SOCIEDADE
CIVIL
CLIENTES O O

E MERCADO
© KPMG
@ INTERNACIONAL
FORNECEDORES
PUBLICO (@) ~ SOCIOS E
INTERNO SOCIOS-DIRETORES

2.3 DEFINICAO DETEMAS MATERIAIS

Ainda em 2011, ap6s a definicdo dos publicos prioritarios para a KPMG no Brasil, a
proxima etapa foi consulta-los para entender quais eles acreditavam ser as principais
responsabilidades de uma empresa prestadora de servicos profissionais.

Por meio de entrevistas individuais, os stakeholders foram convidados a avaliar a
relevancia de nove temas que tratam de uma ampla gama de impactos derivados das
funcoes e responsabilidades de nossos servigos — Audit, Tax e Advisoy — em relagcéo
ao mundo dos negdcios e ao publico em geral. Os entrevistados também poderiam
adicionar outros temas que entendessem ser importantes para 0 Nosso negoécio.

O resultado das entrevistas apontou quatro temas de maior relevancia, que
estao fortemente conectados com os fundamentos da nossa estratégia global e
se refletem em nossa gestao, nossas politicas e agcdes corporativas, conforme
demonstraremos ao longo deste Relatério.

Temas relevantes (ou prioritarios)

o Conducao dos negodcios de forma ética

Sistemas responsaveis e transparentes de governanga
Auditorias (servicos*) com alta qualidade e total independéncia
o Bom tratamento dos funcionarios

*A KPMG no Brasil entende que todos os seus servicos devem ser conduzidos com alta qualidade e
independéncia, por isso ampliou o escopo desse tema material.

Resultado da priorizacao

Condugao dos negdcios de forma ética

Sistema responsaveis e transparentes de
governanca

Auditorias (Servicos) de alta qualidade
e total independéncia

Bom tratamento dos funcionarios

Impactos na cadeia de fornecimento

Contribuicao positiva a comunidade

Impactos ambientais

Prestacao de servicos em
sustentabilidade a clientes

Assessoria tributaria responsavel

Relatério de Sustentabilidade 2012 1 5



2.4 NOSSO CAMINHO PARA O DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

QUAL E O PAPEL DA SUSTENTABILIDADE EM UMA EMPRESA
COMO A KPMG?

Nossa contribuicao para a sustentabilidade esta sendo construida por meio de dois
caminhos convergentes: o que trilhamos como Organizacéo e o que ajudamos
nossos stakeholders a trilhar.

¥
i oc’-""-'\“oo

Sociedade
Organizacao ,

Meio Ambiente

F)
]
>
“©
-
(=]

Fonte: inspirado no modelo
"Conhecimento, Compreensao, Conviccdo e Acao! proposto por Russel
Colley (1961) e “The Natural Step’/ de Karl-Henrik Robert.

O caminho que trilhamos

Diz respeito a nossa jornada interna de compreender nossa contribuicao para a
sustentabilidade, conquistar a convicgdo de nossos profissionais nesse sentido e
fomentar a acéo responsével de todos nds na condugdo de nossos negdcios e de
nossa vida pessoal. E nossa licao de casa, desenvolvida a cada dia e em longo prazo,
e gue vai esculpindo a forma como nos relacionamos com nossos stakeholders.

® Nossos principios - O caminho que trilhamos ¢ balizado por politicas,
principios e valores relacionados a direitos humanos e trabalhistas, ética,
governanga e anticorrupcao, gestao responsavel dos recursos naturais e dos
impactos de nossas atividades. Esses principios sdo promovidos pela KPMG
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no Brasil e no mundo ao longo de nossa cadeia de valor e se concretizam
por meio dos diversos servicos que prestamos aos nossos clientes, do
relacionamento com nossos fornecedores e com nossas comunidades.

Nossa gestao - Temos atuado de maneira progressivamente
comprometida e colaborativa. Por meio de um processo reflexivo e

de uma visdo mais integrada, estamos compreendendo a conexao da
sustentabilidade com os nossos negdécios e aprendendo a identificar os
impactos positivos e negativos decorrentes de nossa atuacao.

Nossos indicadores - Um grande desafio desse processo esta em
identificar os impactos ambientais, econdmicos e sociais de nossa
atividade. Embora os impactos ambientais sejam pouco significativos no
segmento em que atuamos e nao tenham sido apontados como materiais
por nossos stakeholders, mantemos postura cidada em relacao a eles.
Dois indicadores que utilizamos para mapea-los sdo as metas ambientais
locais e a nossa pegada de carbono global, cuja reducéo per capita
combinada das firmas-membro foi de 29% de 2007 a 2011. Quanto aos
impactos sociais, eles envolvem a contratacdo e a capacitacado de pessoas,
a conducao ética dos nossos negdcios, assim como a oferta pro Bono de
Nossos servicos a instituicoes sem fins lucrativos. Por fim, os econémicos
incluem o pagamento de salarios e tributos e o valor gerado por meio de
NoOsSSs0oSs servigcos aos clientes. Temos consciéncia de que necessitamos
aprofundar nossa anélise, tanto pela busca de melhoria nos resultados de
cada indicador, como pela incorporacao de indicadores complementares,
€ N0Sso processo anual de reporte tem sido um grande aliado nesse
caminho de aprendizado.
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O caminho que ajudamos a trilhar

O segundo caminho pelo qual construimos nossa contribuicédo a
sustentabilidade é colocarmos nossos conhecimentos a servico de nossos
clientes, de organizacdes do terceiro setor, da imprensa e de entidades
representativas.

Nossas praticas permitem compreender a complexidade, identificar
oportunidades e desafios e antecipar potenciais efeitos das mudancgas que
ocorrem sistematicamente no cenéario em que operamos. A partir dessas
informacdes, podemos contribuir para que nossos stakeholders encontrem as
melhores solucdes. Essa contribuicado envolve:

o Profissionalizar nossos clientes - Ajudamos nossos clientes em sua
jornada de crescimento, promovendo capacitacdo e conhecimento
para que naveguem com mais seguranca na complexidade. Com isso,
contribuimos para que eles gerem renda e empregos nas comunidades
em que atuam. Também geramos valor ao auxilid-los a contribuir
adequadamente com o sistema tributario vigente e a conferir qualidade,
transparéncia e credibilidade as suas demonstracdes financeiras. Dessa
forma, incentivamos a implementacao de melhores praticas nos mercados
em gue atuamos.

o Compartilhar conhecimento - A participacao ativa de nossos
profissionais nos debates e reflexdes sobre o ambiente regulatério e os
mercados em que nossas praticas estao implicadas ajuda a formar massa
critica sobre temas relevantes por meio de estudos, representacoes,
palestras, eventos e publicacoes.

® Restituir confianca ao mercado - Quando olhamos para a grave crise de
confianca que emergiu no mundo, fica claro que préaticas responséaveis de
Audit, Tax e Advisory podem desempenhar um papel relevante na criagao
de um ambiente de negdcios mais transparente, responséavel e eficaz.
Estamos comprometidos em dar nossa contribuicao nesse processo.

* Formar profissionais para o mercado - O intensivo investimento que
fazemos em capacitacdo e desenvolvimento de nossos profissionais
repercute nao s6 no desempenho de exceléncia da KPMG no Brasil e de
nossos clientes, mas também contribui para a qualificacdo do mercado.
Profissionais que ndo seguem carreira em nossa Organizacdo levam nossa

expertise para importantes empresas nacionais e multinacionais, o que
gera valor a KPMG no Brasil, aos clientes e a sociedade.

Liderar mudancas positivas - Estamos comprometidos com os valores
das comunidades em que atuamos e com 0s eventos que as afetam.
Esse comprometimento é uma das mais duradouras qualidades de
nossas pessoas e de nossa marca. Estamos empenhados em criar
mudancas positivas, liderando a partir de exemplos e inspirando nossos
stakeholders a fazerem o mesmo.

A medida que evoluimos nesses caminhos, contribuimos para a transicao
em direcdo ao capitalismo responsavel e a geracao de valor coletivo.
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Como demonstramos no capitulo anterior, a sondagem que conduzimos
com nossos stakeholders reiterou que as questoes relacionadas a interacao
com nossos profissionais, assim como a ética, a governanca, a qualidade e a
independéncia de nossos servigos sdo a melhor maneira de influenciarmos
e agregarmos valor ao mercado e a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

Neste tépico, detalharemos as politicas e acdes que vimos implantando na
KPMG no Brasil para incorporar a sustentabilidade aos nossos negécios,
levando em consideracao os temas priorizados por nossos stakeholders e 0s
fundamentos de nossa estratégia global: Consisténcia Global, Crescimento
com Qualidade, Profissionalismo e Integridade e Pessoas.
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3.1 CONSISTENCIA GLOBAL

A Consisténcia Global é o pilar que permite a rede de firmas-membro estar
integrada e oferecer solucodes e servicos de alta qualidade, com acesso a
especialistas e centros de exceléncia que geram valor aos clientes e tornam a
KPMG reconhecida internacionalmente.

Como j& destacamos, as firmas-membro da KPMG International unem-se por uma
mesma visao e pelos mesmos valores. Também contam com uma estratégia global,
com pilares fundamentais e objetivos estratégicos comuns, que sao colocados em
préatica por meio de planejamento e estrutura de governanca locais.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

SUSTENTABILIDADE

CONSISTENCIA
GLOBAL

e Sistemas de governanca
responsdveis e transparentes

e Conducao dos negdcios
de forma ética
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CRESCIMENTO
COM QUALIDADE

e Servicos de alta
qualidade e total
independéncia

/)

PROFISSIONALISMO
E INTEGRIDADE

e Conducao dos negocios
de forma ética

e Servicos de alta qualidade
e total independéncia

PESSOAS
EMPLOYER OF CHOICE

e Bom tratamento dos
funcionarios

e Servicos de alta qualidade
e total independéncia



3.1.1 Governanca Corporativa

Somos uma das maiores organizacdes em nosso segmento em todo o mundo
e dependemos totalmente do desempenho ético de nossos profissionais e
firmas-membro para preservarmos nossa reputacao. Por isso, nossa estrutura
€ desenhada para conduzirmos nossos negécios segundo elevados padroes de
governanca corporativa, baseados na transparéncia e na ética.

A governanca &, portanto, um dos fundamentos da nossa estratégia, € sua
importancia foi validada na consulta a nossos stakeholders, figurando como o
segundo tema mais importante para uma empresa de prestacdo de servigos
COMo a nossa.

Cada firma-membro é independente e responsével por sua propria gestdo e pela
qualidade do seu trabalho, mas a KPMG International garante a consisténcia
global de sua estratégia por meio de politicas e normas de trabalho e de conduta
mundiais, protegendo e aprimorando o uso do nome e da marca e provendo
servicos com a mesma qualidade a todos os clientes e mercados.

3.1.1.1. Governanca na KPMG International

Esté apoiada em quatro érgéos principais: Conselho Global, que executa
funcdes equivalentes as de uma assembleia de acionistas nas companhias de
capital aberto; Diretoria Global, principal 6rgéo de governanga e superviséo;
Equipe Executiva Global, que gera a estratégia aprovada pela Diretoria Global
e 0 compliance com as politicas globais; e Grupos Globais de Orientacao,
responsaveis por colocar em pratica os planos de acédo para cada area especifica
do negdcio.

Para mais detalhas sobre os orgaos principais de

Governanca Corporativa da KPMG International,
acesse nosso Relatério anual de transparéncia

3.1.1.2 Governanca na KPMG no Brasil

Nossas estruturas locais refletem os padroes globais, agregando érgaos préoprios
para coordenacao e monitoramento de nossa gestao, em conformidade com as leis
brasileiras.

Estrutura de Governanca da KPMG no Brasil

Comité
Executivo €oo

]
Comité
Disciplinar

Comité
Operacional

I
Comité de

I
Comité de
Compensacao

Financas

[ | | I 1

: i Risk
[ Audit } ‘ Tax | ‘ Advisory ‘ ‘ Markets ‘ ‘ Management

Infrastructure

O presidente da KPMG no Brasil atua como principal executivo local, sendo
eleito pelos demais sécios por um perfodo de trés anos, renovaveis por mais dois
mandatos de igual duracdo. Com essa restricao promovemos a alternancia de
comando e estimulamos o ingresso de varios sécios a alta direcédo, mantendo
NOSSO Processo sucessorio.

O presidente nomeia o Comité Executivo, composto por ele e por outros sete
socios, que representam as principais praticas de negécios.

Em conjunto, o presidente e o Comité Executivo sdo responséaveis pela politica,
pelo planejamento, pela supervisao e diregao geral das atividades, incluindo

a definicao das metas de crescimento local e o direcionamento da gestéo
estratégica nas areas de negocios, visando a manter a consisténcia com a
estratégia global.
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Nossa estrutura de governanca conta ainda com: Comité Operacional,
composto pelos lideres das &reas operacionais e pelo lider da area de
Markets, que atua na conducgao rotineira dos negdécios para o alcance

das metas do plano estratégico; Comité de Finangas, que cuida dos
investimentos da Organizacdo; Comité de Compensacao, que trata das
regras de remuneracao dos soécios e sécios-diretores; e Comité Disciplinar,
que analisa supostas violagoes de regras e politicas por quaisquer de nossos
profissionais, inclusive os sécios, conforme detalharemos no capitulo
Profissionalismo e Integridade.

Esse conjunto de préaticas de governanca, baseado em padroes adotados
globalmente, fortalece nossa marca e reputacao e auxilia a manutencao dos
niveis de qualidade pelos quais queremos ser reconhecidos em todos os
mercados em que prestamos N0SSoS Servicos.
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3.2. CRESCIMENTO COM QUALIDADE

Os pilares fundamentais de nossa estratégia apresentam os elementos que
sustentam nosso crescimento: pessoas de alta performance e apaixonadas

pelo que fazem, apoiadas pelo conhecimento constantemente aperfeicoado

de uma rede global de especialistas e alinhadas a politicas de governanca e
ética, que garantem a oferta de servicos com qualidade e valor para 0s nossos
publicos. Compreendendo os quatro pilares de forma sinérgica fica evidente que
o crescimento perene so6 pode ser atingido quando alicercado na qualidade dos

NOSSOS servigos.

Os assuntos que estruturam o pilar “Crescimento com Qualidade” — prestar servicos
com gualidade e independéncia — aparecem na terceira posicao na visao de Nossos
stakeholders. Para endereca-los, atuamos com qualidade, ética e independéncia,
respeitando as necessidades dos clientes, do mercado e da sociedade. Dessa forma,
caminhamos em direcao a nossa missao, gerando valor e criando oportunidades para
que nossos diversos publicos atinjam seu pleno potencial.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

CONSISTENCIA
GLOBAL

e Sistemas de governanca
responsaveis e transparentes

e Conducao dos negécios
de forma ética

CRESCIMENTO
COM QUALIDADE

e Servigos de alta
qualidade e total
independéncia

BILIDADE

PROFISSIONALISMO
E INTEGRIDADE

¢ Conducéo dos negécios
de forma ética

e Servicos de alta qualidade
e total independéncia

PESSOAS
EMPLOYER OF CHOICE

e Bom tratamento dos
funcionarios

e Servicos de alta qualidade
e total independéncia
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3.2.1. Atuacao diferenciada

Para um uso estratégico de nossos servicos, prezamos pelo atendimento
personalizado a cada segmento de atuacao de nossos clientes, oferecido por meio do
nosso Programa de Industrias — Industry Program. Profissionais de alta performance
nas areas contabil, financeira e de gestéo especificas de cada segmento de mercado,
alinhados por processos operacionais globais e apoiados pelo desenvolvimento
constante de pesquisas de mercado, oferecem solucdes altamente especializadas e
personalizadas a nossos clientes.

Nosso modelo de negdécios complementa-se pela atuacéo da area de Markets, que
busca maximizar as relagoes entre os servigos das trés areas — Audit, Tax e Advisory
— e pela atuacao dos Business Development Managers (BDMs) ou dos Diretores
de Desenvolvimento de Negdcios, responsaveis por desenvolver negécios e atender
clientes nos diferentes setores do mercado.

Adicionalmente, estruturamos a segmentacédo Brazilian Multinationals, focada em
auxiliar empresas brasileiras a expandir suas operagoes pelo mundo, e os German,
China e Japanese Desks, destinados a atender companhias ou joint ventures
alemas, chinesas e japonesas que tenham operacdes no Brasil. Conhecendo suas
culturas de origem, estamos prontos para atendé-los em suas especificidades.

Sempre com vistas a qualidade dos servicos, buscamos aliar a atuacéo diferenciada a
capacitacdo e ao desenvolvimento de nossos profissionais, aos sistemas de controle
de qualidade e a idoneidade, que sustentam nossa estrutura organizacional em
ambito global, conforme descreveremos nos préximos pilares.
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3.2.2 Investimentos e Inovacao

Os cenérios em gque estamos inseridos estdo em constante mudanca e precisamos
nos atualizar para ajudar nossos clientes a se proteger dos riscos e aproveitar as
oportunidades decorrentes.

A avaliagao frequente do mercado nos permite identificar novas praticas que
podemos incorporar para ampliar o portfélio de solugdes que disponibilizamos aos
nossos clientes. Em 2012, consolidamos nossas expertises no vigoroso Mercado
Empreendedor (das empresas nédo reguladas), que cresce muito no Brasil e esté
investindo em profissionalizacéo, visibilidade, gestdo e governanca corporativa;

na area de Tax Technology com o lancamento do Ktax, uma solucdo completa de
compliance tributario que permite ao cliente fazer a verificacao eletrénica da base
de dados reportada as autoridades fiscais, de acordo com as regras vigentes; e

na area de Supply Chain, cujo know-how nacional e internacional permite-nos
ampliar o suporte aos nossos clientes na gestao estratégica de toda a sua cadeia de
suprimentos, em projetos de redugao de custos e readequacao do nivel de servico.

3.2.3 Relacionamento com Clientes e Mercado
3.2.3.1. Satisfagao dos clientes

Uma das principais medidas da qualidade de nossa atuacao € obtida a partir do
didlogo com nossos clientes, realizado por meio do Atendimento rotineiro das
equipes de trabalho — que nos fornecem feedbacks sobre pontos fortes e pontos
de melhoria — e da Pesquisa de Satisfacao, realizada anualmente para que
possamos adequar N0SSOS Servicos as expectativas dos clientes, estimulando
nosso desenvolvimento, estreitando nossos relacionamentos e permitindo o
acompanhamento de questoes relevantes para a conducao dos nossos negdcios.

De acordo com as pesquisas realizadas em 2010,
2011 e 2012, 95%, 97% e 98% (respectivamentae)

dos executivos responderam que recomendariam
os servicos da KPMG a outras empresas.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes
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Legenda

2012* - 164 respondentes

- 2011/ 2012 - 203 respondentes
- 2009/ 2010 - 248 respondentes

*A partir de 2012, a Pesquisa de Satisfacdo
com Clientes passou a seguir o ano-calendario
(janeiro a dezembro).
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3.2.3.2 Didlogo, producao e compartilhamento

de conhecimento Acesse essas e outras publicacdes da KPMG em

A matéria-prima de nosso trabalho é o conhecimento, que geramos e processamos www.kpmg.com/br/pt/estudos_analises/
diariamente na busca de compreender os diversos desafios e oportunidades relacionados artigosepublicacoes/
aos negocios e ajudar nossos clientes a lidar com eles.

Por isso, investimos constantemente em formas de obter informacgdes de qualidade
e de fazé-las chegar até nossos profissionais. Para manter sua alta performance,
eles sdo constantemente incentivados a buscar informacgdes qualificadas em sua
&rea e nos segmentos de atuagao de nossos clientes, construindo o conhecimento
estratégico que torna nossos servicos efetivos e reconhecidos internacionalmente.

Principais publicacoes da KPMG no Brasil em 2012

Parte do repertério que construimos é também colocada a disposicao de
nossos stakeholders para qualificar o debate em torno de temas complexos
com 0s quais lidamos.

Pesquisa de
Fusées e
Aquisicoes 2012

Estudo de Governanca Sinopse Contabil Regulatory Revista Business
Corporativa e 0 Mercado e Tributaria 2012 Practice “{'?QGZITB‘*
. . . . . e = H rimestra
e Audit Committee Institute (ACI) - Grupo de debates organizado pelas firmas- de Capitais - versao 2012 , Oﬁgqs;g:ggge
membro da KPMG International, envolvendo profissionais de mais de 30 paises Seguros

para disseminar e absorver conhecimentos e boas préaticas sobre tendéncias
politico-econdmicas, corporativas, legais e tributarias determinantes para os
negocios. Em 2012, a KPMG no Brasil realizou seis encontros envolvendo cerca Algumas publicagdes importantes das firmas-membro

de 500 participantes ao todo. da KPMG International:

e Imprensa - No ano societério de 2012, fomos citados direta ou indiretamente
em 5.008 reportagens jornalisticas, a maior parte delas tratando dos estudos
e das pesquisas que realizamos ou utilizando nossos profissionais como fonte
para realizar avaliagbes do mercado.

e Estudos e pesquisas - Servem a atualizacdo de nossos profissionais em todo o

Expect the Business
mundo € dO mercado como um tOdO. Unexpected: Perspective Capitalizing on Transport
building business on Sustainable Sustainability on perspectives
value in a Growth: Mining — November/
, _ . . - . i i D ber 2012
e Eventos - Também fomentamos a geracao e a disseminacao de conhecimento changing world Pfe;’g’fz%m’ eoemboer

por meio do patrocinio a eventos, semindrios e palestras. Durante o ano de 2012,
investimos R$ 1,7 milhao nessas iniciativas.

® Participacao em entidades - Manter conexao com temas importantes para
nossos stakeholders é estratégico para que possamos alinhar nossa atuacao
as suas expectativas e gerar uma efetiva contribuicéo para o mercado e a
someqlad_e. Por esse _motlvo, NOssos prof|SS|ona|s_part|C|pam de diversas Global O & Optimizing mpact of IFRS.
associagdes, compartilhando conhecimento por meio de debates e compondo Gas - Profile and banking Shipping
conselhos, diretorias e grupos de trabalho voltados a temas especificos. perspectives operating

models
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3.2.4 Resultados financeiros

O “Crescimento com qualidade” é a alavanca que move o crescimento de nosso
faturamento, sustentada pelos atributos de nossa marca, expressos na atuacao de
cada profissional da KPMG.

Apesar do fraco desempenho da economia brasileira e da crise que persistiu na
Europa e nos Estados Unidos, a KPMG no Brasil apresentou um crescimento
compativel com o planejamento estratégico que desenhamos de 2010 a 2015.

O valor gerado a sociedade por meio dos N0sSsos Servigos &, por vezes, intangivel.

Mas, como pode ser observado na Demonstracao de Valor Adicionado, em 2012
conguistamos um significativo ganho de eficiéncia nos custos operacionais, ao

mesmo tempo em que ampliamos o valor econémico distribuido por meio de

salarios, impostos e investimentos na comunidade.

Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)* (R$)

2012 2011 2010
Valor econdémico direto gerado 805.111.888 707.690.443 548.297.900
Receitas 805.111.888 707.690.443 548.297900
Valor econémico distribuido 627.281.780 602.494.364 413.783.958
Custos operacionais 137.498.458 152.652.931 105.861.276
Salarios e beneficios de empregados 350.811.678 328.407.119 223.170.973
Pagamento ao governo 136.183.828 119.227.162 83.018.156
Investimentos na comunidade 2.787817 2.207.151 1.733.533
* Contribuicoes voluntérias (inclusive pro bono)
a projetos sociais, ambientais e culturais 2.387453 2.063.274 1.528.3%6
* Contribuicdo a projetos sociais, ambientais
e culturais por meio de Leis de Incentivos Fiscais 400.364 143.877 205.157
Valor economico acumulado 177.830.108 105.196.080 134.513.942

* Essas informacodes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2012, 2011 e 2010, e representam as operacoes de todas as
empresas independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislagéo vigente, as empresas independentes
que atuam sob a marca KPMG no Brasil estéo isentas da divulgacao de balanco patrimonial, exceto pelas sociedades denominadas

KPMG Structure Finance e KPMG Transaction Services, cujos balancos patrimoniais j& sao obrigatoriamente divulgados em jornais de

grande circulacao no Pafs.
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3.3. PROFISSIONALISMO E INTEGRIDADE

Para a KPMG, nao ha crescimento possivel sem “Profissionalismo e Integridade, valores
centrais a manutencao da reputacao e da qualidade dos servigos que oferecemos. Esse
pilar de nossa estratégia esta em total consonancia com dois temas apontados por
nossos stakeholders: conduzir os nossos negécios de maneira ética e manter a qualidade
e a independéncia dos servigos que prestamos.

fundamental que articula esse conjunto, e recomendamos a leitura da versao completa deste
relatério, para conhecé-a em detalhes.

Muitos desses processos de controle de qualidade e gestao de riscos que utilizamos
sdo multifuncionais e aplicaveis as nossas trés areas de atuagdo — Audit, Tax e
Advisory. Apesar disso, a énfase estd na drea de Audit, altamente regulada e de cujas
préaticas depende o grau de confiabilidade atribuido as demonstragdes financeiras de
nossos clientes.

A qualidade e a independéncia que caracterizam nossos servicos derivam em boa medida
de um conjunto de politicas e procedimentos de controle de qualidade, gestao de riscos e
compliance que mantemos nacional e internacionalmente. A gestao de riscos € o elemento

Fundamentos da Estratégia da KPMG
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CRESCIMENTO
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de forma ética
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3.3.1. Gestao de riscos

Por meio da 4drea de Gestédo de Riscos, gerenciamos fatores que podem impactar
nosso negocio, Nossos profissionais e clientes, o mercado de capitais e 0
ambiente em que estamos inseridos. Por isso, essa area € essencial a KPMG e
guarda relacao direta com a sustentabilidade.

Ao lado do Sistema de Controle de Qualidade dos Servicos, ela molda

nossas politicas, o desenvolvimento de pessoas, as diretrizes para a aceitacao
de clientes, a execugao e o monitoramento dos trabalhos, com destaque para
procedimentos anticorrupgao e antissuborno, que permeiam as atividades de
toda a rede de sociedades independentes que atuam sob a marca da KPMG
no Brasil.

Mantemos uma estrutura interna, representada abaixo, composta de uma equipe de
sdcios, socios-diretores, gerentes e staff técnico que viabilizam a gestao integrada de
cinco grupos fundamentais para o controle de qualidade e de riscos em toda a KPMG
no Brasil, e que serao brevemente relatados a seguir.
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Estrutura da Gestao de Riscos na KPMG

Risk Compliance

-
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Departamento
de Praticas

Profissionais
(DPP)

Area responsavel por assuntos relacionados ao
gerenciamento de riscos regulamentares, testes
de aderéncia as praticas da KPMG e treinamentos
por meio de ferramentas eletronicas.

Fornece consulta e orientagado técnica em relacao
a praticas profissionais e dissemina atualizacoes
sobre orientacdes técnicas emergentes, locais e
internacionais. Coordena programas de revisdo de
qualidade.
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Aceitacao de Cliente
(K-Risk) e CEAC (Client
and Engagement

Acceptance and
Continuance)

Etica e
Independéncia

om e e e e o

(E&I) mEEmEEEEEEEEEEEEETT Gerencia uma politica rigorosa e sistematizada para =

1 aceitacao e continuacao de clientes e projetos, que
: inclui verificacdes e consultas a informacdes publicas
1 sobre o negécio e a administracdo do potencial cliente,
1 como solidez financeira, reputacdo dos administradores,

; . . 1 tipo de produto, risco técnico do projeto e questoes

Area responséavel por assuntos relacionados 1 . - . e

) ; relacionadas a ética e a independéncia.

ao gerenciamento de riscos regulamentares, 1

testes de aderéncia as praticas da KPMG 1

e treinamentos por meio de ferramentas Y e e o o o e o

eletrénicas
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-

Sistema on-line global da KPMG para verificar
a possibilidade de execucéo de novos projetos,
tendo em vista os requisitos de independéncia
e as normas aplicaveis.

- Em owm

Conduz eventuais demandas judiciais. Durante o
periodo coberto por este relatério, ndo sofremos
nenhuma condenacéo resultante de litigio referente
a0s servicos prestados.

Office of
General Counsel

Assessora a Organizacdo nas questdes de ordem societaria,
analisando nosso relacionamento comercial com clientes e
fornecedores monitorando os padrées estabelecidos para as
propostas de prestacoes de servicos.

National IT
Security Officer

(NITSO)

Responsavel pelas politicas que protegem o sigilo das nossas informacoes
nos meios eletrénicos e fisicos. Como parte da politica de seguranca da
informacao, todos os computadores possuem software para criptografia de
dados e acesso protegido por senhas. Adicionalmente, todos os profissionais
devem manter a confidencialidade em relacdo aos assuntos de um cliente ou
ex-cliente. O conhecimento e a conformidade com esse compromisso sao
verificados anualmente por meio de uma declaracao via web.Nosso e-learning
sobre ética e independéncia também aborda o assunto e comunicados sao
expedidos regularmente reforcando os procedimentos. No periodo coberto
por este relatério houve uma reclamacao comprovada dessa natureza,
devidamente apurada e resolvida com o cliente.
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Os procedimentos e as politicas que balizam nosso trabalho na direcdo desses
principios estao contidos no Codigo de Conduta, no Global Marketing

Risk Management (GMRM) e no Global Quality and Risk Management
Manual (GQ&RM Manual). Esses documentos expressam nossos valores,

0S cCOMpPromissos com nossos publicos e a conduta a ser adotada por nossos
profissionais para manter principios éticos em suas relagbes com a KPMG, com
os demais profissionais, com os clientes e com as comunidades. Estabelecem
diretrizes para uma comunicacédo aberta e honesta com todos 0s nossos
publicos, a serem respeitadas em todas as estratégias de marketing e nos
contratos que firmamos, e prevéem a politica de Pessoas, Desempenho e
Cultura como parte integrante do processo de andlise de qualidade e gestéao
de riscos, buscando promover a independéncia, a atuagao ética e a objetividade
de nossos profissionais na prestacao dos servicos, envolvendo a avaliacdo de
eventuais conflitos de interesse e o monitoramento do cumprimento de nossas
politicas de investimento. Esse conjunto de procedimentos atende as leis
locais e aos requisitos profissionais estabelecidos por érgaos brasileiros (como
Conselho Federal de Contabilidade, Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil, Conselho Monetério Nacional, Comissao de Valores Mobilidrios do Brasil,
Secretaria de Previdéncia Complementar) e por 6érgaos internacionais (como
Public Company Accounting Oversight Board e US Security and Exchange
Commission).
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Codigo de Conduta - Compromissos

NOSSA REDE :

E a estrutura organizacional que conecta as firmas-
membro da KPMG International ao redor do mundo.

¢ Aceitar os clientes certos e somente aceitar um trabalho quando pudermos realiza-lo de maneira
consistente com nossos padroes de alta qualidade.
eTrabalhar com clientes, fornecedores e subcontratados que correspondam aos principais padroes

éticos da KPMG.
® Impulsionar a qualidade por meio do desenvolvimento e da aplicagao de metodologias e

NOSSOS PROFISSIONAIS

I I

Sao os funcionarios, socios, subcontratados, consultores e outros com os quais

trabalhamos na prestagao ou no suporte de servicos profissionais.
eTratar de situacoes desafiadoras da maneira correta pela aplicagdo da ética profissional e consulta a

. pessoas experientes na KPMG para chegar as conclusoes corretas.
® Encorajar nossos colaboradores a abordar questoes éticas e profissionais sem medo de retaliagao.
* Sempre nos empenhar em proteger e valorizar a marca e a reputacao da KPMG.
¢ Investir no desenvolvimento dos profissionais de maneira que possam atingir o seu potencial pleno.
* Manter seguros os ativos e os recursos e utiliza-los somente para fins comerciais apropriados.

¢ Defender uma cultura inclusiva e colaborativa que seja livre de intimidagao, discriminagao e assédio,

Py

A

em que todos sejam tratados com respeito e dignidade.
* Respeitar a confidencialidade dos dados pessoais dos nossos profissionais.

® Proporcionar um ambiente seguro e saudavel de trabalho.
@ NOSSAS COMUNIDADES

t
1
1
]
]
|
1
1
]
]
]
'l procedimentos apropriados da KPMG.
]
]
1
1
]
]
I
1
1
]

1
\
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\
¢ Ajudar nossos colaboradores a serem objetivos, éticos e a agir com profissionalismo. “
\
|
\
|
\
\
|
\

e Proporcionar flexibilidade entre vida profissional e vida pessoal.
* Manter uma abordagem justa e correta em relagdo a remuneracao. 1y
, N W N N N N N N NN N NN O N O W N NN NN N NN O NN N S N S e e . .
I - . . . . .
1 Sado mercados, locais, autoridades e sociedades nas quais ou com as quais operamos e
1 com as quais nos comprometemos.
NOSSOS CLIENTES I _ o . _ ] o
/] *Valorizar o papel da profissao contabil e estimular confianca no mercado global de capitais.
O e e R R RN RN RN RN EE R A A R o Em Em - - o . .
e Contribuir para o melhor funcionamento da economia de mercado.
Sao as organizacoes e os individuos a quem nos — ou quaisquer das firmas-membro -Atua'r como um cida_déo cor_porativo‘ responsavel - d’egemp enhar um _p'apel ativo
da KPMG International restamos servicos profissionais. nas iniciativas globais relacionadas a mudanca climatica, a sustentabilidade e ao
p cosp . desenvolvimento internacional.
e Gerir nossos impactos ambientais.

e Seguir altos padroes de conduta ética em todo o mundo incluindo promover os dez
principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

® Fornecer servicos de alta qualidade a clientes em linha com nossas qualificaces, experiéncia,
eTrabalhar com outras empresas, governos e entidades filantrépicas para criar comunidades

compromissos profissionais e termos contratuais.

¢ Agir de maneira legal, ética e no interesse publico geral.

e Manter independéncia e objetividade, evitando conflitos de interesse reais ou aparentes. f
mais fortes.
* Proteger a confidencialidade dos clientes e somente utilizar suas informagoes para objetivos

profissionais adequados.
* Promover os servigos das firmas-membro de maneira honesta e competir de maneira justa.

® Proibir suborno e atos de corrupgao por parte de nossos profissionais, e nao tolerar
comportamento ilegal ou antiético por parte dos clientes ou fornecedores ou por autoridades.
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Il. Gestao de pessoas, treinamento e desenvolvimento

A complexidade e o dinamismo do nosso trabalho e do ambiente em que
atuamos exigem um esforgo continuo na busca pela exceléncia profissional.
A gestao de pessoas abrange acoes para atragao, retencao, capacitacao,
desenvolvimento e reconhecimento dos nossos profissionais, que refletem
a maneira como gqueremos crescer e ser reconhecidos. Esse sistema sera
apresentado em detalhes no préximo pilar estratégico, “Pessoas’”

. B
- Admisséo de sécios

| Processo rigoroso
de admisséo na

JA[_)rendizagem e

sociedade para manter B 3 desenvolvimento
i 0 compromisso de ¥ Grupo de Treinamento
fi profissionalismo e 1 ~ Global que fornece solucdes
it integridade, crescimento de aprendizagem e materiais
i com qualidade e serum

tecnicamente atualizados
para o desenvolvimento
continuo dos Nossos
~ profissionais.

| employer of choice.
o |
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Ill. Aceitacao e continuidade de clientes e trabalhos

Contamos com politicas e procedimentos de avaliagao de riscos que apoiam

a tomada de deciséo acerca da aceitacado e da continuidade de clientes e de
projetos (como os ja mencionados CEAC e Sentinel). Seu rigoroso cumprimento
é vital para prestarmos servigos profissionais com a qualidade e a integridade
necessarias para a construcao de mercados éticos e sustentaveis.

IV. Execucao dos trabalhos

A execucéo de todas as fases de nossos trabalhos segue politicas e orientacdes
metodoldgicas que visam a manutencao da integridade, ao cumprimento das

regulamentacdes locais e internacionais e a incorporacao de boas praticas globais.

A prética profissional, a gestdo de riscos e o controle de qualidade séao
responsabilidade de cada profissional da KPMG, que deve aderir as politicas e
aos procedimentos (incluindo politicas de independéncia) e a ampla gama de
ferramentas desenvolvidas para apoia-lo no atendimento dessas expectativas.

Nossa metodologia de auditoria global consta do KPMG Audit Manual (KAM)

e baseia-se nos requisitos do International Standards on Auditing (ISA), incluindo
exigéncias que vao além deles, nos casos em que entendemos que isso aumenta
a qualidade de nossas anélises. As firmas-membro da KPMG International
também podem acrescentar procedimentos locais para cumprir requisitos
profissionais, legais ou regulamentares, e por meio da ferramenta eletrénica
eAudIT tém acesso a metodologia, a orientagdo e ao conhecimento do setor
necessarios para realizar auditorias eficientes e de alta qualidade.

V. Monitoramento

Avaliacoes permanentes, realizadas por meio de revisoes internas e externas,
verificam a integridade e a independéncia dos nossos profissionais e a
aderéncia a praticas, metodologias, treinamentos e controles internos da
KPMG. As verificacoes, as quais somos periodicamente submetidos e nas
quais sempre obtivemos classificacdes adequadas, sao:

Risk Controls Checklist (RCC) - Verificacdo anual realizada pela KPMG
International sobre os controles internos, os procedimentos, as praticas e 0s
treinamentos globais.

Programa de Revisao de Qualidade - Revisdo anual realizada nos trabalhos de
Audit, Tax e Advisory para verificagdo da conformidade com nossos padroes e
nossas normas e com as normas profissionais exigidas.

Revisao de Pares - Revisao local, exigida pelo Conselho Federal de Contabilidade,
que consiste na verificagdo externa de nossos trabalhos, a cada quatro anos, por
um de nossos pares, ou seja, por outra empresa de auditoria de mesmo porte, e
supervisionada por representantes dos érgaos reguladores brasileiros.

Revisao do Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) -
Verificacdo trienal prevista para todas as empresas registradas nesse 6rgao e que
prestam servicos de auditoria contabil. Avaliagdo da aderéncia as normas € aos
regulamentos adotados pelo PCAOB, érgéo regulador norte-americano.

No periodo coberto por este relatério, a KPMG no Brasil ndo sofreu sangoes ou
multas decorrentes dessas revisoes. Além delas, monitoramos o cumprimento dos
padroes éticos e de integridade por parte de nossos profissionais por meio do Comité
Disciplinar. Disponibilizamos Hotline independente para receber dendncias de
possiveis violagoes legais, éticas ou de normas e padroes.

Hotline de Denuncia de Atos llicitos

Brasil: 0800 891 7391

Demais paises: www.kpmg.com/Global/en/Pages/
Intemational-hotline-numbers.aspx

On-ine: wwwv.clearviewconnects.com/

Por correio: PO. Box 11017 —Toronto, Ontario - M1E 1NO Canada
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3.4. PESSOAS - EMPLOYER OF CHOICE

Completando nossos quatro pilares estratégicos e enderecando o quarto tema
indicado como prioritério por nossos stakeholders, neste tépico demonstraremos
como as é&reas de Pessoas, Performance & Cultura, de Aprendizagem &
Desenvolvimento e de Cidadania Corporativa buscam desenvolver o potencial de

nossos profissionais e das sociedades em que atuamos.

Fundamentos da Estratégia da KPMG

CONSISTENCIA
GLOBAL

e Sistemas de governanca
responsaveis e transparentes

e Conducao dos negocios
de forma ética
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3.4.1. Gestao de pessoas

As pessoas sao essenciais para a KPMG. Para que possamos desempenhar um
papel crucial no mundo dos negdcios, especialmente no que se refere a ajudar
nossos clientes a atingir seu pleno potencial, incentivamos nossos profissionais a
também desenvolver seu potencial ao maximo.

Um solido plano de carreira déa suporte a esse desenvolvimento, associado a
trabalhos que proporcionam aos nossos profissionais oportunidades constantes
de se deparar com desafios e inovacoes.

Esse compromisso com uma cultura de alta performance impulsiona nossos
profissionais a ter visao global e de futuro, a ser especialistas e a realizar o seu
trabalho gerando valor ao cliente. Com isso, a KPMG tornou-se uma organizagao
reconhecida por atrair e desenvolver grandes talentos.

Fundamentos da Gestao de Pessoas

Avaliacéo e
feedback

. Plano de Carreira
| e Evolugéo
L ]
Qualidade em
Servigos
Treinamento e
Desenvolvimento
Ambiente
“:‘ Interno
L]
%
Clima

Organizacional

Foco no
Individuo

Saude e
Qualidade de Vida

PTT I
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Nossa equipe Em 30 de setembro de 2012, a equipe da KPMG no Brasil
era composta por 3.885 colaboradores, distribuidos em:

* 3.634 profissionais da KPMG, sendo:

- 3.354 empregados préprios, contratados sob o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

- 17 estagiarios
- 263 sécios e sécios-diretores
* 227 empregados de empresas contratadas, sem vinculo
empregaticio com a KPMG, em sua maioria alocados em servicos

de apoio a infraestrutura

* 24 empregados temporarios

Distribuicao por escritorio
Profissionais da KPMG

*Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Florianépolis, Fortaleza, Goiania,
Joinville, Londrina, Manaus, Osasco, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Salvador,
Sao Carlos, Séo José dos Campos e Uberlandia.
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Diversidade - Como Organizacéo cidada, temos a responsabilidade de promover
a diversidade e a inclusao. Esse compromisso esté declarado em nosso valor
“Respeitamos as pessoas pelo que sao” e esta de acordo com as leis
aplicaveis e com nosso Cdédigo de Conduta, que promove um ambiente livre de
discriminacéao.

Grupo Inklusao - Reforca nosso programa de estimulo a diversidade,
incentivando a contratacao e criando formas de facilitar a inclusao de Pessoas
Com Deficiéncia (PCDs), envolvendo programa de trainees personalizado para
jovens PCDs, programa-piloto para capacitacdo de PCDs, manual de convivéncia
para publico interno, reformas para promover acessibilidade e uso das redes
sociais para promover conscientizagao sobre o tema

Igualdade dos sexos e autonomia das mulheres — Em alinhamento
global com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e com os
Principios para o Empoderamento da Mulher, temos criado condicoes para
o desenvolvimento profissional das mulheres e sua ascensao aos cargos de
lideranca da KPMG no Brasil. O KPMG's Network of Women (KNOW) tem
sido muito ativo nesse processo, interna e externamente.

Contratacao local - Damos atencao aos talentos locais, como forma de
promover o desenvolvimento das comunidades em que atuamos e de
incorporar o conhecimento da cultura regional em nossos negdcios.

KINIOIW

KPMG'S NETWORK OF WOMEN
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Profissionais da KPMG

PORIDADE <30 30<50 >50 | .
anos anos anos anos ota
2012
2.686 889 59 3.634
74% 24% 2%
2011
2.746 1.016 68 3.830
72% 26% 2%
2010
1.925 704 b4 2.683
72% 26% 2%

i

POR GENERO Total
2012
2.029 1.605 3.634
56% 44%
201
2.167 1.663 3.830
57% 43%
2010
1531 1152 2.683
57% 43%
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Fundamentos da Gestao de Pessoas

Total de investimentos em aprendizagem

e desenvolvimento

3.4.1.1 Qualidade em servicos/Aprendizagem

: 2012 201 2010

e Desenvolvimento
Nossos investimentos nessa area vao além dos regulamentos profissionais do Temnpo (mil horas) — somente item “a” 306 366 285
Conselho Federal de Contabilidade, incentivando a educacao continuada por meio Financeiro (RS milhoes) 29,9 24,9 239
de graduacéo, pps—_gradu?gao_, espemahzagao,_ cursos de idiomas, treinamentos a) Investimentos especificos em habilidades g 8 180
comportamentais, intercambio e cursos técnicos diversos. A KPMG Business School técnicas e comportamentais ' '
e a plataforma internacional on-line de cursos CLIX sdo as principais ferramentas para : -

ferta de mais de 200 treinamentos e cursos. Programas de intercambio como b) Investimentos em graduacao, pos- 8.1 6.9 5.7
aorer % . b ¢ : 9 . graduacéo, idiomas, intercambio e outros ' ! !
o Mobility, de formacao de liderangas como o Programa de Desenvolvimento
de Sécios € 0 Prerama deTrainees tambem s&o fortes aliados no processo de A partir de 2012, a valorizacao das horas de treinamento dado passou a ser considerada na alinea “a" Com
capacitagéo da equipe, em todos os niveis. base nesse mesmo critério, ajustamos os dados dos anos anteriores para melhor comparacao.

Horas investidas em aprendizagem e desenvolvimento - Profissionais da KPMG

2012 2011 2010

Horas Pessoas Média Horas Pessoas Média Horas Pessoas Média
Equipe técnica
Estagiario 398 7 57 509 5 102 - - -
Trainee 141.663 1.047 135 110.355 111 99 124.876 787 159
Staff 92.915 1.421 65 135.656 1.369 99 98.676 1.172 84
Gerente 23.427 420 56 37.116 340 109 30.479 313 97
Sécios e socios-diretores 18.405 230 80 25.422 217 117 18.218 183 194
Subtotal da equipe técnica 276.808 3.125 88 309.058 3.042 101 272.198 2.454 m
Equipe administrativa
Estagiario 546 4 136 1.019 16 64 - - -
Trainee 287 10 29 0 0 0 0 0 0
Staff 24.645 424 58 42.157 668 63 11.111 209 58
Gerente 2.196 38 58 8.293 78 106 1.142 14 82
Sécios e socios-diretores 1.878 &8 57 5.117 26 197 426 B 85
Subtotal da equipe administrativa 29.552 509 58 56.586 788 72 12.730 229 56
Total 306.360 3.634 84 365.644 3.830 95 284.928 2.683 106

A partir de 2011, aperfeicoamos nossa coleta de dados e incluimos a categoria Estagiarios. Nos anos anteriores, os estagiarios estavam incluidos na categoria Staff.
Nos dados de 2011, corrigimos a alocacao de 70 trainees que, equivocadamente, haviam sido considerados na drea administrativa.

40 ) ) A partir de 2012, a coleta dos dados passou a considerar horas efetivamente realizadas e ndo mais o total das horas de treinamento oferecidas.
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3.4.1.2. Avaliacao e feedback/Plano de carreira e evolucao 3.4.1.4 Ambiente interno/Clima organizacional

O clima organizacional € um dos fatores essenciais para retermos talentos e
para alcancarmos nosso objetivo estratégico de sermos considerados uma das
melhores empresas para se trabalhar. A gestdo do clima organizacional na KPMG
estd em continuo aprimoramento e é verificada a cada dois anos por meio da

Nossa politica global de evolucdo de carreira é baseada nos principios
de meritocracia e igualdade de oportunidades. Para tanto, realizamos
aconselhamentos e avaliagbes anuais — como Dialogue e Avaliacao 360° -

para que nNossos profis_sionais acompanhem seu desempenho, identi_fiquem Global People Survey (GPS), que mede a motivacao e a satisfagao da nossa
pontos positivos € aprimorem aspectos tecnicos ou comportamentais. equipe. A mais recente edigdo da GPS foi aplicada no inicio do ano societario
Por meio de promogoes reconhecemos os profissionais que deram efetiva 2012-2013 e atingiu 83% de participagao, com 2.600 profissionais respondentes.

contribuicdo ao nosso negécio, viabilizando o plano de carreira e sucesséao da
nossa Organizacao.

Nuamero de promocoes

2012 2011 2010
Staff 1.954 1.872 1.059
Staff a gerente 90 106 90
Gerente a gerente sénior &b 78 49
Gerente sénior a socio-diretor 23 26 25
Socio-diretor a sécio 12 13 17
Total 1.954 2.095 1.240

3.4.1.3 Foco no individuo/Saude e qualidade de vida

Ao criarmos condicdes para que nossos profissionais desenvolvam seu potencial
e tenham satisfacdo profissional e pessoal, prestamos nossos servicos com
exceléncia e geramos valor aos nossos clientes. Ao lado do plano de carreira
e da remuneracao fixa, incentivamos a meritocracia por meio do Programa

de Participacao nos Lucros e de um conjunto de Beneficios que contribuem
para o bem-estar de nossos profissionais, que podem ser conferidos na versao
completa deste relatorio.



3.4.2. Cidadania Corporativa

A Cidadania Corporativa decorre da visdo e dos valores da KPMG e, dessa
maneira, influencia nossa estratégia, nossas escolhas e a maneira como nos
relacionamos com 0s nossos stakeholders. Acreditamos que 0s negocios
desempenham papel singular, podendo contribuir para a solugao de problemas
complexos no mundo, e que praticas e responsaveis ajudam a fomentar o
desenvolvimento sustentavel.

Como empresa, nosso papel é oferecer solugdes adequadas para gue nossos
clientes desenvolvam seu potencial em cada fase do ciclo de vida de seus
negécios. Essa mesma preocupacdo com o desenvolvimento do potencial
maximo pontua nosso trabalho de Gestdo de Pessoas e alcanga a comunidade,
por meio de nossa atuacao na area de Cidadania Corporativa.

Nossa atuacao nessa area é pautada por um conjunto de iniciativas internacionais
j& consolidadas no ambito da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) e do Férum
Econdémico Mundial (WEF), as quais aderimos voluntariamente:

Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)

Pacto Global — Desde 2002, a KPMG International é signatéaria dessa iniciativa,
por meio da qual as empresas aderem a dez principios, que abrangem direitos
humanos, direitos trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupgao em

seus negocios. No relatério Communication on Progress (COP) a KPMG
International registra as acdes coordenadas das firmas-membro para consolidar
os principios do Pacto Global.

“Nossos servicos prestados aos clientes e as comunidades se
complementam. Isso dé& as firmas-membro da KPMG International
um objetivo mais abrangente e uma visao de envolvimento em
todo o mundo”

Lord Hastings of Scarisbrick,
CBE Lider Global de Cidadania

da KPMG International.
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8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - Iniciativa que visa a incentivar
pessoas e empresas a atuar em prol de mudancas positivas em suas comunidades
locais. Globalmente, focamos os nossos esforcos nos trés primeiros objetivos:
erradicacao da fome e da pobreza extrema, acesso universal ao ensino basico
e promocao da igualdade dos sexos e da autonomia das mulheres.
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Leadership Development Programme (LEAD) - Em razdo de seu efetivo
engajamento com o Pacto Global e com diversas iniciativas da ONU em busca
de influenciar politicas publicas pela equidade, desde 2011 a KPMG International
integra o LEAD, plataforma de lideranca corporativa para a sustentabilidade,
focada em ajudar as empresas a integrar os dez principios do Pacto aos seus
negocios.

Guiding Principals On Business and Human Rights - Em 2012, atualizamos
nosso Coédigo de Conduta para incorporar o compromisso de alcangar os
principios 1 e 2, encorajando o respeito e apoiando os direitos humanos em nossa
esfera de influéncia.

Forum Econdmico Mundial

A KPMG International participa intensamente de trés iniciativas, que ajudam a
balizar nossas politicas e praticas e consolidar novos parametros para a atuagao
de empresas.

Parceria Contra a Corrupcao - Desde 2007, somos signatarios dos principios
da Parceria, o que significa que adotamos e implementamos uma politica de
tolerdncia zero a praticas de suborno e corrupgao.


http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/communications-on-progress/Pages/default.aspx
http://www.unglobalcompact.org/HowToParticipate/Lead/
http://www.kpmg.com/Global/en/about/CorporateCitizenship/CorporateCitizenship/Pages/human-rights-statement.aspx
http://www.kpmg.com/Global/en/about/CorporateCitizenship/CorporateCitizenship/Pages/human-rights-statement.aspx
http://www.weforum.org/issues/partnering-against-corruption-initiative
http://www.pnud.org.br/ODM.aspx

Principios do Capitalismo Responséavel — Aderimos aos Principios em 2010,
entendendo que eles refletem boas praticas para nossos negocios.

The Future Role of Civil Society — Projeto que busca desenhar formas efetivas
de promover o trabalho conjunto entre comunidades, mercados e governos,
analisando tendéncias e oportunidades e criando didlogos e estratégias para que
se construa uma economia resiliente e dinamica.

Esses compromissos externos assumidos pela KPMG International refletem-
se em suas firmas-membro para além do empenho em prestar servicos
responsaveis e qualificados, que gerem beneficios para as empresas,

0s governos e a sociedade. Um conjunto de iniciativas na area de Cidadania
Corporativa, que envolvem voluntariado, investimento social privado,
investimento por meio de leis de incentivo e servicos pro Bono também
impactam nossas comunidades de maneira positiva.

Dois programas globais da KPMG alinham as iniciativas que desenvolvemos

na area de Cidadania Corporativa a esses compromissos internacionais: o

Global Development Initiative (GDI), que trata das questoes relacionadas ao
desenvolvimento e a justica social, e o Global Green Initiative (GGI), que endereca as
questoes relacionadas ao meio ambiente e as mudancas climaticas.

A Diretoria Internacional de Cidadania Corporativa da KPMG é responsavel por
definir, organizar e fomentar as diretrizes e acompanhar o desempenho das
praticas de sustentabilidade nas firmas-membro, que tracam seus planos de
acao e suas metas, de acordo com as realidades locais.

A estratégia de Cidadania Corporativa no Brasil tem trés fundamentos, que
articulam todas as nossas iniciativas: Educagao, Desenvolvimento e Meio
Ambiente. Nossa prioridade é que elas sejam transversais, gerando efeitos
positivos nos trés fundamentos.
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Fundamentos da estratégia de Cidadania Corporativa da
KPMG no Brasil

cducacao

Desenvolver nas escolas e
faculdades a capacidade de
determinar o progresso de
habilidades e potenciais de
jovens e criangas, além de ajudar
a construir a coesdo empresarial
e comunitaria.

Desevwolvimento

Investir em justica social e construir
empreendimentos sustentaveis
nas comunidades em que
atua, com base nas Metas de
Desenvolvimeno do Milénio.
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Investir no uso responsavel de energia,
atuar com grupos de lideranca para tratar
de questdes como mudancas climaticas

e escassez de agua e alimentos, e
trabalhar na conscientizacao de seu
publico interno para a adogao de
comportamentos sustentaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2012 43



3.4.2.1. Educacao

A educacao é fator essencial para 0 nosso negdcio e para o desenvolvimento do
Brasil. Alavancar o pleno potencial de comunidades passa pela capacitacao

e pelo desenvolvimento das habilidades das pessoas. Por isso, temos o objetivo
de trabalhar com escolas, faculdades e organizagcdes sem fins lucrativos para
fortalecer as habilidades de criangas e jovens. Na préatica, esse apoio se da
também por meio dos projetos a seguir.

Projeto Pequeno Cidadao - Programa que oferece um ciclo de quatro anos de
atividades de educacéo suplementar, supervisao médica e nutricional, refeicoes
diarias e atividades esportivas a 220 criancas, com idades entre 10 e 14 anos, de
bairros carentes de Sao Carlos/SP

Prémio Bessan - Como reforco a construcao do conceito de meritocracia,
concedemos bolsas de estudos para o Ensino Médio de um colégio particular da
regiao aos formandos de maior destaque no Projeto Pequeno Cidadao. Em 2012,
quatro alunos foram beneficiados.

Nucleo Aprendiz - Programa-piloto implantado em 2012, com a participagao de
20 alunos. Foi idealizado para continuar o processo de capacitacdo dos jovens
que concluem o Projeto Pequeno Cidadao, e conta com a parceria do Sesi e do
Senac no oferecimento de cursos profissionalizantes.

Students in Free Enterprise - SIFE/ENACTUS - Instituicdo global que incentiva
universitarios de 39 paises a utilizar seus conhecimentos e empreendedorismo
para desenvolver programas que beneficiem suas comunidades, com foco em
sustentabilidade e empoderamento social. A instituicdo é apoiada por varias
firmas-membro da KPMG International, inclusive Brasil.

Junior Achievement (JA) — Instituicdo com foco na educacao pratica sobre
economia e negocios, que busca despertar o espirito empreendedor, estimular o
desenvolvimento pessoal e facilitar o acesso dos jovens ao mercado de trabalho.
Além do apoio financeiro da KPMG no Brasil, por meio da parceria, em 2012
nossos profissionais levaram, voluntariamente, os programas Miniempresa,
Vamos Falar de Etica, As Vantagens de Permanecer na Escola e Introducéo ao
Mundo dos Negécios, a 1.553 estudantes de diferentes regides do Brasil.

Uniética — Evento realizado pelo Instituto Etica nos Negdcios com o objetivo

de promover ética, responsabilidade social, transparéncia e sustentabilidade a
jovens universitarios de todo o pals.
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Biodiversidade nas costas — WWF Brasil — Programa-piloto de educacgao
ambiental sobre o bioma do Cerrado patrocinado pela KPMG e conduzido
pelo WWF Brasil com o apoio do Instituto de Permacultura e Ecovilas do
Cerrado (IPEC) e a participacao de educadores e professores da rede publica
de Pirendpolis, Goids. Com duracao de trés anos (2011-2013), o programa
tem potencial de beneficiar 5 mil estudantes da rede publica local a cada ano.
Também tem potencial para ser replicado em outros biomas mediante novas
parcerias €, assim, influenciar politicas publicas em educacdao ambiental.
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3.4.2.2 Desenvolvimento

A Global Development Initiative (GDI) é a base para a nossa atuacdo no pilar de
desenvolvimento, pois foca na promocéao da justica social e na viabilizacdo de
empreendimentos sustentaveis. Nossa diretriz global nos orienta a enxergar os
grandes desafios com as lentes da oportunidade e a colaborar para o alcance dos
principios do Pacto Global e dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

No Brasil, nossa maneira de colaborar para o desenvolvimento e a melhoria das
condicdes de nossas comunidades ocorre por meio das seguintes iniciativas:

Prestacao de servicos pro bono ou compensacao' - Colocar nossas habilidades
profissionais a servigo de organizacdes do terceiro setor que contribuem para

a mitigacdo ou solucao de desafios sociais é a mais relevante maneira que
encontramos para transformar nosso conhecimento em valor no &mbito das
comunidades em que operamos. Em 2012 foram 840 horas doadas

e 13 organizacoes beneficiadas.

Investimento social privado - Em alinhamento com nossa estratégia

de promover o crescimento de nossos stakeholders, o foco de nossos
investimentos diretos esta em iniciativas que promovam o desenvolvimento
social. No Brasil, contribuimos com o Unicef para a viabilizacdo do Infocrianca

e da Plataforma dos Centros Urbanos. Internacionalmente, participamos

do Millennium Villages, que busca gerar solugdes para o desenvolvimento
(enfrentando problemas como fome, doencas e analfabetismo) de dez cidades da
Africa subsaariana.

Investimento Social, Cultural e Esportivo via Leis de Incentivo Fiscal (IRPJ)
- A KPMG também esté atenta as oportunidades oferecidas pelo Governo para
estimular a destinacdo de recursos a projetos e a instituicoes que prestam
servigcos a comunidade. Entre os apoios realizados em 2012, estao: Instituto
de Reciclagem do Adolescente, Projeto Anhumas Quero-Quero, Oficina dos
Menestréis - Espetaculo Noturno Cadeirante e Livro Cultural “O Homem e a
Agua”

Voluntariado - A KPMG deseja liderar por meio de exemplos e criar uma rede
de multiplicadores em prol do desenvolvimento socioambiental. Por isso,
estimulamos nossos profissionais a exercitar a cidadania e o voluntariado. Além
de atuar nos programas da Junior Achievement, nossos profissionais tém a
possibilidade de participar do Dia KPMG na Comunidade e do Desafio Trainees,
que ocorrem anualmente e beneficiam mais de mil pessoas por edigao.

Programas pontuais de atendimento a emergéncias e desastres - Nossa
capacidade de mobilizacdo e acado em momentos criticos pode fazer a diferenca
ao levar conforto aos atingidos ou auxiliar no gerenciamento dos processos de
recuperacao das comunidades afetadas. Em 2012, por meio de doacdes diretas
da KPMG e de nossos profissionais, doamos mais de 80 mil reais, além de
alimentos, roupas novas e usadas, livros e computadores para organizacoes
sociais que lidam com situacbes emergenciais.

Gestao de Fornecedores - Influenciar boas praticas na nossa cadeia de valor
também é uma preocupacao crescente na KPMG. O pagamento de nossos
fornecedores ¢é feito somente mediante comprovagado mensal do emprego formal
de suas equipes, conforme estabelecem nossos contratos. Em 2012 passamos

a incluir cldusulas contratuais antissuborno e pré-Direitos Humanos nas minutas-
padrao e no documento de solicitagao de proposta a fornecedores de produtos

e servicos. Em 2013, continuaremos a evoluir nesse sentido, mapeando nossos
principais fornecedores e adaptando procedimentos internos as diretrizes dos
Guiding Principles on Human Rights, da ONU.
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" Consiste na prestacédo de servicos a instituicdoes sem fins lucrativos. O valor referente aos servicos é pago
pela érea de Cidadania Corporativa a drea da KPMG responsavel pelos servigos e a instituicao beneficiada
compromete-se a realizar uma agdo acordada previamente como contraprestacao pelos servicos recebidos.
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http://www.unicef.org/brazil/pt/where_13615.htm

3.4.2.3. Meio Ambiente

Compromissos € Metas Globais

Nosso Centro de Exceléncia Global em Servicos de Sustentabilidade e
Mudancas Climaticas (CC&SS) tem auxiliado os clientes a entender as vantagens
competitivas de gerenciar adequadamente os desafios e as oportunidades
relacionados a sustentabilidade.

Internamente, em resposta aos desafios impostos pelas mudancas climaticas,
a KPMG International langou, em 2008, a Global Green Initiative (GGI), que
tem entre seus objetivos reduzir a pegada de carbono per capita combinada
das firmas-membro. Em 2010, a GGI reportou uma reducéao de 29% na pegada
de carbono per capita global em relacdo a 2007, superando a meta estipulada.
Participaram do relato 42 firmas-membro da KPMG International — incluindo o
Brasil — que representam 86% do nosso pessoal em todo o mundo.

Em 2011, nova meta global foi estipulada: até o ano de 2015, deveremos atingir
15% de reducao nas emissoes de carbono liquidas per capita combinadas
das firmas-membro, sobre o0 ano-base de 2010. Essa meta ambiciosa devera

ser atingida por meio de tecnologias sustentaveis, viagens responsaveis, opcao
pela energia renovavel e neutralizacao de nossas emissoes a partir da compra de
reducoes certificadas de emissao.

As emissoes globais de 2012 ainda estao sendo calculadas e deverao ser
publicadas em maio de 2013.

Outro compromisso, assinado pela KPMG International em 2012, foi o The
Carbon Price Communiqué, iniciativa internacional na qual empresas de
todo o mundo reivindicam politicas globais para enderecar os desafios das
mudancas climéaticas.

46 Relatério de Sustentabilidade 2012

Politica Ambiental no Brasil

Em razao do segmento em que atua, a KPMG nao gera impactos diretos ao
meio ambiente. Nao obstante, mantém uma postura cidadéa e utiliza a Global
Green Initiative (GGI) como base para a nossa politica ambiental, e define o
compromisso de melhorarmos o desempenho ambiental do negécio com acoes
coordenadas que reduzam a pegada de carbono per capita, foquem o consumo
consciente de recursos naturais e a diminuicao da geracao de residuos, além do
desafio de influenciarmos positivamente clientes, profissionais e comunidades.

A seguir, o desempenho em relagao a nossas metas ambientais locais em 2012.
Importante mencionar que o nosso consumo geral foi impactado pela ampliacdo das
operagoes, por meio de novos escritérios e novos negécios, conforme evidenciam
os indicadores detalhados na versao completa deste relatoério.

Metas ambientais locais

Totais 2010
o ead KPMG Per capita Me2t31|;ara Resultado
ndicador ; *
no Brasil (FTE*) sobre FTE

Copos plasticos descartaveis/un. 1.056.859 445 Manter Cumprida
Energia Elétrica/GJ 9.684 4 Manter Cumprida
Papel/folhas 10.614.400 4.467 Reduzir 5% Cumprida
Agua/metros cubicos 16.545 7 Manter Nao Cumprida
Impressoes/folhas 12.834.348 5.402 Reduzir 5% Cumprida

*FTE = Full Time Equivalent, medida adotada pela KPMG International para indicar o consumo per
capita. A média de funcionérios para o célculo é fornecida pela KPMGI.


http://www.climatecommuniques.com/Carbon-Price-Communique.aspx
http://www.climatecommuniques.com/Carbon-Price-Communique.aspx

Educacao Ambiental

O desempenho ambiental do nosso negdcio depende do engajamento do

nosso pessoal. Por meio de didlogos constantes, disseminamos informacdes,
sugerimos mudancas de hébitos, os envolvemos em acoes e divulgamos

os progressos alcancados. Semana do Meio Ambiente, e-learning de
sustentabilidade, 2% Edicdo da Galeria Living Green para os filhos de nossos
profissionais, patrocinio ao Projeto Biodiversidade e a publicacdo do livro Agua e
o Homem — Sustentabilidade nos quatro elementos da natureza sdo algumas das
estratégias que utilizamos para promover o engajamento de nossos stakeholders
no tema da sustentabilidade.

Controle de emissoes

No segmento de servicos em que atuamos, Nosso principal impacto no meio
ambiente decorre da emisséo de gases de efeito estufa (GEE), pelos intensos
deslocamentos aéreos e terrestres de nossa equipe para atendimento aos
clientes em todo o Brasil. Ainda que esse impacto esteja no Escopo 3 do
Inventério (emissdes indiretas sobre as quais ndo temos gestao ou cuja gestao é
limitada), a KPMG no Brasil esté alinhada ao compromisso global de reducgéo de
GEE, e tem elaborado o seu inventério de carbono desde 2007 Como forma de
reduzir a necessidade de viagens, incrementamos os treinamentos via Web, o
uso de audio e videoconferéncias e 0 acesso remoto ao nosso ambiente de rede.
O atendimento regional feito por nossos 26 escritdérios também contribui para

a reducao dos deslocamentos a longas distancias. Ainda assim, as viagens sao
intrinsecas ao nosso negdcio e constituem o principal dilema enfrentado.

4 N N N N
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Gas HCFC 22
9 of, of, of
3 || 4% || 90% | 3%
das emissoes das emissoes das emissoes das emissoes

- AN AN /O J




Composicao do inventario de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

ESCOPO T m o o o o o o o i o i o o o o o o o o o o o
EMISSOES DIRETAS
e Consumo de diesel no gerador nos escritérios de Sao Paulo

e Reembolso de combustivel para sécios

ESCOPO0 2 == mmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - —-——
EMISSOES INDIRETAS

e Consumo de eletricidade

Escopo 3 "= === = e e e m s s s s s s s s s s s s - —-—— -~
EMISSOES INDIRETAS

e Reembolso de transporte de funcionarios da KPMG para clientes

e Transporte de materiais e documentos entre escritérios
e Motoboys - Transporte de documentos

e Viagens aéreas de funcionarios da KPMG para clientes
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1
1
1
1
1
1 s
1 Emissoes de GEE
1
1
1
-1 : Emissdes (toneladas de CO,e/ano) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
1 1
1 1
: ‘= mem =3  Total do Escopo 1 (tCOL) mmmwm= 182,12 e 404,65 = 183,71 o o o 13787 wmmme= 200,12 e == 521,65
‘emmmmmma==)p TotaldoEscopo2(tCO) mmmmm 23757 mmmm= 90,60 - m=m== 136,66 = = = = = 5735 mmmm= 10998 cm-== 7494
== |Otal dO Escopo 3 (t1COL) mmmmm 560270 mmmm= 554434 mmmm- 468101 mmmemem 355409 mmmm= 3.688,09 mmem== 3.070,84
-------------) Outras emissoes: HCFC 22" m m == 200,25 - - 220,05 - - 229,76 - - 165,60 - - 109,20 - - _
Total de emissdes (tCO,e) 6.222,63 6.259,64 5.231,14 3.914,91 4.107,99 3.667,43
Emissoes per capita? 1,80 1,90 2,20 1,70 1,87 1,97

Os dados correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de cada ano. A metodologia deste inventério foi desenvolvida pela KPMG International com base no GHG Protocol e no DEFRA Reporting Guidance.
- A KPMGI revisou os dados de reembolso de transporte a clientes em 2010 (escopo 3), os quais foram atualizados a partir do relatério 2011.

- Em 2011 a reducéao das emissbes per capita foi ocasionada principalmente pelo aumento no nimero de profissionais em nossos escritérios.

" Seguindo as premissas do GHG Protocol, essas emissdes ndo foram consideradas no escopo 1, pois o gas HCFC 22 nao é contemplado pelo Protocolo de Kyoto.

2 A média de funcionarios utilizada para o célculo de emissoes por profissional/per capita é fornecida pela KPMG International.
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Fax: +55 (11) 2183-3001

Av. Nove de Julho, 5.109
CEP: 01407-905 - Sao Paulo/SP
Tel.: +55 (11) 3245-8000
Fax: +55 (11) 3245-8070

Rua Vergueiro, 3.111

CEP: 04101-300 - Sao Paulo/SP
Tel.: +55 (11) 3736-1000

Fax: +55 (11) 3736-1001

Av. Paulista, 2.313 - 5°, 6° e 7° andares
CEP: 01311-300 - Séo Paulo/SP

Tel.: +55 (11) 3138-5000

Fax: +55 (11) 3138-5058/5353/5346

Belo Horizonte

Rua Paraiba, 1.122 - 13° andar

CEP: 30130-918 - Belo Horizonte/MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Fax: +55 (31) 2128-5702

Rua Paraiba, 1.174 - 2° andar

CEP: 30130-141 - Belo Horizonte/MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Fax: +55 (31) 2128-5702

Brasilia

SBS Quadra 2, Bloco Q, Lote 3

Salas 708 a 711 - Ed. Joao Carlos Saad
CEP: 70070-120 - Brasilia/DF

Tel.: +55 (61) 2104-2400

Fax: +55 (61) 2104-2406

Campinas

Av. Baréo de Itapura, 950 - 6° andar
Edificio Tiffany Office Plaza

CEP: 13020-431 - Campinas/SP
Tel.: +55 (19) 2129-8700

Fax: +55 (19) 2129-8728

Curitiba

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417 - 15° andar

CEP: 80410-180 - Curitiba/PR
Tel.: +55 (41) 3544-4747
Fax: +55 (41) 3544-4750

Florianépolis

Av. Rio Branco, 404 - 12° andar
CEP: 88015-200 - Florianépolis/SC
Tel.: +55 (48) 3029-6500

Fax: +55 (48) 3029-6515

Fortaleza

R. Desembargador Leite
Albuquerque, 635

Salas 501 e 502 - Aldeota
CEP: 60150-150 - Fortaleza/CE
Tel.: +55 (85) 3307-5100

Fax: +55 (85) 3307-5101

Goiania

Av. Deputado Jamel Cecilio, 2.496 -
10° andar

Quadra B22, Lote 04-E

Salas A-103 a A-106 - Jardim Goids
CEP: 74810-100 - Goiania/GO

Tel.: +55 (62) 3604-7900

Fax: +55 (62) 3604-7901

Joinville

Rua Séao Paulo, 31 - 1° andar
Bairro Bucarein

CEP: 89202-200 - Joinville/SC
Tel.: +55 (47) 3205-7800

Fax: +55 (47) 3205-7815

Londrina

Av. Higienoépolis, 1.100 - sala 62
CEP: 86020-911 - Londrina/PR
Tel.: +55 (43) 3323-4727

Fax: +55 (43) 3323-4727

Manaus

Av. Djalma Batista, 1.661

Salas 801 e 802 - Millenium Center -
Torre Business

CEP: 69050-010 - Manaus/AM

Tel.: +55 (92) 2123-2350

Fax: +55 (92) 2123-2367

Osasco

Av. Dyonysia Alves Barreto, 500 - Conjs.

1.001, 1.002, 1.003, 1.004, 1.009 e
1.010

CEP: 06086-050 - Osasco/SP

Tel.: +55 (11) 3736-1260

Fax: +55 (11) 3736-1260

Porto Alegre

Av. Borges de Medeiros, 2.233 - 8° andar
CEP: 90110-150 - Porto Alegre/RS
Tel.: +55 (51) 3303-6000

Fax: +55 (51) 3303-6001

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589 -
Sala 104

Ed. Alexandre de Castro e Silva
CEP: 51020-031 - Recife/PE

Tel.: +55 (81) 3414-7950

Fax: +55 (81) 3414-7951

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2.121 - 14° andar
Sala 1.403 - Edificio Times Square
Business - Jd. América

CEP: 14020-260 - Ribeirdo Preto/SP
Tel.: +55 (16) 3323-6650

Fax: +55 (16) 3323-6651

Rio de Janeiro

Av. Almirante Barroso, 52 - 4° andar
CEP: 20031-000 - Rio de Janeiro/RJ
Tel.: +55 (21) 3515-9400
Fax: +55 (21) 3515-9000

Rua Rodrigo Silva, 26 - 5° andar
CEP: 20011-902 - Rio de Janeiro/RJ
Tel.: +55 (21) 3218-2061

Fax: +55 (21) 3218-2090

Salvador

Av. Tancredo Neves, 450

Sala 1.702 - Edificio Suarez Trade -
Caminho das Arvores

CEP: 41820-901 - Salvador/BA
Tel.: +55 (71) 3507-6600

Fax: +55 (71) 3507-6601

Sao Carlos

Rua Sete de Setembro, 1.950
CEP: 13560-180 - Sao Carlos/SP
Tel.: +55 (16) 2106-6700

Fax: +55 (16) 2106-6767

Sao José dos Campos

Av. Alfredo Ignécio Nogueira Penido, 255
Salas 2.207, 2.208 e 2.209

CEP: 12246-000 - Séo José dos
Campos/SP

Tel.: +55 (12) 3909-1760

Fax: +55 (12) 3909-1770

Uberlandia

Av. dos Municipios, 146 - sala 03 -
Tabajaras

CEP: 38400-254 - Uberlandia/MG
Tel.: +55 (34) 3303-5400

Fax: +55 (34) 3303-5405

Relatério de Sustentabilidade 2012 51



Pedro Jaime Cervatti
(of0]6]

Maria Cristina Bonini

Diretora de Pessoas, Performance & Cultura,
Aprendizagem & Desenvolvimento e
Cidadania Corporativa

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa

comunidade @kpmg.com.br
www.kpmg.com/BR
Telefone: (11) 2183-3000

Todas as informacgdes apresentadas nesta publicacao sao de natureza genérica e nao tém
por finalidade abordar as circunstancias de uma pessoa ou entidade especifica. Embora
tenhamos nos empenhado em prestar informacdes precisas e atualizadas, nao ha garantia de

sua exatiddo na data em que forem recebidas nem de que tal exatidao permanecera no futuro.
Essas informacoes ndo devem servir de base para se empreenderem acdes sem orientacdo
profissional qualificada, precedida de um exame minucioso da situacado em pauta.

O nome KPMG, o logotipo e “cutting through complexity” sao marcas registradas ou
comerciais da KPMG International.

© 2013 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-
membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os direitos reservados.




