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4 | Mensagem do Presidente

<GRI29/3.1/32/33/34/36/3.7>
Quando iniciamos o ano de 2013,
vislumbramos um periodo de muitos
desafios. Precisdvamos investir

em uma boa gestéao de recursos,
buscar eficiéncia e estabilizar o
grupo de auditoria, como resposta
as perdas do rodizio de auditores,

no periodo anterior. As projecoes
apontavam um crescimento de 4%
da economia brasileira, e, dentro

do nosso planejamento, demos a
largada com uma perspectiva de
crescer cinco vezes o PIB. Entao
vieram os primeiros meses do ano,
e as previsoes nao se confirmaram.
A economia ndo estava pulsando
a4%, e, em alguns momentos, o
crescimento ficou abaixo dos 2%.

Diante desse cenario, decidimos
olhar para a frente e pensar no

longo prazo. Em vez de promover
cortes na operacao, mantivemos
nossos talentos na Organizagao para
perseguirmos novos mercados e
estarmos preparados para o futuro.

Isso exigiu bastante cuidado na
montagem das estruturas e nas
ofertas que seriam feitas ao mercado.
Nosso primeiro passo foi buscar o
crescimento da auditoria e trazer para
o Brasil uma nova abordagem para o

setor, desenvolvida pelo centro de pesquisa
e desenvolvimento da KPMG em Nova
Jersey, Estados Unidos. Esse conceito, que
chamamos de Dynamic Audit, transformara
de forma relevante a maneira como
realizamos nossos trabalhos em auditoria

e permitira a realizacao de determinadas
tarefas com ajuda de ferramentas
eletrénicas desenvolvidas pelas firmas-
membro da KPMG International (KPMGI)
OuU Mmesmo por uma equipe alocada em um
centro de servicos compartilhados, a fim de
otimizar a atuacao dos profissionais que vao
a campo. Com isso, daremos um grande
salto em eficiéncia e ainda ganharemos
qualidade.

Paralelamente, continuamos investindo
em outras areas e apostando em novos
mercados. Trouxemos para a Organizacao
um time de profissionais com experiéncia
em operacoes de integragao e separacao,
realizadas ap6s negociacoes recentes

de fuséo e aquisicdo. Na area de Tax,
ampliamos a oferta de solugdes para

que 0s nossos clientes possam lidar

com o atual ambiente de controle de
arrecadacéo e fiscalizacdo por meio

de arquivos eletrénicos (por exemplo,
Sistema Publico de Escrituracao Digital —
Sped - e Sistema Integrado de Comércio
Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras
Operacoes que Produzam Variacoes no



Patrimoénio — Siscoserv). Também
introduzimos ferramentas para a
gestao de contas e clientes relevantes
para a KPMG no Brasil, na area de
Mercados, e consolidamos nossas
operacoes de Supply Chain, que
alcancaram bons resultados em seu
primeiro ano de atividade. Tivemos,
ainda, um desempenho significativo no
segmento que chamamos de mercado
empreendedor, dedicado as empresas
nao reguladas, com um crescimento da
ordem de 20% no periodo.

Em 2013, vale destacar ainda a
modernizacao de ferramentas de
gestao de pessoas, que remodelaram
0 programa de remuneracao variavel.
Nosso sistema de educacao continuada
incorporou mais treinamentos de soft
skills, e aprimoramos o atendimento
aos clientes, como mostra o resultado
da pesquisa de satisfacao. A integracao
com a KPMG International permaneceu
intensa, e participamos de diversos
féruns de liderancgas internacionais.

Esses e outros movimentos trouxeram-
nos um resultado positivo para o
periodo, considerando as adversidades
Nno cenario macroecondmico e 0s
reflexos da perda de clientes no

rodizio de auditores, em 2012. Assim,
encerramos 0 N0sso exercicio social
em 30 de setembro de 2013 com

um crescimento de 8% em relacao

ao mesmo periodo do ano anterior,
embora na anélise dos 12 meses findos
em 31 de dezembro de 2013 (base para
este relatério) o nosso faturamento

de R$ 799 milhdes demonstre ligeira
retracao em relacao a 2012. Esses
resultados nos deixam a certeza de que
estamos fortalecidos para enfrentar

as contingéncias do mercado em que
atuamos e, com uma estrutura sélida,
0 apoio da rede de firmas-membro e

a forca global da marca KPMG, temos
a confianca de que os investimentos
realizados em 2013 também traréo
resultados promissores no futuro.

Em 2014, continuaremos investindo
em setores-chave para 0 N0sso
negocio, notadamente os segmentos

de infraestrutura, energia e recursos
naturais, salde e governo, entre outros.
Nosso objetivo principal, no entanto, &
levar o conhecimento da Organizacéo
para lugares que necessitam dos Nossos
Servicos, 0 que nos abre um espectro
amplo de oportunidades e solucoes.
Basta imaginar o niumero de empresas
que precisam melhorar seus processos,
incorporar boas praticas de governanca
e adotar uma gestéo de riscos eficiente.

Nesse sentido, o mercado
empreendedor continua oferecendo
um horizonte vasto de possibilidades,
em que podemos utilizar a expertise

de todas as nossas areas de atuagao
para contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico de regides fora do eixo
Rio-Sao Paulo. Essa perspectiva nos
levou a abrir mais dois escritérios em
2013, desta vez em Belém e Cuiaba.
Com o crescente desenvolvimento local,
especialmente nas areas de mineracao,
varejo e servicos, esperamos dobrar de
tamanho nos proximos trés anos.

A contribuicao da
sustentabilidade

Nos ultimos anos, os problemas

que levaram o mundo a uma grande
recessao econdémica também afetaram
profundamente a confianca da

sociedade nos governos e nas empresas
privadas. Essa reacdo vem gerando
efeitos positivos no modo de pensar

de liderancas do setor publico e das
grandes corporacoes, abrindo espaco para
novas concepcoes sobre o modelo de
negocios que conhecemos atualmente.

E justamente nesse ponto que podemos
dar nossa maior contribuicao para

o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, de modo que possamos levar
nossos valores de ética, integridade e
transparéncia para os varios publicos com
0S quais nos relacionamos.

A experiéncia e as habilidades que
acumulamos ao longo do tempo nos
colocam em posicao privilegiada para
ajudar nossos clientes a enfrentar

os desafios da atualidade. Somos
reconhecidos internacionalmente pela
promocéao de debates relacionados

as questdes socioambientais e
incorporamos cada vez mais a
sustentabilidade em nossas praticas

e servicos. Um exemplo recente é

o Sustainable Value Improvement,
conceito que traz uma nova abordagem
para as atividades de Advisory ao
propor um processo de eficiéncia no
longo prazo, com base em analises
financeiras, em detrimento da reducéo
pontual e imediata de custos.

Internamente, também avancamos
na adocao de praticas alinhadas aos
compromissos do Pacto Global e a
outras iniciativas da ONU, como os
Objetivos do Milénio e os Principios
de Empoderamento da Mulher. Essas
diretrizes fazem parte da estratégia
global da area de Cidadania Corporativa
da KPMG International e norteiam
também os objetivos de suas firmas-
membro ao redor do mundo.

Sabemos que ainda temos uma

longa trajetdria pela frente, mas

temos a confianca de que, a cada

passo dado, criaremos as condicoes
necessarias para gerar valor e promover
o desenvolvimento sustentavel de
nossos stakeholders. Nesta quarta
edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade
da KPMG no Brasil, produzido de
acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), convidamos
o leitor a conhecer como trilhamos

e como podemos ajudar n0ssos
stakeholders a trilhar nessa diregao.

Boa leitural

Pedro Melo
Presidente da KPMG no Brasil
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<GRI29/3.1/32/33/34/3.6/3.7/3.8/3.9/3.10/3.11/3.13>

Nesta quarta edicao do Relatdrio de
Sustentabilidade da KPMG no Brasil,
divulgamos aos nossos publicos o
desempenho social, ambiental e
econdmico dos 26 escritérios que
compodem a rede de sociedades
independentes que atuam sob a marca
KPMG no pais, as quais estao referidas
ao longo do relatério como KPMG no
Brasil. A publicacao segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI),
versao G3, com nivel autodeclarado B+,
e cobre o periodo compreendido entre
os dias 1° de outubro de 2012 e 30 de
setembro de 2013 — 0 ano societario da
KPMG no Brasil. Para facilitar a leitura, o

exercicio serd denominado ano de 2013.

As informagdes que divulgamos
aqui foram disponibilizadas pelas
diversas areas que gerenciam
atividades relacionadas aos

indicadores contemplados. A
producao do conteldo envolveu
também entrevistas com executivos
e profissionais da Organizacéo, de
modo a incorporar no relatério o olhar
estratégico de nossas liderancas.

Como na edicao anterior, os dados
contabeis seguem as praticas
adotadas no Brasil e o mesmo
escopo, limite e método de medicgao.
A asseguracao independente foi
realizada pela BSD Consulting.

Para contextualizar alguns dados
apresentados, eventualmente serao
mencionadas informacodes da KPMG
International, as metodologias, as
bases utilizadas ou os periodos
especificos a que se referem (por
exemplo, indicadores que sao
reportados em ano-calendario).

Envie-nos seus comentarios, duvidas,
sugestoes ou criticas para que
possamos aprimorar nosso relatoério
de sustentabilidade a cada ano.

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas,
Performance e Cultura

Eliane Momesso

Gerente de Cidadania Corporativa
comunidade@kpmg.com.br
+55(11) 3736-1228




Mapeamento de stakeholders

entidades

de ensine

Nossos publicos
estratégicos

<GRI13.5/4.14/4.15/4.16>

O primeiro mapeamento de publicos da
KPMG no Brasil foi realizado em 2009 e
reuniu representantes de diversas areas
e escritérios da nossa Organizacdo no
Pais. Ao todo, 14 grupos de stakeholders

foram identificados nessa primeira etapa.

Em um segundo momento, o Comité
Executivo da KPMG no Brasil e a diretoria
da érea de Cidadania Corporativa
classificaram os grupos mapeados de
acordo com o seu grau de influéncia no
desempenho do nosso negdcio: aqueles
gue mais impactam a KPMG no Brasil e
aqueles que mais sao impactados por
nossas atividades.

Desse encontro, foram definidos os
quatro publicos prioritarios para 0 nosso
negocio: socios e socios-diretores;
publico interno; clientes e mercado; e
orgaos reguladores e governo.

Tmpr ensa

Em 2011, nossa participagao

no Stakeholder Engagement
Research, programa-piloto da KPMG
International, permitiu-nos incluir
outros trés grupos importantes:
especialistas do setor, sociedade
civil eimprensa. Na ocasiao, os
trabalhos contaram com a facilitacao
da consultoria independente inglesa
Good Business.

A identificacdo desses sete publicos
prioritarios foi fundamental para
desenvolvermos uma gestao cada

vez mais eficaz e abriu um didlogo
qualificado e dirigido com cada

um deles. Investimos, ainda, no
relacionamento com todos os publicos
mapeados na primeira etapa, ja que
eles também contribuem para a
consolidagao de nossa reputagao.
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Definicao de
temas materiais

<GRI3.5/4.14/4.17 >

Apods a definicdo dos publicos
prioritarios, prosseguimos para a etapa
de consulta aos stakeholders, a fim

de entender a percepcao que eles
tinham a respeito de nossas atividades
e responsabilidades como sociedade
prestadora de servicos profissionais.

A partir do entendimento das trés
principais areas de servicos que
prestamos aos clientes — Audit, Tax e
Advisory —, a Good Business identificou
nove temas que envolvem uma ampla
gama de impactos derivados das
funcdes e responsabilidades desses
servicos, tanto em relagdo ao mundo
dos negdcios quanto em relagao ao
publico em geral.

Por meio de entrevistas individuais
(presenciais ou por telefone), os
stakeholders foram convidados a avaliar
arelevancia de cada tema listado e a
adicionar outros que entendessem ser
importantes para 0 Nosso negoécio.

A consulta ndo gerou temas
adicionais aos ja sugeridos, que foram
entendidos como suficientes para
abranger as questdes materiais para a
KPMG no Brasil.

O resultado dessas entrevistas
apontou quatro temas de maior
relevancia. Os assuntos priorizados
estao fortemente conectados com
os fundamentos da nossa estratégia
global, e, ao longo deste relatoério,
procuramos demonstrar sua
interdependéncia com nossa gestéao,
nossas politicas e acoes corporativas
(leia mais no capitulo Estratégia).

Em 2012 e 2013, promovemos
engajamento interno com nossos
profissionais para que eles pudessem
avaliar o relatério e rever os temas
priorizados. Os temas foram mantidos,
pois a priorizagado acompanhou a que
havia sido identificada em 2017.

Consulta e engajamento

Durante o processo de engajamento e consulta realizado
em 2011, a KPMG no Brasil entrevistou 37 representantes
dos publicos prioritarios, sendo sete clientes, 18
profissionais da Organizacao de todas as praticas

(socios, socios-diretores e funcionarios em geral), trés
representantes de 6rgaos reguladores, especialistas de
setor e/ou de conselhos regionais, cinco representantes da
sociedade civil e quatro da midia.

Esse contato foi fundamental para
promovermos o engajamento com

0S N0ssos publicos e nos proveu de
um valioso feedback a respeito de
nossas atividades, contribuindo para o
aprimoramento de nossas praticas.

8 | Apresentacao



Towas idendift® 2%

e Garantir o bom tratamento dos funcionarios (exemplos: igualdade,
diversidade, desenvolvimento, carreira, bem-estar).

e Garantir sistemas responséaveis e transparentes de governanga.
e Gerenciar e reduzir os impactos diretos da empresa sobre o ambiente.

e Gerenciar a cadeia de fornecimento em termos de impactos
sociais, éticos e ambientais.

e Contribuir positivamente com a sociedade e a comunidade local
(exemplos: filantropia, levantamento de recursos, voluntariado e
trabalho pro bono).

e Garantir que os negoécios sejam conduzidos de forma ética
(exemplos: diretrizes sobre o trabalho que a empresa conduzirg;
valor e imparcialidade aos clientes).

e Prestar assessoria tributéria responsavel.

e Prestar servicos em sustentabilidade aos clientes.

e Conduzir auditorias (servigos*) de qualidade com total
independéncia.

@ Conduzir os negocios de forma ética

@ Bom tratamento aos funcionarios

35 @ Prestar servicos de qualidade
com total independéncia
30 . L
: ‘ @ Sistemas responséveis e

transparentes de governanca

- . Contribuir positivamente com a

’ sociedade e a comunidade local

2,0:

: @ Prestar servicos em sustentabilidade
aos clientes

@ Gerenciar os impactos da cadeia
1,0 - de fornecedores
P °
: ® @ Prestar assessoria tributéaria responséavel
: ([ J
05 : ) o
. @ Gerenciar e reduzir impactos
N ambientais diretos
0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0

e Conducao dos negdcios de forma ética
® Bom tratamento dos funcionéarios
*A KPMG no Brasil entende que todos . Auditor_ias (servigosf) com qualidade
0s seus servicos devem ser conduzidos @ total independéncia
com qualidade e independéncia; por isso,
ampliou o escopo desse tema material.

o Sistemas responséveis e transparentes
de governanca

KPMG no Brasil ¢ relatorio de sustentabilidade 2013 | 9






Visao, Missao e Valores

Visao
Construiremos e manteremos a es
nossa reputacao de melhor empresa dY

com a qual se trabalhar, garantindo
que nossos clientes, nosso pessoal

e nossas comunidades atinjam seu /. Lideramos por meio de exemplos em todos os niveis, atuando
pleno potencial. da maneira que esperamos uns dos outros e de nossos clientes.

Missao 2. Trabalhamos em conjunto, expressando o que ha de melhor
Pessoas com alto desempenho, que em nés mesmos e nos outros, criando relagdes de trabalho fortes
ajudam a simplificar a complexidade e bem-sucedidas.

apresentando solugdes claras para o

beneficio dos nossos clientes. 3.Respeitamos a individualidade das pessoas pelo que sdo e pelo

seu conhecimento, suas habilidades e sua experiéncia enquanto individuos
e membros de equipes.

4. Buscamos os fatos, com discernimento, a fim de proporcionar
opinioes esclarecedoras e fortalecendo nossa reputagao, como assessores
de negdcios confidveis e objetivos.

5. Somos abertos e honestos em nossa comunicagao e, portanto,
compartilhamos informacoes, insights e recomendacdes de modo frequente
e construtivo, gerenciando situacoes dificeis com coragem e confianca.

6. Somos comprometidos com as nossas comunidades, atuando como cidadaos
corporativos responsaveis e ampliando nossas habilidades, experiéncias e perspectivas
por meio do trabalho em nossas comunidades.

7. Acima de tudo, agimos com integridade, empenhando-nos em manter os mais
altos padroes profissionais, fornecendo recomendacoes sélidas e sempre
preservando nossa independéncia.

KPMG no Brasil ¢ relatorio de sustentabilidade 2013 | 11



Quem somos

A KPMG International
<GRI2.1/2.3/2.8>

A KPMG International (KPMGI) é

uma rede global constituida por
firmas-membro independentes, que
operam em 155 paises ao redor do
mundo. Contamos com mais de

155 mil profissionais de formacéo
multidisciplinar e oferecemos servicos
nas areas de Audit, Tax e Advisory
para organizacoes dos setores publico
e privado, ajudando-as a identificar
riscos e aproveitar oportunidades.

Constituida na Suica, nos termos

do Direito daquele pais, a KPMG
International Cooperative (KPMG
International) tem sede em Amsterda

e coordena as atividades em beneficio
geral da rede de firmas-membro.

Sua funcédo é promover e manter a
uniformidade das politicas e dos padroes
para a protecéo e o fortalecimento da
marca, de modo que possa fomentar

o crescimento perene da Organizacéo
como um todo. Ela ndo oferece servicos
a clientes, e suas atividades sao
financiadas pelas firmas-membro.

As firmas-membro, por sua vez, séo
entidades legais independentes e
responsaveis pela propria gestao e pela
qualidade dos trabalhos que realizam.
Tém o direito de usar o nome, a marca
e as metodologias da KPMG, desde
que se comprometam com os valores
da KPMG International. Sdo obrigadas,
por contrato, a observar as politicas € os
regulamentos da corporacao, incluindo
padroes de qualidade que disciplinam



a forma de operar e prestar servicos
a clientes, sempre com o objetivo de
concorrer eficientemente no mercado.

A estrutura baseada em firmas-membro
fortalece a estratégia global da KPMG
International, favorece a aderéncia aos
seus valores e proporciona a mesma
qualidade e precisao técnica na prestacao
de servicos aos clientes e aos mercados.
Esse modelo também preconiza

a troca continua de experiéncias e
conhecimentos entre os profissionais

da rede, de modo que todos estejam
altamente capacitados para atuar nos
diversos setores da economia.

Dessa forma, a rede de firmas-membro da
KPMG International conquistou posicdo
de lideranca nos segmentos em que

atua, sendo reconhecida mundialmente
pela qualidade de seus servicos e pela
integridade de seus profissionais.

Presenca global <GRI|2.2/2.5>

O faturamento da rede de firmas-
membro da KPMG International cresceu
pelo segundo ano consecutivo e atingiu

o recorde de USD 23,42 bilhdes no ano
fiscal de 2013, resultado 3,7 % superior ao
do periodo anterior. Esse desempenho é
reflexo do crescimento das trés areas de
negacio (Audit, Tax e Advisory) ao redor
do mundo e do investimento em setores-
chave para a Organizacao, bem como

da oferta de novos servicos na area de
Data and Analytics (veja mais no capitulo
Estratégia).

O faturamento cresceu também

nas trés regides em que operamos
(Américas; Europa, Oriente Médio,
Africa e India; e Asia/Pacifico), com
destaque para mercados como India,
Meéxico, Africa e China.

Faturamento das firmas-membro da
KPMG International 2013

Por regiao

@ Europa, Oriente Médio, Africa e india
@ Américas @ Asia-Pacifico

Por pratica

@ Audit

@ Tox o Advisory
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KPMG no mundo

@ Paises em que as firmas-membro da KPMG International operam.



Afeganistao, Africa do Sul, Albania,
Alemanha, Arabia Saudita, Argélia,
Andorra, Angola, Antigua e Barbuda,
Argentina, Arménia, Aruba, Australia,
Austria, Azerbaijao, Bahamas, Bahrein,
Bangladesh, Barbados, Bielorrussia,
Bélgica, Bermuda, Bdsnia e Herzegovina,
Botswana, Brasil, Brunei, Bulgaria,
Camboja, Camarodes, Canada,
Cazaquistao, llhas Cayman, Chile, China,
Colémbia, Congo (Republica Democratica
do), Congo (Republica do), Coreia do Sul,
Costa do Marfim, Costa Rica, Croécia,
Curacao, Chipre, Dinamarca, Egito, El
Salvador, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Estoénia, Filipinas,
Finlandia, Franca, Polinésia Francesa,
Gabao, Gana, Geodrgia, Gibraltar, Grécia,
Groelandia, Guatemala, Guernesei,
Honduras, Hungria, Iémen, llhas Cook,
[lhas Fiji, Ilha de Man, llhas Mauricio,
llhas Virgens Britanicas, india, Indonésia,
Iraque, Irlanda, Islandia, Israel, ltélia,
Jamaica, Japao, Jersey, Jordania, Kuwait,
Laos, Letbnia, Libano, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Macedbnia,
Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Malta,
Marrocos, México, Moldova, Ménaco,
Mongolia, Montenegro, Mocambique,
Myanmar, Namibia, Nicaragua, Nigéria,
Noruega, Nova Caleddnia, Nova Zelandia,
Oma, Paises Baixos, Paquistdo, Panama,
Papua Nova Guiné, Peru, Polbnia,
Portugal, Qatar, Quénia, Quirguistao,
Reino Unido, Republica Dominicana,
Republica Tcheca, Roménia, Russia,
Ruanda, Senegal, Serra Leoa, Sérvia,
Singapura, Sri Lanka, Santa Lucia, Sao
Vicente e Granadinas, St. Maarten,
Suécia, Suica, Suriname, Tailandia, Taiwan,
Tanzéania, Togo, Trinidad e Tobago, Tunisia,
Turquia, Turks e Caicos, Uganda, Ucréania,
Uruguai, Venezuela, Vietna, Zambia,
Zimbabue.



A KPMG no Brasil
<GRI2.1/23/2.4/25/26/2.7/2.8/2.9>
No Brasil, a KPMG é formada por uma
rede de sociedades independentes, sob
propriedade e gestao locais, com sedes
definidas de acordo com seus respectivos
contratos sociais. Os principais
estabelecimentos da organizacao estao
em Sé&o Paulo, e nossos 26 escritérios

em territorio nacional localizam-se
estrategicamente em 22 cidades de 13
Estados brasileiros e do Distrito Federal.
No encerramento do ano societario, em
30 de setembro de 2013, nossos 3.657
colaboradores atendiam 4.365 clientes
em todo o Brasil —uma carteira que
compreende empresas privadas, 6rgaos
governamentais e organizagoes sem fins
lucrativos, que contam com uma estrutura
solida e uma equipe multidisciplinar para
ajuda-los a simplificar a complexidade do
dia a dia dos negocios.

Nossos profissionais estdo preparados
para oferecer um olhar abrangente e
especializado sobre a realidade de cada
setor, bem como para trazer solucoes
inovadoras nas areas de Audit, Tax e
Advisory. Esse trabalho é realizado com
o apoio de multiplas iniciativas, politicas,
metodologias préprias e treinamentos e
conta com uma rede internacional, pela
qual compartilhamos o conhecimento
adquirido em outras firmas-membro,
adaptando e aperfeicoando essas
metodologias de acordo com as
necessidades, as oportunidades e 0s
desafios de nossos clientes.

Dessa forma, a KPMG no Brasil
contribui ativamente para o
desenvolvimento e a disseminacao

de boas préaticas. Nosso presidente

no Brasil, Pedro Melo, ocupa posicao
no Global Board e no Global Executive
Team, dois dos quatro principais 6érgaos
de governanca da KPMG International,
instancias que também tém a

responsabilidade de contribuir para a
definicao de estratégias e a geracédo de
conhecimentos globais.

Presenca local

A KPMG no Brasil encerrou seu
exercicio social em 30 de setembro

de 2013 com um crescimento de 8%
em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior, embora, na anélise dos 12
meses findos em 31 de dezembro

de 2013 (base para este relatoério),

o nosso faturamento de R$ 799
milhoes demonstre ligeira retracao

em relacao a 2012. Esse resultado é
reflexo do cenario macroecondmico

do Pais e do rodizio de auditores em
2012. A assertividade de nossa gestao
e de nossos investimentos, aliada

as medidas de eficiéncia adotadas,
permitiu a estabilizacdo dos negdcios e
a manutencao da qualidade do trabalho.
Para 2014, projetamos crescimentos de
14% para a area de Audit, 21 % para Tax
e 9% para Advisory.

Regioes

Brasil — Participacao

Sao Paulo e Rio de Janeiro

Sul

Centro

Norte/Nordeste

Audit Advisory
72% 93%
9% 2%
15% 4%
4% 0%

Tax por Regiao
72% 79%
9% 7%
14% 1%
4% 3%

* Refere-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2013.
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Nossa presenca no Brasil

Q) Escritérios inaugurados em 2013.

Belém
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Fortaleza
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Siio Carlos
Campings Rio de Jansiro
Londrina o ﬂgumﬂ 850 Jost dos Campos
Paulo
Curitiba a3
o Joinville
2 Flosandpolis
2 Porto Alegre
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Nossas praticas
<GRI2.2 >

Audit

Nossos servicos de auditoria tém o
objetivo de fortalecer a confiabilidade
e a qualidade das informacoes
elaboradas pelos clientes para uso

de seus investidores, credores e
demais stakeholders. Dispomos de
metodologia prépria, com técnicas e
ferramentas eletrénicas exclusivas da
KPMG International, em consonancia
com os padroes locais e internacionais
de contabilidade.

Nossas equipes estao capacitadas
para prestar servigos de auditoria

de demonstracoes financeiras no
padrao das International Financial
Reporting Standards (IFRS), conjunto

Compromisso com
0 aprimoramento
continuo

Conducao de

auditorias eficazes

Compromisso

de normas internacionais publicadas e
revisadas pelo International Accounting
Standards Board (lasb), pelas normas
brasileiras de contabilidade e pelos
normativos emitidos pelos érgaos
regulamentares brasileiros.

Tax

O sistema tributério brasileiro
apresenta caracteristicas singulares,
que aumentam os nossos desafios e
as oportunidades de atuacao nesse
setor. Nosso portfélio de servigos,
consolidado pela experiéncia adquirida
em trabalhos realizados pelo mundo,
auxilia nossos clientes a antecipar e
responder as mudancas tributéarias e as
necessidades de governanca.

Associacao com
os clientes corretos

Recrutamento,
desenvolvimento e

com o fornecimento

de exceléncia técnica
servicos de qualidad
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designacao de pessoal

e

5 adequadamente

qualificado

Acreditamos que a busca de eficiéncia
€ o principal valor que podemos
oferecer aos nossos clientes e que

0 pagamento de menos impostos
nao é uma orientacao, mas sim o
resultado de um trabalho pautado
pela confianca e por regras e politicas
claras e transparentes. Dessa forma,
a prestagao de servigcos nesse
segmento envolve a assessoria para
o desenvolvimento de processos

que viabilizem o cumprimento

de obrigacoes fiscais, auxiliem

a estruturacao de operacgoes, o
gerenciamento de riscos fiscais e a
reducao de custos operacionais.

Padroes claros
e ferramentas de
auditoria robustas




Oferecemos assessoria especializada
em impostos corporativos, impostos
indiretos, precos de transferéncia,
tributacao internacional, assessoria
em fusdes e aquisicoes, servicos
financeiros, imposto de renda

para pessoas fisicas e assuntos
relacionados as areas trabalhista e
previdenciaria. Também dispomos de
equipes de profissionais dedicados

as areas do direito empresarial e
tributario e um amplo portfélio de
solucoes tecnoldgicas que auxiliam
nossos clientes no cumprimento das
obrigacoes legais e regulatorias (leia
mais sobre novos servicos e facilidades
na area de Tax no capitulo Crescimento
com Qualidade).

Advisory

As préaticas de Advisory apoiam

as decisoes estratégicas e o
desenvolvimento de projetos com
uma abordagem multidisciplinar, que
inclui competéncias nas areas de
planejamento estratégico, fusdes e
aquisicoes, governanca corporativa,
riscos e compliance, melhoria de
performance financeira e operacional,
terceirizacdo de servicos, inovagao e
uso estratégico de tecnologia.

Os servicos estao distribuidos nas
areas de Risk Consulting, Management
Consulting e Transactions &
Restructuring. Em 2013, como parte

de nossa estratégia de dar foco as
areas core da Organizacao, alienamos
0s servicos de Business Process
Outsourcing.

Risk Consulting

Auxilia os clientes a lidar com os riscos
inerentes aos negocios, abrangendo
sua estrutura de governanga, sua
gestdo e seus processos operacionais.
Essa abordagem permite a mitigacao
dos riscos estratégico, regulatério, de
gestao ou de atividades.

A avaliagao engloba os riscos
relacionados aos processos das
areas Contabil, de Tecnologia da
Informacéo (IT Advisory Services) e
aos processos operacionais (auditoria
interna e compliance), financeiros
(Basileia e Solvency), de governanca
corporativa (abertura de capital,
empresa familiar, aspectos societarios),
fraudes (Forensic) e sustentabilidade
(ambiental, social e regulatoria).




Management Consulting

Voltada a melhoria de desempenho

€ ao uso estratégico da tecnologia e
de processos de inovagao, apoia 0s
clientes na execucao estratégica de
seus objetivos e na identificacdo e
implementacao de acoes de melhoria
e de inovacao, por meio de uma visao
integrada de processos, tecnologia da
informacao e pessoas.

Transactions & Restructuring (T&R)
Assessora os clientes na obtencao
de resultados em diferentes tipos

de transacoes financeiras cujo
desempenho esteja fundamentado
na combinacao de conhecimentos de
negocios, técnicos e setoriais.

Os servicos de T&R englobam:
corporate finance (incluindo avaliagoes,

Os servicos oferecidos pela drea de
Management Consulting sao: financial
management, business process redesign
and improvement;, business effectiveness;,
gestao de projetos; business process
sourcing & shared services; gestao

de mudancas; talent development

assessoria em fusoes e aquisicoes,
assessoria financeira em projetos de
infraestrutura/PPPs e debt advisory),
transaction services (incluindo financial
due diligence, vendor due diligence e
strategic and commercial intelligence);
e restructuring services/non performing
loans advisory.

& management, governanca deTl; e
seguranca da informacao.

111111/

- Climate Change and Sustainability Services (CC&SS)

. AKPMG International conta com uma equipe multidisciplinar, composta por

* mais de 350 especialistas, distribuidos em 40 paises, para auxiliar organizacoes
de diferentes portes e setores a compreender o contexto da sustentabilidade,
situar-se nesse contexto e identificar a melhor estratégia de atuacao e reporte de

informacoes, incluindo gerenciamento de riscos.

Servicos prestados

¢ Diagndstico de riscos e oportunidades relativos
. as mudancas climaticas.

@ Suporte na consolidacao das informacoes e no
preenchimento de questionarios de referéncia

- propostos pelo indice de Sustentabilidade

. Empresarial (ISE), pelo Dow Jones Sustainability

- Index (DJSI) e pelo Carbon Disclosure Project (CDP),
- entre outros.

¢ Avaliacdo das emissoes de gases de efeito estufa na
. cadeia de fornecedores e/ou por produto.

® Definicdo de metas e indicadores de performance
socioambiental Key Performance Indicators (KPIs).
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¢ Verificagao socioambiental de cadeia de fornecedores.
¢ Avaliacao ambiental e due diligence.

¢ Definicao de estratégia para gestao
- de residuos solidos.

¢ Avaliacao do impacto e da quantidade de recursos
. hidricos consumidos por produto (water footprint).

¢ Elaboracéo e verificacao independente de Inventarios
: de Emissao de Gases de Efeito Estufa.

@ \/erificacdo independente de relatorios de
sustentabilidade e balangos sociais, entre outros.




Proposta de valor <GRIEC9>

A expansao dos mercados globais e

as inumeras possibilidades criadas

pela tecnologia deram origem a um
ambiente socioeconémico no qual a
KPMG exerce papel fundamental. A
diversidade dos nossos servicos e o
alto nivel de conhecimento dos nossos
profissionais em diferentes setores da
economia nos permitem atuar de forma
estratégica ao longo de toda a cadeia
de valor dos nossos clientes, auxiliando-
0s na tomada de decisao no curto, no
médio e no longo prazos.

Investimos continuamente em pessoas,
qualidade, tecnologia e servicos que
gerem valor para 0s nossos publicos

e também para a sociedade de forma
geral. Essa perspectiva apresenta-

se de diferentes maneiras no dia a

dia das nossas atividades: levamos
boas praticas de governanca para as
empresas, reforcamos os aspectos da
ética e da transparéncia nas diferentes
solucoes que oferecemos ao mercado
e buscamos a eficiéncia na gestdo

de processos e controles internos de
nossos clientes, com impactos diretos
e indiretos nas comunidades em que
eles estao inseridos.

Alinhada a estratégia global da
Organizacao, essa orientacdo também
vai além dos servicos e dos produtos
que oferecemos em nosso portfélio.
Geramos impactos econémicos
indiretos significativos ao contribuir,
por exemplo, para a reconstrucao da
confianca no mercado de capitais; ao
participar ativamente dos debates
sobre o ambiente regulatério de nossas
atividades; ao amplificar o debate
sobre conceitos como tax morality,
assunto que esta no topo da agenda
internacional e que pressupde sistemas
tributarios mais justos e equanimes;

e ao considerar a realidade local nas
regioes em que Nossos clientes estao
inseridos, de modo que eles possam
promover, além de seu negdcio, a
geracao de renda e emprego.

L’VV\OS

Além disso, nosso investimento
intensivo em capacitagao e
desenvolvimento de profissionais
alimenta uma ampla rede de
conhecimento, com foco em um
profundo entendimento das diferentes
dindmicas do mundo atual. Treinamos
as pessoas que trabalham na nossa
Organizacao para que possam
incorporar ao maximo nossa cultura de
alta performance e, em um primeiro
momento, tenham condicoes de utilizar
esse conhecimento nos clientes que
atendem. No entanto, entendemos
que o objetivo desse trabalho também
é preparar os profissionais para o
mercado de modo geral, para que estes
possam levar a expertise adquirida na
Organizacgao para qualquer empresa em
que venham a trabalhar no futuro.




No infografico abaixo, o leitor encontra algumas das diversas
solucdes que a KPMG no Brasil oferece para as diferentes
etapas do ciclo de vida dos clientes. Nele é possivel
identificar impactos econdmicos diretos para as empresas e
indiretos para as comunidades em que elas estao inseridas,
sempre considerando que a busca por eficiéncia ndo esta
relacionada a reducéo de custos como um fim, mas como um
dos caminhos necessarios para o crescimento sustentavel
dos nossos clientes e de seus stakeholders.

Construir modelo de

Estabelecer gestao e controles

um negocio

Buscar sinergia Melhorar a
e integracao performance

Estruturar
modelo de caixa

do cliente

s . s s

' Greenfield ‘ Cash flow ‘ Construcao da ' Gestéao de ‘ Gestéo de ' Reducéao de custos ' Restructuring

’ Funding estratégia processos, riscos e ! e aumento de . Sustentabilidade
. M&A . Funding . Sustentabilidade pessoas .e controles : receitas ’ Uso estratégico
' Due dilligence ' Tax structuring ' Supply chain tecnologia ' Governanca ' Working capital do conhecimento
‘ Site location ‘ Incentivos ) ® Sustentabilidade : corporativa . Outsourcing f oda tecnologia

: fiscais H Supply chain : : :

¢ Asseguracao ¢ Sustentabilidade

i de controles : _ S
: ¢ |ncentivos fiscais

internos :
. o ® Processos internos
¢ Diagnostico : L
: . : eletrdnicos
: contabil/ :
i tributario ¢ Eficiéncia
! tributéria

¢ Tax compliance

ﬁrWa de valoy da K/MG

. . A auditoria de demonstragoes financeiras tem um papel
Audc/’o‘n_a daS DFs ¢ pap

importantissimo no mercado de capitais, provendo transparéncia e
confiabilidade as informacoes financeiras, essenciais em todos os
momentos da empresa (por exemplo: obtengao de financiamentos,
aquisicoes de empresas, abertura de capital, aumento de capital,
prestacao de contas aos acionistas, entre outros).
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Profissionalizar e estruturar

o processo de preparacao
das DFs Vender ativos nao

Elaborar uma estratégia
de crescimento
Evitar transformacional

: o estratégicos
insolvéncia

Realizar uma série Buscar

Fazer

alienagoes Refinanciar de aquisicoes mais capital
[
° ° °
. L]
Q 0 Q O Q 0 0 ﬂ
‘ M&A éAconseIha— ' Due dilligence ' Estratégia de ' Incentivos fiscais ' Conversao DFs ' Financiamento ' Sell-side
® Vajuations i mentosobre 9 Desafios de crescimento 9 Tax compilance (IFRS e Gaap) de dividas 9 Valuation
éAsseguraQéo insolvéncia gestao de caixa : transformacional ¢ Due dilligence ¢ Adocdo de ® Due dilligence ¢ Due

| sobre bens ? Sustentabilidade ¢\ i novos CPCs e Alternativas de | dilligence
: ® Auditoria DFs/ @ Inovacao @ Treinamento ¢ funding :
; periodos : tecnoldgica ¥ Due dilligence ® Quality close  ® Assessoria
: especificos i : : :
P H ) ? M&A ¢ Preparacéo i emIPO
: ® [novacao : . : L :
H L ® Buy-side i emrelatérios i,
i tecnologica : P . ® Auditoria
: ® \/aluations ¢ financeiros i
® Tax compliance i : de DFs
: ® Carve out
¢ Governanca H .
! tributaria ?Altematlvas
i i de funding
@ Elaboracéo de
H H H H laudos contabeis
................. ettt ettt cs renee P ceeereeraeripennees o * o

Nota: para mantermos nossa independéncia, alguns

/J’?L,y\dn servicos ndo podem ser oferecidos simultaneamente

pela KPMG.
Necessidade do e Audit
cliente o Tax
e Advisory
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<GRI23,25e2.7>

A KPMG International construiu a base
da Estratégia Global 2011-2015 a partir
de quatro fundamentos: Consisténcia
Global; Crescimento com Qualidade;

Profissionalismo e Integridade; e Pessoas.

Esses pilares orientam as acoes das
firmas-membro em torno dos objetivos
estratégicos definidos para o periodo e
apontam o caminho que temos de seguir
em busca de nossas aspiracoes.

Acreditamos que esse caminho s6 é
possivel com a integracao estruturada
da rede de firmas-membro, para que
nossos especialistas possam oferecer
solucoes e servicos de qualidade.
Também é necessario assegurar a
transparéncia e a boa conduta dos
nossos negocios, de forma ética e
independente, por meio de sistemas de
governanca responsaveis, que garantam
a integridade das nossas operacoes
tanto global quanto localmente.

Para sustentar essa estrutura e
manté-la funcionando de forma &gl

e eficiente, buscamos desenvolver

ao maximo o potencial de nossas
pessoas, de modo que elas estejam
motivadas e preparadas para aproveitar
o préprio conhecimento e alavancar
suas carreiras e N0ssos negocios.
Desse modo, garantiremos a qualidade
das nossas entregas e criaremos as
condicoes necessarias para crescer de
forma sélida e permanente.

LI MG mo Brasil

Os pilares fundamentais de nossa estratégia
apresentam os elementos que sustentam nosso

crescimento: pessoas de alta performance
e apaixonadas pelo que fazem, apoiadas
pelo conhecimento de uma rede global de

especialistas, alinhados a politicas de governanca
e ética, que garantem a oferta de servicos com

Os fundamentos e os objetivos da nossa estratégia estao

em conexao com 0s quatro temas prioritarios apontados

pelos nossos stakeholders e validados durante o processo

de materialidade que realizamos em 2011 (veja mais em
Apresentacao). Juntos, eles demonstram como a KPMG no Brasil

entende a sustentabilidade no seu segmento.

e Conducéo dos negdcios de forma ética

e Sistemas responséaveis e transparentes de governanca

e Auditorias (servicos) com qualidade e total independéncia

e Bom tratamento dos funcionarios

qualidade e valor para os nossos publicos.
Compreendendo os quatro pilares de forma
sinérgica, fica evidente que o crescimento
perene s6 pode ser atingido quando
alicercado na qualidade dos nossos servicos.

e Consisténcia Global
e Crescimento com Qualidade
e Profissionalismo e Integridade

e Pessoas — Employer of choice

Obyeti
esq‘v' at e'?‘ﬂos
e |[nvestir em mercados emergentes.

e Focar em setores-chave, como
servicos financeiros, saude,
governo, infraestrutura, energia e
recursos naturais.

e Realizar aquisicoes estratégicas e
fazer investimentos para expandir
a nossa capacidade em servicos
de alta complexidade, incluindo
consultoria em gestéao e tributos.

e Manter ampla fonte de
profissionais que sejam
especialistas nesses segmentos.
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Fundamentos da
estratégia da KPMG no Brasil

. consisténcia
: global

¢ sistemas de

: governanca

. responsaveis e
- transparentes

e conducao dos
negocios de
forma ética

. crescimento
: com qualidade

5serWQosde
qualidade
e total
independéncia

profissionalismo
: e integridade

¢ conducéao dos
: negocios de forma
. ética

. servicos de
qualidade e total
independéncia

. pessoas —

: employer of

: choice

¢ bom

. tratamento dos
. funcionarios

¢ servicos de
qualidade
e total
independéncia




Essa orientacdo ajudou-nos a manter
a posicao de lideranga em diversos
segmentos e permitiu um crescimento
vigoroso em termos de performance e
resultado. Em 2013, mesmo diante de
um cenario econdémico desfavoravel,
continuamos investindo na formacéao e
qualificacao dos nossos profissionais,
em tecnologias e ferramentas mais
eficientes e na abertura de novas
oportunidades de negdcio.

Em dmbito global, essa estratégia vem
se mostrando bastante efetiva para
que possamos ajudar nossos clientes a
atuar em um novo modelo econdmico,
que busque sobretudo o maior
equilibrio entre os aspectos financeiros,
sociais e ambientais.

Em termos praticos, isso se traduz nos
esforcos permanentes para restituir

a confianca no mercado de capitais

e garantir a credibilidade tanto da
marca KPMG quanto das organizacoes
com as quais trabalhamos. Tais
esforcos vao além do cumprimento
dos requerimentos estatutarios e
legais, nao se resumem a questoes
regulatorias e nao se limitam pelo
pensamento Unico do compliance.

Nesse ambito, a KPMG International
teve um papel decisivo, ao longo de
2013, no grupo de trabalho sobre
Transparéncia e Anticorrupcao do G20,

que desenvolveu recomendacoes

para aprimorar a transparéncia € as
praticas de governanca corporativa nos
mercados emergentes.

Da mesma forma, atuamos
assiduamente na promocao de debates
sobre tax morality, conceito que propoe
o equilibrio entre ganhos e pagamentos
de tributos e esta no centro de diversas
discussoes sobre politicas publicas

ao redor do mundo. O tema é um

dos focos do G20 na busca por maior
cooperacao entre os paises para
garantir a cobranca e a arrecadacao de
impostos de maneira mais justa.

Outro investimento importante ao
longo do ano concentrou-se na area

de Data and Analytics (D&A), com

o objetivo de criar valor para os
negocios a partir do grande volume

de informacoes disponiveis nos

dias de hoje. Esse mercado evoluiu
consideravelmente nos ultimos

anos, trazendo desafios e muitas
oportunidades para as empresas em
geral e para a KPMG em particular.
Assim, em novembro de 2013, a
KPMG International constituiu a KPMG
Capital, voltada ao apoio de parcerias
tecnologicas, aliancas estratégicas e
recrutamento de talentos para criar
novas solucoes e ferramentas de D&A,
e a Organizacao do Brasil esté entre
seus investidores.

[
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Abordagem local

No Brasil, apesar da perda significativa
de clientes em 2012, por conta do
rodizio obrigatério de auditorias,
conseguimos estabilizar nossos
servicos em 2013 ao identificar as
necessidades de outros segmentos,
como o mercado empreendedor. Hoje,
Nnossos 26 escritorios, distribuidos

em 13 estados brasileiros, funcionam
como uma porta de entrada da KPMG
no Brasil em diferentes setores da
economia e segmentos de mercado.

No periodo, também definimos que a
eficiéncia na gestao e nos processos
seria uma busca constante, em
detrimento do corte de pessoal

ou de mudancas profundas na
estrutura da Organizacdo. Demos
inicio a construcao de um centro

que reunira diversos servigcos de
auditoria, otimizando tempo dos
nossos profissionais e conferindo
ainda mais qualidade as nossas
entregas. Com isso, esperamos um
ganho de eficiéncia de 10% em nossas
atividades. Faremos mais rapido, com
mais qualidade e menos custo (leia
mais em Crescimento com Qualidade).

Ainda em 2013, Advisory intensificou
0S seus servicos de integragao e
separacao (transacoes que envolvem
organizagdes que passaram por
processo recente de fusao ou
desvinculacao), além de promover a
reestruturacao de algumas areas para
aprimorar o nivel de atendimento ao
cliente. Entre as mudancas ocorridas
em Advisory, vale mencionar a venda
dos servicos de Business Process

Outsourcing (BPO), a fim de destinar
recursos e foco aos servicos core
dessa pratica. EmTax, agrupamos

0s varios nucleos de especializacao
em duas liderancas (National Tax e
International Tax), de acordo com o
conhecimento e a experiéncia dos
profissionais. A primeira é composta
por todas as areas de compliance
vinculadas a legislacao brasileira, e a
segunda estd associada a operacoes
internacionais de fusdo e aquisicao,
entre outras (leia mais em Crescimento
com Qualidade).




Nosso caminho para

o desenvolvimento sustentavel

<GRI 1.2 / EC9>

O conhecimento e a experiéncia dos
nossos profissionais em diversos
setores nos colocam em posicao
privilegiada para compreender alguns
dos principais dilemas da atualidade. A
busca por informacoes de mercados
especificos, as atualizacdes constantes
arespeito de normas e legislacoes e o0s
inUmeros canais de comunicacao que
abastecem nossos especialistas com
anélises profundas de determinados
assuntos nos trazem uma visao bastante
abrangente das demandas de empresas,
governos e da sociedade em geral.

Entendemos que esse conhecimento
pode ser canalizado nao apenas para 0s
servicos que oferecemos, mas também

e

2ees

ees

para o proprio relacionamento que
estabelecemos com nossos clientes

e parceiros de negocio. Isso porque
nosso crescimento s6 sera sustentavel
no longo prazo se estiver aliado ao
desenvolvimento da economia, do
mercado e da sociedade, entendidos
de forma sinérgica e respeitando os
limites do nosso planeta.

Acreditamos ainda que a integracéao

da sustentabilidade a nossa visao
estratégica nos traz um propdésito mais
amplo, que busca servir a confianca
publica e contribuir para a resolucao
de problemas complexos que afligem
o mundo atual. Porisso, o tema vem
sendo incorporado a forma como

......

lidamos com oportunidades e desafios
no ambiente de negdcios no qual
estamos inseridos.

Uma evidéncia desse trabalho é a
conexao entre os pilares da nossa
Estratégia Global e os temas materiais
identificados por nossos stakeholders
(leia mais sobre materialidade em
Apresentacao), o que reforca a crenga
de que estamos na direcao certa. Com
isso, podemos dizer que 0 N0Sso
caminho para o desenvolvimento
sustentavel esta sendo construido por
meio de duas vias convergentes: a que
trilhamos como Organizacéo e a que
ajudamos nossos clientes a trilhar.
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O caminho

que trilhamos

O primeiro caminho diz respeito a
jornada interna da KPMG no Brasil, em
busca da compreensao sobre nossa
contribuicao para a sustentabilidade.
Queremos conquistar a conviccao dos
nossos profissionais nesse sentido e
fomentar, em todos os colaboradores, a
acao responsavel para a conducao dos
negocios e da vida pessoal. Essa é a
nossa licao de casa, desenvolvida a cada
dia e em longo prazo, que vai esculpindo
a forma como nos relacionamos com
todos 0s nossos publicos.

Nossa visao, nossos valores e
nossos principios — O caminho que
trilhamos é balizado por politicas,
principios e valores relacionados a
direitos humanos e trabalhistas, ética,
governanca, anticorrupgao, gestao
responsavel dos recursos naturais e
dos impactos de nossas atividades.
Esses principios sao promovidos pela
KPMG no Brasil ao longo de nossa
cadeia de valor no Brasil e no mundo e
se concretizam por meio dos diversos
SEervicos que prestamos aos N0ssos
clientes e do relacionamento com
nossos fornecedores e com nossas
comunidades.



Nossos compromissos — Para nos
ajudar a delinear as politicas e as acoes
que compdem nossos caminhos,
também aderimos voluntariamente

a um conjunto de iniciativas
internacionais ja consolidadas pela
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
e pelo Férum Econémico Mundial (leia
mais em Cidadania Corporativa e em
Pacto Global).

Nossas competéncias — Para
manter nossa posicao de liderancga,
precisamos ser especialistas em
tudo o que fazemos, utilizando nosso
conhecimento para simplificar as
questoes complexas da atividade.
Nosso trabalho pressupde também
enfoque global, por meio da nossa
rede de firmas-membro, a fim de
oferecer uma visdo abrangente e
diferenciada do mercado. Temos de
ter ainda visao de futuro, de modo
que possamos antecipar questoes
fundamentais para o sucesso do
negocio de nossos clientes e construir
vantagens competitivas, agregando
valor por meio do nosso trabalho.

E, acima de tudo, amamos o que
fazemos, comprometendo-nos com
a exceléncia desde a concepcao até a
entrega do trabalho.

Nossa gestao — Temos atuado

de maneira progressivamente
comprometida e colaborativa. Por
meio de um processo reflexivo e de
uma visao mais integrada, estamos
compreendendo a conexao da
sustentabilidade com nossos negdcios
e aprendendo a identificar os impactos
positivos e negativos decorrentes de
nossa atuacao.

Nossos indicadores — Um grande
desafio desse processo consiste em
identificar os impactos ambientais,
econdmicos e sociais da nossa
atividade. Embora os impactos
ambientais sejam pouco significativos
no segmento em que atuamos e nao
tenham sido apontados como materiais
por nossos stakeholders, mantemos
uma postura cidada em relacao a eles.
Dois indicadores que utilizamos para
mapea-los sao as metas ambientais
locais e a nossa pegada de carbono,
cuja reducao global per capita foi de
29% de 2007 a 2010, com novas metas
j& estabelecidas para 2015. Quanto
aos impactos sociais, eles envolvem

a contratagao e a capacitacao de
pessoas, a condugao ética dos nossos
negocios, assim como a oferta pro
bono de nossos servicos a instituicoes
sem fins lucrativos. Por fim, os
econdmicos incluem o pagamento de
salarios e tributos e o valor gerado por
meio de Nossos servicos aos clientes.
Tais indicadores refletem os temas
priorizados pelos nossos stakeholders.

Temos consciéncia de que necessitamos
aprofundar nossa anélise, tanto pela
busca de melhoria nos resultados de
cada indicador como pela incorporacao
de indicadores complementares. Este
relatério nos ajuda nesse caminho,
uma vez que nos oferece indicadores
econdmicos, ambientais, sociais e de
governancga que estao alinhados aos
fundamentos da nossa estratégia e
aos temas que nossos stakeholders
consideram prioritarios em nosso
segmento de atuagao.
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O caminho que

ajudamos a trilhar

O segundo caminho pelo qual
construimos nossa contribuicao a
sustentabilidade é colocarmos nossos
conhecimentos a servico de Nossos
clientes, de organizacoes do terceiro
setor, da imprensa e de entidades
representativas.

Nossas praticas permitem
compreender a complexidade,
identificar oportunidades e

desafios e antecipar potenciais

efeitos das mudancas que ocorrem
sistematicamente no cenéario em que
operamos. A partir dessas informacoes,
podemos contribuir para que Nossos
stakeholders encontrem as melhores
solucoes. Essa contribuicao envolve as
acoes a seguir.

Contribuir na profissionalizacao

de nossos clientes — Ajudamos

nossos clientes em sua jornada de
crescimento, promovendo capacitagao e
conhecimento para que naveguem com
mais seguranca na complexidade. Com
isso, contribuimos para que eles gerem
renda e empregos nas comunidades em
que atuam. Também geramos valor ao

Nossas

[
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auxilid-los a contribuir adequadamente
com o sistema tributario vigente e

a conferir qualidade, transparéncia e
credibilidade as suas demonstracoes
financeiras. Dessa forma, incentivamos
aimplementacao de boas praticas nos
mercados em que atuamos.

Compartilhar conhecimento -

A participacao ativa de nossos
profissionais nos debates e reflexdes
sobre o ambiente regulatério e os
mercados em que nossas praticas
estdo implicadas ajuda a formar massa
critica sobre temas relevantes por meio
de estudos, representacoes, palestras,
eventos e publicacoes.

Restituir confianca ao mercado -
Quando olhamos para a grave crise de
confianca que emergiu no mundo, fica
claro que praticas responsaveis de Audit,
Tax e Advisory podem desempenhar

um papel preponderante na criagcao

de um ambiente de negdcios mais
transparente, responsavel e eficaz.
Estamos comprometidos a dar nossa
contribuigao nesse processo.
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Formar profissionais para o mercado —
O intensivo investimento que fazemos
em capacitacao e desenvolvimento de
nossos profissionais nao soé repercute
no desempenho de exceléncia da KPMG
no Brasil e de nossos clientes, como
também contribui para a qualificacdo

do mercado. Profissionais que ndo
seguem carreira em nossa Organizagdo
levam nossa expertise para importantes
empresas nacionais e multinacionais, o
que gera valor a KPMG no Brasil, aos
clientes e a sociedade.

Liderar mudancas positivas — Estamos
comprometidos com os valores das
comunidades em que atuamos e

com os eventos que as afetam. Esse
comprometimento é uma das mais
duradouras qualidades de nossas
pessoas e de nossa marca. Estamos
empenhados em criar mudancas
positivas, liderando a partir de exemplos
e inspirando nossos stakeholders a fazer
0 mesmo.

A medida que evoluimos nesses
caminhos, contribuimos para a transicao
em direcao ao capitalismo responsavel e
a geracao de valor coletivo.




Riscos e desafios

Para uma empresa como a KPMG no
Brasil, os principais riscos e desafios
relacionados a sustentabilidade estao
associados aos aspectos da ética e

da integridade. Trabalhamos em um
ambiente fortemente regulado, e nossa
principal atribuicao, em muitos casos, é
ajudar nossos clientes a prestar contas
aos 6rgaos reguladores, de modo

que estejam em conformidade com

as normas e as legislacdes vigentes.

E por isso que a credibilidade é uma
questao central para a sobrevivéncia da
nossa marca e para o préprio mercado
atendido pela nossa Organizacéao.

Estamos em contato diario com
informacoes vitais para o negdcio de
nossos clientes e temos a consciéncia
de que nossos investimentos em
treinamento e tecnologia, embora
sejam igualmente fundamentais para

a qualidade de nossas entregas, nao
se sustentam sem o comportamento
ético de nossos profissionais. Nao se
sustentam, também, sem os principios,
os valores e a cultura da integridade, os
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Unicos meios possiveis para garantir a boa
reputacao e a confianca em nossa marca.

Por esse motivo, um dos pilares da
nossa estratégia para a sustentabilidade
¢é Profissionalismo e Integridade, por
meio do qual buscamos assegurar
que nossos profissionais se
comprometam e sigam as politicas

e 0s principios estabelecidos pela
KPMG International e aplicados a
todas as suas firmas-membro (veja
mais a partir da pagina 60 e conheca
também nossas ferramentas internas
de gestao de riscos e de qualidade).

Os riscos e desafios da nossa

atuacao também envolvem a
discussao essencial sobre o papel e os
limites do auditor no dia a dia de sua
atividade. Desde a crise de 2008, esse
debate tornou-se ainda mais primordial,
especialmente em decorréncia

de um ambiente fortemente

regulado, no qual as responsabilidades
devem ser compartilhadas entre
clientes, auditores e os proprios
orgaos reguladores.
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Nos Ultimos anos, esse cenario nos
aproximou desses 6rgaos e levou a
KPMG International a intensificar os
grupos de trabalho formados para discutir
o papel do auditor com mais profundidade.
Os profissionais da KPMG no Brasil

tém uma forte atuacao nesses grupos e
vém contribuindo ativamente para levar

o debate as instancias responsaveis

na esfera publica, de modo que todos
pOSsamos aprimorar nossa atuacéao e
promover os principios da ética e da
transparéncia na prestacao de contas.

Essa atuacdo acontece também por
meio de grupos multidisciplinares,
formados por empresas privadas e
outras empresas de auditoria, com
o objetivo de fomentar a reflexao
sobre o ambiente regulatério e os
impactos das constantes mudancas
tributérias. Esse debate é levado
aos trés niveis do governo, para que
0s 6rgaos reguladores municipais,
estaduais e federais conhegam

e considerem a perspectiva de
profissionais que estao diretamente
ligados e envolvidos com a questéao.







A governanca como
ponto fundamental da
nossa estratégia ...

A integracao entre as firmas-membro figurando como o segundo tema mais

da KPMG International é essencial para  relevante para uma sociedade de

a estratégia global da Organizacédo e prestacdo de servicos como a KPMG no

forma a base de uma estrutura sélida Brasil (leia mais sobre materialidade na

e dindmica, capaz de assegurar o pagina 8).

mesmo padrao de servicos e solugdes

em todos os paises em que atuamos. Nesse sentido, a KPMG International

Acreditamos, no entanto, que Nossos estabelece e coordena politicas e

especialistas e nossos centros de normas de trabalho e de conduta

exceléncia s6 poderao gerar valor em todos os paises. Cada firma-

para os clientes se estiverem unidos membro, por sua vez, é independente

pela mesma visao e pelos mesmos e responsavel pela prépria gestao e

principios da ética, da transparéncia e pela qualidade do servico oferecido,

da integridade, de modo que possam comprometendo-se contratualmente

preservar a reputacao da marca e com os valores da KPMG International

manter o reconhecimento da KPMG e com a observancia de politicas e

como uma das maiores organizacoes regulamentos globais — incluindo

do mundo no segmento. padroes de qualidade que disciplinam
a forma de operar e prestar servigos

A Consisténcia Global é o pilar que aos clientes.

fortalece essa integracao e coloca a

governanca como ponto fundamental A seguir, descrevemos as estruturas e

da nossa estratégia, com valores e as ferramentas de governanca de que

objetivos comuns a toda a rede de dispomos na KPMGI e no Brasil.

firmas-membro. A importéancia da
governanca foi validada também na
consulta aos nossos stakeholders,
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Governanca na
KPMG International

A estrutura de governanca corporativa
da KPMG International é apoiada por
quatro 6rgaos principais.

Global Council —\oltado a estratégia
e a governanca, executa fungoes
equivalentes as de uma assembleia de
acionistas nas companhias de capital
aberto. Entre outras acoes, elege o
presidente da KPMG International
para um mandato de até quatro anos
(renovavel por mais quatro) e aprova a
nomeacao de membros da Diretoria
Global, incluindo a representacéo

das 55 firmas-membro da KPMG
International, de acordo com a
legislacao suica (sublicenciadas sao
geralmente representadas por uma
firma-membro). Mantém ativo o férum
para discussoes e comunicacoes
entre as firmas-membro.

Global Board - Principal érgao de

governanga e supervisao, é responsavel
por incluir e aprovar estratégias, proteger

Global Board

e aprimorar a marca, supervisionar

a gestao, sancionar politicas e
regulamentos, além de admitir firmas-
membro e homologar a nomeacao de
membros da equipe executiva global
pelo presidente. Nessa diretoria estao
o presidente da KPMG International, o
vice-presidente, o presidente de cada
uma das trés regides — Américas; Asia
e Pacifico (Aspac); e Europa, Oriente
Médio e Africa (EMA) — e 20 sécios
seniores de algumas das maiores firmas-
membro, incluindo o Brasil.

Global ExecutiveTeam (GET)

— Principal 6rgao de gestao, é
responsavel pela execucao da
estratégia aprovada pela Diretoria
Global e por estabelecer processos
para monitorar e aplicar o compliance
com as politicas globais. E liderada pelo
presidente e inclui os lideres globais
de cada prética, os lideres regionais e
os sécios seniores de firmas-membro,
incluindo o Brasil.

composicdo da Diretoria Global da KPMG International

Michael Andrew
Presidente, KPMG International

John Scott

Vice-presidente, KPMG International/
Presidente, EMA

JohnVeihmeyer
Presidente, Americas

Tham Sai Choy
Presidente, Aspac

Moses Kgosana
Africa

.

¢ Peter Nash
- Austrélia
<
<

Pedro Melo
Brasil

WilliamThomas
Canada
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Frantisek Dostalek
CEE

StephenYiu
China

Oleg Goschchansky
CIS

Jay Nirsimloo
Franca

Klaus Becker
Alemanha

Richard Rekhy
India

Shaun Murphy
Irlanda

Domenico Fumagalli
Italia
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Global Steering Groups — Orgaos

de apoio ao GET, responséaveis por
colocar em prética os planos de acao
para enderecar as estratégias tracadas
em cada uma das areas especificas

do negdcio — por exemplo, 0s grupos
globais de Audit; Tax; Advisory; Markets;
Pessoas, Performance e Cultura (PPC); e
Qualidade e Gerenciamento de Riscos.

Para apoiar a estratégia global,

cada uma das trés regides onde a
KPMG esta presente — Américas
(Américas Central, do Norte e do
Sul), EMA (Europa, Oriente Médio

e Africa) e Aspac (Asia e Pacifico)

— é administrada por uma Diretoria
Regional, que auxilia na implementacgao
de politicas e regulamentos com
foco especifico nas necessidades de
sua regido. David Bunce, presidente
da KPMG no Brasil de 1999 a 2008,
integra a Diretoria Regional das
Américas como presidente para a
Ameérica do Sul.

TsutomuTakahashi
Japao

KyoTae Kim
Coreia do Sul

Jamal Fakhro
Mesa

Guillermo Garcia-Naranjo
Mexico
Jurgen van Breukelen

Paises Baixos

Roger Neininger
Suica

Simon Collins
Reino Unido



Governanca da
KPMG no Brasil

<GRI4.9>

Nossa estrutura local de governanca
segue os padroes globais
estabelecidos pela KPMG International
e agrega 6rgaos proprios para a
coordenacéao e o monitoramento

da gestdo, em conformidade com

as leis brasileiras. O presidente da
KPMG no Brasil atua como principal
executivo local e é eleito pelos
demais socios por um periodo de

trés anos, renovaveis por mais dois
mandatos de igual duracdo. Com essa
limitacdo, promovemos a alternancia

de comando e estimulamos o ingresso
de varios sécios na alta direcao,
mantendo N0SSO Processo sucessorio.
<GRI14.2>

Como parte do processo

de desenvolvimento de carreira,
nossos profissionais de maior destaque
tornam-se soécios da organizacao e
podem se candidatar a Presidéncia,
desde que atendam as normas
previstas em regulamento.

KPMG no Brasil ® relatério de sustentabilidade 2013 | 37

Risk
aonagerert



Entre as atribuicdes da Presidéncia,
estd a nomeacao do Comité Executivo,
composto pelo presidente e por outros
sete socios, geralmente lideres das
principais praticas de negécios, para
que todas sejam representadas. A area
Administrativa, que abrange Cidadania
Corporativa, Marketing, Pessoas,
Performance e Cultura, Aprendizagem
e Desenvolvimento, Controladoria,
Financeiro, Facilities e Tecnologia da
Informacao, é representada pelo Chief
Operating Officer (COQ).

No Brasil, o desempenho de
sustentabilidade é avaliado em duas
esferas, pela area de Cidadania
Corporativa, que responde
diretamente ao COO.

Esfera estratégica: acompanhamento
das metas e das politicas adotadas
global e localmente.

Esfera operacional: compreende a
apresentacao do plano de acao anual

e dos respectivos projetos ao COQO, ao
presidente e ao Comité Executivo, bem
como a realizacao de reunioes trimestrais
com o COO para prestacdo de contas e
acompanhamento das agoes.

Além disso, membros do Comité
Executivo sao envolvidos nas
entrevistas iniciais para a preparagao
do nosso relatério de sustentabilidade,
bem como na sua revisao, momentos
em que nossos resultados sao
apresentados de maneira mais
sistematizada.

Em conjunto, o presidente e o Comité
Executivo sao responsaveis pela
politica, pelo planejamento, pela
supervisao e pela direcao geral das
atividades, incluindo a definicdo

das metas de crescimento local e 0

direcionamento da gestao estratégica
das areas de negodcios, visando manter a
consisténcia com a estratégia global.

Os membros do Comité Executivo
relinem-se mensalmente e, como
lideres atuantes em suas areas de
negoécios, continuam exercendo suas
responsabilidades na prestagao de
servigcos aos clientes. Por ser composto
por sécios que mantém suas atividades
profissionais, o Comité Executivo ndo
possui participantes independentes.
<GRI14.3>

Essa estrutura organizacional favorece
o diadlogo entre os lideres e os demais
sécios e profissionais, permitindo que
todas as areas sejam representadas
nas principais esferas de decisao da
Organizacéo. Todos os sécios sdo
convocados para reunioes trimestrais,
para prestacao de contas sobre os




Estrutura do Comité Disciplinar da KPMG no Brasil

_Divetor de
Mcm\ﬂ’“‘h’ de 7 S /O’VEOY & oy
Gere Risco essoac:.ywra /7e) /

resultados e para alinhamento
estratégico. Adicionalmente, todos

0s sécios participam das assembleias
estatutarias anuais, para aprovar a
prestacao de contas e discutir outros
temas relacionados ao negdcio.
Promovemos, ainda, reunioes
peridédicas por grupos de negoécios,
por meio de 6érgaos como o Comité de
Mulheres e o Comité de PLL (leia mais
no capitulo Pessoas). <GRI 4.4>

A estrutura de governanca da KPMG
no Brasil conta também com o
Comité Operacional, composto pelos
lideres das areas operacionais e pelo
lider da area de Markets, que atua

na conducao rotineira dos negoécios,
considerando o alcance das metas
estabelecidas no plano estratégico;
com o Comité de Financas, que cuida
dos investimentos da Organizacéo;

e com o Comité de Compensacao,
que trata das regras de remuneracao
dos socios e dos sécios-diretores.

Outro 6rgéo essencial para nossa
estrutura de governanca é o Comité
Disciplinar, detalhado no capitulo
Profissionalismo e Integridade, que
analisa supostas violacoes de regras e
politicas praticadas por quaisquer de
nossos profissionais, inclusive os sécios.
Esse comité é composto pelos lideres
das areas de negdcio, pela Diretoria de
Pessoas, Performance e Cultura, pelo
soécio responsavel por Gerenciamento de
Riscos e pelo presidente. <GRI 4.6>

Todas essas praticas de governanca,
baseadas em padroes adotados
globalmente, fortalecem nossa marca
e reputacao e auxiliam na manutencao
dos niveis de qualidade pelos quais
queremos ser reconhecidos em todos
0s mercados em que prestamos 0s
NOSSOS SEervicos.






A variedade de
expertises € nosso
grande ativo para
atender qualquer
especificidade

A oferta de servicos de qualidade e a
geracao de valor para nossos clientes
compoem um dos quatro pilares de
nossa estratégia e estdo na esséncia
da atividade da KPMG em niveis local
e global. Esse trabalho é alicergcado
pela busca continua de solucoes que
atendam plenamente as necessidades
dos clientes, do mercado e da
sociedade em geral, de modo que
possamos trazer o conhecimento e as
experiéncias dos nossos profissionais

para um portfélio completo de produtos.

Isso significa que oferecemos uma
variedade de expertises capazes

de atender as especificidades de
uma empresa ou de um setor e

que a qualidade do atendimento é
um pressuposto irrevogavel para
entendermos e atendermos as
demandas reais dos nossos clientes.
Significa também que utilizamos o
conhecimento que circula em nossa
rede global para nos posicionarmos
como organizagao de vanguarda, atenta
as principais tendéncias e mudancas
do mercado, para que possamos nNos
antecipar as diversas questoes que
envolvem nossa atividade.

Dessa forma, estaremos preparados para
ajudar nossos publicos a identificar os
aspectos mais relevantes de sua atuacao,
propiciando o crescimento com qualidade
nao sé para a KPMG no Brasil, mas
também para todos aqueles que buscam
€ necessitam de N0Ssos servicos.

Os assuntos que estruturam o

pilar Crescimento com qualidade —
prestar servicos com qualidade e
independéncia —aparecem também
como o terceiro tema mais importante
para nossos stakeholders. Para
endereca-los, dispomos de mecanismos
que favorecem o compartilhamento
do conhecimento e contamos

com metodologias aprimoradas
continuamente.

Esse trabalho recebe o suporte
fundamental dos Centros de Exceléncia
Global, unidades especializadas em
temas especificos e capazes de cobrir os
diversos setores da economia e areas de
negaocios (leia mais no quadro na pagina
42). Distribuidos em varios paises do
mundo, esses centros relinem alguns

dos maiores especialistas da KPMG e
servem de referéncia para os assuntos
de sua competéncia. Na pratica, sao
locais que tém a funcao de identificar

as necessidades dos mercados afins e
encontrar a melhor forma de atuacdo das
firmas-membro. Séo eles que buscam

e fornecem informacoes relevantes

para a realizacdo das nossas tarefas,
desenvolvem e aprimoram metodologias,
bem como padronizam os trabalhos que
executamos ao redor do mundo.

Para o bom funcionamento dessa
estrutura, os centros mantém contato
permanente com as diversas firmas-
membro, a fim de compartilhar
informacdes e experiéncias sobre
mercados especificos. Isso acontece
por meio de reunides, teleconferéncias
e discussoes que abordam as principais
tendéncias e necessidades do mercado,
em uma troca mutua e constante de
conhecimento.
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Os Centros de Exceléncia Globais reinem
especialistas de diversas firmas-membro
da KPMGI - inclusive do Brasil —, que

o Aulii ® Seguros

fornecem lideranga, conhecimento e
experiéncia em setores fundamentais
para a estratégia de empresas e de
governos, tais como:

o Advisory * Oleo e Gés

OTER ¢ Cloud Computing

« Riscos e Regulamentacoes e Servicos Compartilhados e Terceirizagdo

« Telecomunicacoes * Mudancas Climéticas e Sustentabilidade

* Markets * Defesa

o SalEl e Justica e Seguranga

Modelo
de atuacao

O nosso atendimento personalizado
segue um modelo que divide nossas
areas de atuagao de acordo com
mercados relevantes para os negdécios
da Organizacéo. Esse modelo, chamado
Programa de Industrias (Industry
Program), permite uma abordagem
direcionada e especializada em diversos
setores e reline profissionais de alta
performance nas areas Contabil,
Financeira e de Gestéo especificas

de cada segmento, alinhados por
processos operacionais globais e
apoiados pelo desenvolvimento
constante de pesquisas de mercado.

Nosso modelo de negdcios se
complementa pela atuacéao da
area de Markets (Mercados), que
busca maximizar as relacoes entre
0s servicos das trés areas — Audit,
Tax e Advisory —, e pela atuagéao
dos Business Development
Managers (BDMs), ou Diretores
de Desenvolvimento de Negdcios,
responsaveis por atender clientes nos
diferentes setores do mercado.

Em 2013, investimos de forma
consistente na area de Markets e
reforcamos nossa estrutura em diversos
segmentos de atuacao. Praticamente
dobramos as equipes especializadas em
setores como governo e infraestrutura,
por exemplo, e passamos a ser
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e Infraestrutura

reconhecidos como a empresa mais
capacitada na prestagao de servicos
para a estruturagao de parcerias
publico-privadas (PPPs), entre outras
areas de atuacao.

Ademais, equipes multidisciplinares
das areas de Advisory e Tax, envolvendo
profissionais especializados, entre
eles engenheiros, consultores de
sistemas, economistas e consultores
tributarios, tém desenvolvido solugoes
para atender demandas especificas
relacionadas a incentivos fiscais e
obrigacoes acessorias decorrentes de
projetos de inovacao tecnoldgica, linha
azul, Siscosery, Fatca e Sped.

Especialmente em relacéo ao Sped,
vale destacar o eSocial. Conforme
divulgado pelo governo federal, o
eSocial tem o objetivo de reduzir
processos e burocracia inerentes as
relagdes entre empregado, empregador
e governo por meio da informatizagao
de dados e informacoes. A KPMG
desenvolveu uma equipe especializada
para assessorar as corporacdes nesse
processo de transicao.

A nossa Organizacdo também conta
com uma estrutura para auxiliar

empresas brasileiras em expansao
pelo mundo, chamada Brazilian
Multinationals, e para atender
companhias ou joint ventures da
Alemanha, da China e do Japao
interessadas no mercado brasileiro.
Em 2013, ampliamos essa atuacéao
ao inaugurar o French Desk, a fim de
maximizar as nossas oportunidades
de servicos e oferecer uma melhor
assisténcia as empresas francesas ja
estabelecidas ou com planos de se
estabelecer no Brasil.

Nesse sentido, também nos
aproximamos de um dos nossos
principais parceiros de negécios
internacionais, os Estados Unidos, ao
inaugurar uma representacao da KPMG
no Brasil naquele pais. Com sede

em Miami, o US Desk permite uma
postura mais ativa e assertiva, além
dos ganhos naturais com a proximidade
das empresas norte-americanas, uma
vez que conta com um profissional

in loco que conhece profundamente

o mercado e as especificidades do
cenério brasileiro. A iniciativa foi
lancada em junho e ja esta trazendo
bons resultados para os negdécios da
KPMG no Brasil.



Programa de Industrias

Middle Market . Technology, Media &Telecommunications
e Communications
e Media
e Technology & Software

Financial Services LiF ,rax \ Government & Infrastructure
e Banking e Government and Infrastructure
e [nsurance e Sports
* Real State 2 m(p
¢ [nvestment Management
Aclvisery
Consumer Markets Industrial Markets
e Food & Drink e Industrial Manufacturing

e |ife Science & Health Care
e Energy and Natural Resources

e Consumer Products
e Retail
e Agribusiness
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Investimentos
e inovacao

<GRI 2.9>

A necessidade permanente de
atualizacdo dos nossos profissionais
e as mudancas constantes dos
cenarios em que estamos inseridos
nos colocam em um virtuoso ciclo

de investimento em novas solucdes
para o mercado. Esse ambiente é
propicio para o desenvolvimento de
uma série de inovacoes, que trazem
beneficios mutuos para clientes e para
a nossa propria Organizacdo, uma vez
que reforcam a posicao de lideranca
da KPMG no Brasil e ajudam nossos
publicos a se proteger de riscos € a
aproveitar boas oportunidades.

Esse trabalho estéa fortemente
vinculado aos estudos que
desenvolvemos, ao compartilhamento
de conhecimento entre os profissionais
das firmas-membro e a busca de novas
praticas que possam ampliar nosso
portfélio de servicos. Em 2013, essa
orientacao trouxe ganhos importantes
nas trés areas de negoécios, com
resultados expressivos ja nos primeiros
meses de operacao e boas perspectivas
para os préximos anos. Conheca, a
seguir, algumas dessas iniciativas e/ou
0s temas aos quais elas se relacionam.

Dynamic Audit

Resultado de um trabalho abrangente,
idealizado pelo Global Audit Steering
Group (Gasg), com grande suporte
dado pelo Global Service Center (GSC),
em Nova Jersey (EUA) —centro de
pesquisa e desenvolvimento da KPMG,
criado para encontrar novas solucoes
em auditoria —, o0 Dynamic Audit propde
um novo modelo de atuacao para os
profissionais da area, com o objetivo
de conferir mais qualidade, eficiéncia

e agilidade as entregas. Trata-se de

um projeto de transformacao que nos
ajudaré a colocar em pratica nosso
conhecimento dos negdcios e dos
setores da indUstria, a vislumbrar
desafios e a descobrir novas
oportunidades —ao mesmo tempo

em que continuamos a defender as
normas regulatérias.

Em termos praticos, esse modelo
prevé que dezenas de atividades
realizadas atualmente de forma
manual pela equipe de auditoria
sejam executadas por sofisticadas
ferramentas eletrénicas, aumentando
a precisao e a cobertura dos testes

e permitindo comparacoes com
padroes apresentados pelo mercado
ou pela indUstria de cada cliente.
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Adicionalmente, o Dynamic Audit prevé
que varias atividades, hoje executadas
pelos mesmos times de auditoria em
campo, sejam transferidas para um
centro especializado, chamado Local
Delivering Center, no qual os trabalhos
sdo executados de forma mais 4gil,

por outros profissionais da KPMG.
Dessa forma, aqueles que atuam no
atendimento direto ao cliente delegam
as atividades repetitivas — ou seja, que
nao exigem julgamento — e abrem
espaco para se dedicar exclusivamente
as tarefas mais criticas de sua

rotina profissional.

Essa forma de organizar e estruturar
o trabalho de auditoria ja existe em
algumas firmas-membro da KPMGI
no mundo e tem como consequéncia
uma série de beneficios para os

clientes (que ganham agilidade e

mais qualidade nas entregas), para

a Organizacao (que se torna mais
eficiente do ponto de vista operacional),
para os profissionais da auditoria (que
descobrem oportunidades Unicas na
area) e para o meio ambiente, uma vez
que exige menos deslocamentos de
equipes e, portanto, menos emissoes
de gases poluentes.

No Brasil, o Local Delivering Center
sera inaugurado em 2014 e dara
continuidade a um amplo trabalho
realizado ao longo de 2013, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia

dos servicos prestados sem perder

a qualidade na entrega. O centro
atenderd as trés areas (Audit, Tax e
Advisory), e a estimativa é de que
absorva cerca de 40 tarefas rotineiras

de auditoria, permitindo um ganho de
eficiéncia da ordem de 10%.

Com o Dynamic Audit, temos também
a expectativa de equacionar as perdas
que tivemos em 2012 com o rodizio
obrigatdrio de auditores, além de nos
preparar para o proximo grande ciclo,
em 2017, quando 298 empresas terao
de trocar de auditoria— numero que,
em 2013, foi de apenas 49 companhias.
Existe, ainda, a perspectiva de
recuperar parte dos clientes antes do
periodo de cinco anos estipulado pela
lei, uma vez que as empresas podem
se antecipar a esse prazo e retornar ao
antigo prestador de servico apos trés
anos de rodizio.
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O fim do Regime

Tributario deTransicao (RTT)

A complexidade e as constantes
mudancas no sistema tributario
brasileiro trazem uma série de desafios
para as empresas se adequarem

as novas regras e legislacoes. Esse
ambiente exige uma atualizagao
constante de nossas equipes e
aumenta a demanda por servicos em
diversas éareas relacionadas a impostos.

Em 2013, a principal mudanca nesse
sentido foi o fim do Regime Tributéario de
Transicao (RTT), que previa um periodo
de transicao das normas contabeis
brasileiras para os padroes International
Financial Reporting Standards (IFRS).
Essa alteracao tem um impacto
significativo nas declaracoes contabeis
das empresas e provoca uma série de
efeitos distintos, que variam de acordo
com o setor de atuacao.

Nos ultimos anos, o RTT e a expectativa
de sua extincao geraram e ainda

geram muitas discussoes sobre as
alternativas para neutralizar o impacto
fiscal decorrente da transicao para

os padroes IFRS. O fim do RTT foi
decretado pela Medida Proviséria 627,
em novembro de 2013, e a expectativa
€ de que a nova regulamentacao



propicie maior demanda por servicos
especializados na area tributaria,
uma vez que se trata de um assunto
abrangente e de alta complexidade.

Outros assuntos que dominaram a
agenda em 2012 também tiveram
continuidade em 2013, conforme segue.

e Siscoserv — Obriga o registro de
servicos, intangiveis e quaisquer
outras operacoes que produzam
variagoes no patriménio de residentes
ou domiciliados no Brasil (pessoas
fisicas ou juridicas), em transacoes
realizadas com residentes ou
domiciliados no exterior.

¢ Lei n°®12.741 - Exige que as notas
fiscais de venda ao consumidor
passem a indicar os valores dos
principais tributos incidentes sobre os
produtos e 0s servigos.

¢ Plano Brasil Maior — Conjunto de
medidas instituidas pela Uniao para
fortalecer a competitividade global da
indUstria nacional, oferecendo reducdes
e desoneracoes tributarias para
determinados produtos e atividades.

¢ Unificacao da aliquota de ICMS —
Desde 1° de janeiro de 2013, a
aliquota de ICMS aplicavel as
operagoes interestaduais envolvendo
bens e mercadorias importados
do exterior foi unificada em 4%,
reduzindo os efeitos da chamada

“guerra dos portos”

.. sustentabilidade............cccocceeeenene. .
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A KPMG no Brasil desenvolveu uma abordagem integrada e
multidisciplinar para ajudar as empresas a cumprir uma nova
exigéncia da Receita Federal no ambito do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped). Chamado de eSocial, o projeto do
governo tem o objetivo de unificar as obrigacoes fiscais, trabalhistas
e previdenciérias, tornando-as digitais e facilitando a fiscalizacdo das
informacodes enviadas a Receita.

Divulgado em 2013, o eSocial comecou a vigorar em janeiro de 2014
e traz uma série de desafios para as empresas, especialmente no
que se refere a revisdo e a mudanca de processos internos, bem
como as necessidades para assegurar a conformidade em relagao
aos requerimentos legais.

A experiéncia da KPMG no Brasil nesses aspectos levou ao
desenvolvimento de um conjunto de solugdes para auxiliar as
corporacbes a se adequar as novas exigéncias e a garantir a
conformidade das informacoes enviadas a Receita Federal. Esse
trabalho envolve a reviséo de processos e sistemas, a analise

da conformidade dos dados e um olhar especial para os riscos
inerentes a area de Recursos Humanos e ao atendimento das
legislacoes trabalhista e previdenciaria.

Uma etapa fundamental nesse servico é a utilizacdo do KTAX,
solucao tecnolégica desenvolvida pela KPMG para auxiliar os
clientes a fazer a checagem antecipada de todas as informacoes
eletrénicas enviadas ao fisco. Lancado em 2012, o KTAX apresentou
demanda crescente ao longo de 2013, e sua exceléncia em
compliance tributario j& é reconhecida pelos clientes. Utilizada
também internamente, a ferramenta tornou-se essencial no dia

a dia dos profissionais da Organizacao, garantindo mais agilidade,
qualidade e seguranca nas entregas.

KPMG no Brasil ¢ relatorio de sustentabilidade 2013 | 47



Integration

& Separation

Em 2013, reforcamos nossa equipe de
especialistas para auxiliar empresas
gue passaram por processo recente de
fuséo, venda ou aquisicdo a encontrar
as melhores solucoes relacionadas

as necessidades de integracéo ou
separacao de segmentos do negécio.
Chamada de Integration & Separation,
essa competéncia é fundamental para
garantir o sucesso de uma grande
operacgao, buscar a sinergia necessaria
entre culturas distintas e agregar valor
ao novo investimento, de modo que as
mudancas inerentes a esses processos
sejam as mais amenas possiveis.

Ao longo do ano, os investimentos
nesse segmento nos permitiram
capitalizar os recursos necessarios

e montar uma estrutura altamente
qualificada, composta por um sécio
responsavel e por profissionais de alta
performance. Apesar do pouco tempo de
atividade, os resultados registrados no
encerramento do ano fiscal nos trazem
boas perspectivas para 2014. Mesmo
diante da instabilidade macroeconémica,
a drea mostrou-se bastante efetiva na
assessoria de grandes operacoes de
integracao e separacao, especialmente
daquelas que envolvem empresas com
culturas muito diferentes.
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Sustainable

Value Improvement

O Sustainable Value Improvement é

um conceito que apresenta uma nova
abordagem para as atividades da area
de Advisory, ao estabelecer uma pratica
que olha o contexto da empresa, com
base em anélises financeiras, que
permite um processo de eficiéncia no
longo prazo.

Diferentemente dos métodos
tradicionais — que focam a eficiéncia
de processos, pessoas e tecnologia —,
esse trabalho consiste em trazer uma
perspectiva abrangente para o negocio
do cliente, de modo que ele disponha
de benchmarks do setor em que atua
para buscar a reducao de custos de
forma perene e sustentavel. Desse
modo, buscamos os grandes bolsdes
de oportunidade para dar énfase a
gestao de resultados, considerando
aspectos econémicos, sociais e
modelos de relacionamento com
stakeholders, por exemplo.

Ao longo de 2013, o Sustainable Value
Improvement apresentou resultados
significativos, com perspectiva de
crescimento forte no préximo periodo.

Mercado

empreendedor

O crescimento do mercado doméstico
brasileiro na Ultima década permitiu

a expansao vigorosa das empresas

de pequeno e médio portes e trouxe
novas perspectivas para a KPMG

no Brasil, que sempre esteve muito
proxima desse segmento do mercado.
Desde 2011, quando estruturamos
formalmente a oferta de solucdes
voltadas para esse segmento,
intensificamos nossa atuacéo fora

do eixo Rio-Sdo Paulo e passamos a
atender um numero cada vez maior

de empresas nao reguladas, as

quais fazem parte de uma linha que
chamamos de mercado empreendedor.




Mesmo diante de um cenario
econdmico instavel, essas empresas
tendem a aumentar sua presenca no
mercado de capitais e devem atingir
outro patamar de profissionalizacao,
gestao e governanca corporativa.
Acreditamos que a nossa expertise
nessas areas pode contribuir
significativamente para o crescimento
estruturado dessas organizacoes, de
modo que elas possam ser reconhecidas
por suas praticas de gestao e ampliem
sua presenca em mercados que estao
além de suas fronteiras.

A consolidacao da nossa oferta

de servicos para o mercado
empreendedor, ainda em 2012, abriu
espaco para que pudéssemos crescer
de forma exponencial nesse segmento,

no periodo seguinte. Dessa forma,
observamos um crescimento de

20% dalinha em 2013, proporcionado
sobretudo por setores como
agronegocios, servicos deTl, varejo e
empresas satélites de 6leo e gas.

Dessa forma, o mercado empreendedor
passou a compor uma parcela

importante da nossa carteira de clientes.

Algumas regides, como Santa Catarina,
Paran4, interior de Sao Paulo, Bahia,
Pernambuco e Ceard, apresentaram
resultado bastante significativo, e a
tendéncia é de alta em 2014.

Supply Chain

O ano de 2013 consolidou também
uma nova linha de negdcio para a nossa
Organizacao, voltada para o suporte

na gestao estratégica de toda a cadeia
de suprimentos (compras, logistica

e operacoes), para a eficiéncia de
processos internos e para a adequacao
do nivel de servico. Alinhado com

a estratégia global da KPMG, esse
negdécio mostrou-se muito bem-
sucedido ao encerrar o ano fiscal com
um desempenho relevante para o
segmento de Management Consulting.




Relacionamento
com clientes e
mercado

<GRI 4.16>

Nosso relacionamento com clientes e
com o mercado é pautado pela ética e
pela independéncia e constitui um dos
fundamentos para garantir a qualidade do
nosso trabalho e a perenidade do negdcio.
Esse didlogo acontece por meio do
atendimento dos profissionais em campo,
da pesquisa de satisfacédo e dos diversos
canais de que dispomos para compartilhar
o conhecimento que circula nas firmas-
membro da KPMG International - como
estudos e publicacoes, eventos, palestras
e roadshows, entre outros.

Satisfacao dos clientes

A Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes
é realizada anualmente e nos ajuda a
identificar as questoes mais relevantes
para a KPMG no Brasil, segundo a
percepcao desse publico, bem como

os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria em nossa dindmica de
trabalho. <GR| PR5>

Para definir a amostra de clientes

que participa da pesquisa,

utilizamos dois critérios: clientes de
projetos encerrados no ano fiscal
correspondente e com remuneragao
acima de R$ 50 mil. Eles recebem

um questionario por e-mail, que avalia
uma série de indicadores-padréao, e
contam também com um campo
especifico para inserir comentarios
adicionais. Um relatério com resultados
da pesquisa é preparado pela nossa
area de Marketing, que o encaminha
as respectivas areas de negocio para
que o analisem e desenvolvam planos
de acao que enderecem as principais
questoes levantadas.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes
2009 a 2013 (pontuagao méxima: 10,0)

2012/2013

186 respondentes

2012*

164 respondentes

No ano fiscal 2012-2013, os
questionarios foram enviados a 1.551
empresas gue se enquadram nesses
critérios, e obtivemos 12% de retorno.

Dialogo, producao e
compartilhamento de
conhecimento

<GRI4.16>

O conhecimento que adquirimos em
busca de uma melhor compreenséao
do universo dos negécios é a matéria-
prima do nosso trabalho. Diariamente,
nossos profissionais estdo em contato
com uma gama de informacoes
imprescindiveis para a realizacdo de
suas atividades, seja na drea em que
atuam ou no segmento do cliente que
atendem. Isso exige o investimento
continuo em diferentes formas de obter
e transmitir informacoes relevantes,

2.011/2-:012

203 respondentes

................................................................................................

Expectativa

Qualidade técnica

Comunicagao entre
equipes

Atendimento e postura
profissional

Formato de entrega
Pontualidade da entrega
Utilizaria outros servicos

Recomendaria a KPMG

9,4 9,5
79 8,2
78 79
8,56 8,6
76 78
6,9 6,8
93% 96%
97% 98%

................................................................................................

* Excepcionalmente, em 2012 a Pesquisa de Satisfacao de Clientes seguiu o ano-calendario (janeiro a dezembro).
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para que nosso profissional possa
manter a exceléncia do atendimento e
garantir a qualidade de nossas entregas.

Parte do repertorio que construimos

€ também colocada a disposicao de
nossos stakeholders para qualificar o
debate em torno de temas complexos
com os quais lidamos. Colaboragoes
constantes com a imprensa, pesquisas,
estudos, debates e patrocinio a eventos
trazem clareza e orientacao sobre
questoes complexas e sao algumas das
estratégias para o compartilhamento
desse conhecimento.

Estamos certos de que a construcao

e a disseminacao de um conteudo
relevante e de qualidade tornam nossos
servicos efetivos e reconhecidos
internacionalmente. A seguir, detalhamos
algumas das ferramentas de didlogo e
compartilhamento que utilizamos.

Audit Committee Institute (ACI)

— Grupo de debates organizado
pelas firmas-membro da KPMG
International, envolvendo profissionais
de mais de 30 paises, para disseminar
e absorver conhecimentos e boas
praticas sobre tendéncias politico-
econdmicas, corporativas, legais e
tributdrias determinantes para os
negocios. Em 2013, a KPMG no Brasil
realizou quatro encontros, envolvendo
cerca de 369 participantes.

Imprensa — No ano societéario de 2013,
fomos citados, direta ou indiretamente,
em 4.547 reportagens jornalisticas, a
maior parte tratando dos estudos e das
pesquisas que realizamos ou utilizando
nossos profissionais como fonte para
construir avaliagbes do mercado.

Estudos e pesquisas — Envolvem os
mais variados temas concernentes

as nossas atividades e servem para
atualizar nossos profissionais no mundo
e 0 mercado como um todo.

Aplicativo online disponivel
para as plataformas I0S e Android.

/Zd
Vs 4

O aplicativo é o mais recente canal de
comunicagao digital para 0s nossos
profissionais, clientes e targets. Com

um conteldo interativo, permite obter
informacdes sobre servicos, receber
alertas de estudos e pesquisas,
informacdes sobre eventos, videos,
localizagao dos escritérios, midias sociais
e as Ultimas novidades da KPMG.
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de Capitais 2013/2014 e Governanca Corporativa— Regiao
Administrativa de Campinas-SP —
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Situacao Atual e Perspectivas do Mercado  Sinopse Contabil & Tributédria 2013

de Distribuicao de Seguros no Brasil
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Building, Construction & Real Estate

KPMG Business Magazine —Trimestral
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Insight: Resilience — Latin America’s Frontiers in Finance - publicacdo periédica  The cost of compliance — Global Hedge
infrastructure market com artigos sobre o setor financeiro Fund Survey
People are the real numbers — HR Insurance risk and capital Industry Insights — A snapshot of the key
analytics has come of age transformation — Moving beyond trends, issues and challenges facing the

compliance to value-enhancing investment management industry

performance
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Principais eventos
em 2013

Fevevesro

e |bef-SP: Seminério IFRS no
Encerramento das Demonstracoes
Financeiras

MmMay Ce

¢ 16° Encontro WCD Brazil 2013 -
Women Corporate Directors

e Ibef-RJ: Férum de Oleo & Géas
e |[bef-Campinas: Grupo de Estudos

Tesouraria “Cenario Econémico —
Abordagem Pratica”

54 | Crescimento com Qualidade

e Brazil Investment Summit 2013

e Qutreach 2013 — Leasing e
Reconhecimento de Receitas

e |ide: 12° Férum de Comandatuba

[d
“MNMawo
® ProcureCon Latin America

e Expogestao 2013

gerhe

e [ Workshop “O Mercado de Capitais e
as PMEs”

¢ |[bef-MG: Almoco-Palestra — Gestao
dos Riscos de Crédito no Apoio
ao Crescimento das Vendas das
Empresas

e |ide: 1° Forum Mundial do Meio
Ambiente

e Amcham-GO:V CEO Forum
e Ethanol Summit 2013

e | atin America Ethics Summit 2013

® Roadshow Anefac e KPMG: DIPJ/2013
e Compliance Tributério Digital — Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Mo
Salvador, Campinas, Belo Horizonte

e |[bef-MG: Prémio Jovens Talentos
Carlos Garrido

e Lideres em Campo 2013 -
1% Etapa

e Amcham-Uberlandia: CFO Forum e Brazilian Retail Week



A (o)

e Brasil Econémico: Seminario: Mercado
Empreendedor — Os Caminhos para o
Financiamento

e Amcham-Curitiba: CEO
Férum 2013

e |bef-CE: Almoco-Palestra “Big Data —
Andlise de Dados e Inteligéncia de
Negdcio com Agilidade, Flexibilidade
e Alto Desempenho”

¢ IBGC: Diversidade nos Conselhos
de Administracao — Desafios e
Oportunidades

Setembro

e 7° Férum de Gestéo Fiscal e Sped

® 3° Encontro de Contabilidade e
Auditoria para Companhias Abertas e
Sociedade de Grande Porte

* CNseg: Seminario de Controles
Internos e Compliance, Auditoria e
Gestdo de Riscos

e XVII Prémio Anefac —Troféu
Transparéncia 2013

Owi’ um o D&?’efw (o

e Febraban: 3° Congresso Internacional e Seminario Febraban sobre o Foreign

de Gestao de Risco AccountTax Compliance Act — Fatca 2013
e Futurecom 2013 e Prémio Eco 2013
e Amcham — Ribeirdo Preto: Business e 5° Private Equity Brazil Férum 2013

Round Up 2013

e |[bef-Campinas: Grupo de Estudos
e Amcham — Curitiba: Férum de Controladoria “O Impacto do eSocial no
Governanca Corporativa dia a dia das empresas”

e Amcham — Campinas: CEO Forum 2013 e |Ibef-RS: Prémio Equilibrista 2013

Nove: o
e Lide: 4° Forum de Empreendedores

e X Seminario Internacional CPC —
Normas Contébeis Internacionais

e |[bef-Campinas: Grupo de Estudos
Tecnologia e Inovacao “Marco Civil na
Intranet — A Lei da Internet Brasileira, os
Impactos Sobre as Empresas, Usuérios
e Servicos na Era Digital”

® 6° Forum Latino-americano de Smart Grid

e XXIX Enconsel 2013
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Entidades apoiadas
pela KPMG no Brasil

Participacao em entidades

<GRI14.13>

Nossos profissionais participam de diversas associacdes, que representam os
varios setores da economia e da sociedade, ora compartilhando conhecimento
por meio de debates, ora compondo conselhos, diretorias e grupos de trabalho
voltados a temas especificos.

...............................................................................................................

® Associacao Brasileira de Direito ¢ Associagao dos Analistas
. Financeiro (ABDF/RJ) . e Profissionais de Investimento
: Associacado e participacdo em eventos. : do Mercado de Capitais (Apimec)

: - Associagao e participagdo na Apimec/
¢ Associacao Brasileira de Infraestrutura  : Sao Paulo e na Apimec/Porto Alegre.

: e Industrias de Base (ABDIB) -

- Participagao no Comité de Infraestrutura ¢ Associagdo Comercial

: e no Comité de Geracéao. e Industrial de Uberlandia

: - Associacéo e participacdo em eventos.
¢ Associacao Brasileira de Recursos
. Humanos (ABRH/RJ) e Associacao Comercial do Parané

- Associagdo e participagdo em eventos. : Associagao e participacao em eventos.

KW(D . Associagao Brasileira das Companhias ¢ Associacdo Comercial de Porto Alegre

- Abertas (Abrasca/SP e RJ) : Associacgao e participagdo em eventos.
e%+LoLaoL£5 ) Associagao e participacao em eventos.
. l S e J’;fo - José Gilberto M. Munhoz (sécio da ¢ Camara Britanica de Comércio e
afo . ‘n Ao KPMG) € membro da Comisséao de . Industria no Brasil — Britcham/SP e RJ
A’Q/ (',O’Y\J"V . Auditoria e Normas Contéabeis (Canc) - Associacao e participagdo em eventos.
wda : e representante na Abrasca. Manuel : David Bunce (s6cio da KPMG) é o
069’7 - Fernandes (sécio da KPMG) também : vice-presidente do Conselho de
. participa como membro da Canc, e : Administracdo. Roberto Haddad (sécio
: Rodrigo Camargo é membro da . da KPMG) é membro do Comité
: Comissao Juridica (Cojur). : Tributario, e Stephen Rimmer (sécio
: - da KPMG) ¢ coordenador do Comité
¢ Associacao Brasileira de Private e . para Assuntos do Consulado (interno) e
- Venture Capital (ABVCAP/SP e RJ) : membro do Comité de Energia.

. Associagao e participacao em eventos. -
: e Camara de Comércio Americana

éAssociagéo Comercial do (Amcham Brasil)
. Rio de Janeiro (ACRJ) Pedro Melo (presidente da KPMG no
- Associacao e participacao em eventos. Brasil) ¢ membro do Conselho

: de Administracao.
e Associacao Nacional dos Executivos

de Finangas, Administracao

e Contabilidade

Associacao e participagao em eventos

das seccionais Rio de Janeiro e Salvador.

Nesta Ultima, Cristiano Girolamo é

diretor regional.

................................................................................................................
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e Camara de Comércio Americana
(Amcham), regionais Belo Horizonte,

. Campinas, Curitiba, Goiania, Ribeirao
Preto, Rio de Janeiro e Sdo Paulo)

: Associacao, participagcdo em eventos

. e comités. Ao todo, nove profissionais
: da KPMG no Brasil integram diversos
comités estratégicos, como Energia,

. Business Affairs, Economia e Financas,
: Tributos e Sustentabilidade. Jaime

: Cervatti (COO da KPMG) é membro do
: Conselho Amcham Curitiba. Marcelo

: José de Aquino, Marcos Roberto Bassi
. e Elizabeth Campos Fontanelli sdo

- diretores regionais.

¢ Camara de Comércio Brasil-Alemanha
: (AHK, regionais Séo Paulo, Rio de

. Janeiro e Porto Alegre)

Associacao e participagao em eventos.
: Na AHK de Séo Paulo, Charles Krieck

¢ Centro da Industria do Estado do
: Amazonas
. Participacao em atividades.

f Céamara de Industria, Comércio e
. Servicos de Caxias do Sul (CIC)
. Participacao em atividades.

¢ Centro das IndUstrias do Estado de

: Sao Paulo (Ciesp), regionais S&o José
. dos Campos e Porto Alegre)
Participacao em atividades.

¢ Camara Portuguesa de Comércio no

* Brasil (CPCB, regionais Rio de Janeiro,
: S&o Paulo, Séo José dos Campos e

. Salvador)

- Participacao em eventos. Na CPCB

. do Rio de Janeiro, Bernardo Moreira

: (socio de Audit da KPMG) é membro

: titular do Conselho Fiscal.

. (s6cio da KPMG) € membro da Diretoria.

: Em Porto Alegre, Wladimir Omiechuk
. (sécio da KPMG) é membro do
. Conselho Empresarial.

¢ Camara de Comeércio

. Holando-Brasileira (Dutcham)

: Participacdo em atividades. Alexandre
Fujimoto é conselheiro consultivo.

¢ Camara de Comércio e Industria

. Japonesa do Brasil (Sdo Paulo)

: Participacdo em eventos. Fujii Toshiharu
: (s6cio e lider de Japanese Desk da

. KPMG) é membro do Conselho Fiscal.

é Camara Oficial Espanola
de Comercio en Brasil
Participacao em atividades.

e Federacao das Industrias do Estado do
- Parana (Fiep)

. Participacao em atividades. Jaime

- Cervatti (COO da KPMG) é membro

. do Conselho Paranaense de Cidadania
Empresarial.

¢ Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
: |éda Novaes é conselheira do
: Conselho Curador.

e Grupo de Lideres Empresariais (Lide,
regionais S&o Paulo, Curitiba, Porto
Alegre e Rio de Janeiro)

Diversos sécios representam a
KPMG no Brasil no grupo. Marienne
Coutinho e Patricia Salem Molino
atuam, especificamente, no Grupo de

Mulheres Lideres Empresariais (Lidem).

...................................................................................................................................

® Instituto Brasileiro de Executivos

: em Financas (Ibef, regionais

. Séo Paulo, Campinas, Curitiba,

: Rio de Janeiro e Ceara)

- Participacao em eventos, palestras,
. conselhos e grupos de estudos.

No Ibef de Sao Paulo, Pedro Melo

. (presidente da KPMG) ¢ membro do
. Conselho, Marienne Coutinho (sécia
: da KPMG) é membro da Comisséao
deTributos e do Ibef-Mulher, Charles
. Krieck é vice-presidente (Diretoria

- Executiva), e José Luiz Ribeiro de

. Carvalho é diretor vogal. No Rio de

: Janeiro, Manuel Fernandes (lider do
- escritorio local da KPMG) € membro
. do Conselho de Administracéo, e

: Roberto Haddad (sécio da KPMG)

: édiretor adjunto. Em Campinas,

. Jean Paraskevopoulos Neto é vice-

- presidente de Relacionamento, e

. Juliana de Lira Bilachi € membro do
Grupo de Estudos de Controladoria.
- No Cears, Eliardo Araujo Lopes

. Vieira é 1° vice-presidente (Diretoria
: Executiva). Em Porto Alegre, Wladimir
: Omiechuk & vice-presidente do

: Conselho Diretor.

...................................................................................................................................
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Instituto Brasileiro de Governanca

- Corporativa (IBGC, regionais Sao Paulo
. e Rio de Janeiro)

: Participacdo em atividades. Em Sao

: Paulo e Rio de Janeiro, Sidney Ito (s6cio
: da KPMG) é diretor Financeiro. Em Sao
- Paulo, Ricardo Algis Zibas é membro

. do Comité de Sustentabilidade, e

* Marienne Coutinho é membro do Grupo
: de Estudos de Diversidade.

3

+-
apioadas ¢ Hp°
Z’;cm«h' LC Q0

........................................................................................................
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: Instituto Brasileiro de Petréleo, Gés e
- Biocombustiveis (IBP)
. Participacdo em eventos e atividades.

Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (lbraconsp)

Contribuicdo com verba fixa. Eduardo
Pocetti (sdcio da KPMG) ocupa a
Presidéncia da Diretoria Nacional

e € membro do Conselho de
Administracao. Pedro Melo (presidente
da KPMG) é secretério do Conselho de
Administracao. Danilo Simoes (sécio
da KPMG) é membro da Comissao
Nacional de Normas Técnicas. Em Sao
Paulo, Jodo Paulo Neves € membro

do Grupo de Capital Markets, e Carla
Bellangero é diretora técnica (5% Secao
Regional). Em Séao Carlos, André
Monaretti € coordenador do Grupo de
Trabalho de Agribusiness.

e [nstituto Ethos de Responsabilidade
- Social
: Contribuicao associativa.

¢ Movimento Brasil Competitivo
. Associacao e apoio a mantenedora.

é Movimento +Mulher 360

: AKPMG no Brasil é uma associada-

- consultora, contribuindo com

: conhecimento técnico e trés

- profissionais que atuam em grupos de
trabalho.

¢ Junior Achievement Brasil

. AKPMG no Brasil € uma das

- mantenedoras do programa nacional

- e promove acdes de voluntariado

: corporativo. Pedro Melo (presidente da
: KPMG) € membro do Conselho.

é Junior Achievement Rio de Janeiro

: Associagao e voluntariado corporativo.
. Manuel Fernandes (sécio lider do

- escritério do Rio de Janeiro) é membro
- da Diretoria.

¢ Rede das Mulheres Lideres pela
Sustentabilidade (Ministério do Meio
Ambiente)
I&éda Novais (sécia-diretora da KPMG) é
membro do Conselho Estratégico.



Resultados
financeiros

<GRIEC1/EC4/EC8>

Encerramos o nosso exercicio social em 30 de setembro de 2013 com um
crescimento de 8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora, na analise
dos 12 meses findos em 31 de dezembro de 2013 (base para este relatério), 0 nosso
faturamento de R$ 799 milhoes demonstre ligeira retragdo em relacao a 2012. Esse
desempenho se deve, em parte, a desaceleragao da economia brasileira e ao impacto
do rodizio obrigatdério de auditores na nossa carteira de clientes. A Demonstracao de
Valor Adicionado também revela um aumento importante nos custos operacionais,
incluindo af investimentos realizados na nossa estrutura de servicos, e no valor
econdmico distribuido por meio de salérios e beneficios de empregados.

20I/3 2012- 20l

Receitas 799.436.864 805.111.888 707.690.443

Custos operacionais 149.266.106 137.498.458 152.652.931
Salérios e beneficios de empregados 366.690.234 350.811.678 328.407.119
Pagamentos ao governo 132.469.321 136.183.828 119.227.162
Investimentos na comunidade 2.304.029 2.787.817 2.207.151

Contribuicbes a projetos sociais, ambientais 283.072 400.364 143.877

e culturais por meio de leis de incentivo fiscal

* Essas informagoes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2013, 2012 e 2011 e representam as operacoes de todas as empresas independentes que atuam
sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislacao vigente, as empresas independentes que atuam sob a marca KPMG no Brasil estao isentas da divulgacao de
balanco patrimonial, exceto pelas sociedades denominadas KPMG Structure Finance e KPMG Transaction Services, cujos balancos patrimoniais ja sdo obrigatoriamente
divulgados em jornais de grande circulacao do pais.
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Politicas e praticas
para garantir a
integridade dos
NOSSOS Servicos

Profissionalismo e integridade séao

dois valores centrais a manutencao da
reputacao e da qualidade dos servicos
da KPMG no mundo. Esses principios
orientam nossas acoes no dia a dia

da atividade, de modo que possamos
proteger nossa boa imagem e zelar pela
nossa marca em qualquer lugar em

que estejamos presentes. Sao temas
que também estao em consonéancia
com a percepcao dos nossos publicos
sobre o0 segmento em que atuamos e
aparecem com relevancia nas consultas
que fizemos aos nossos stakeholders.
Assim, conduzir nossos negdcios de
maneira ética e manter a qualidade

e a independéncia dos servicos que
prestamos sao questdes fundamentais
para a perenidade da organizacao.

Para assegurar a integridade de nossos
profissionais e garantir a qualidade das
nossas entregas, contamos com um
conjunto de politicas e procedimentos
de controle de qualidade, gestao

de riscos e compliance, que
mantemos tanto nacional quanto
internacionalmente. A gestao de riscos

€ o0 elemento central de articulacao e
disseminacao desses mecanismos, e
muitos processos multifuncionais séo
aplicaveis as trés areas de atuacao —
Audit, Tax e Advisory. A parte de Audit, no
entanto, é a que recebe a maior énfase
por conta do ambiente de forte regulacao
em que opera e do grau de confiabilidade
que deve ser atribuido as demonstracoes
financeiras de nossos clientes.

Dispomos, ainda, de treinamentos
mandatorios para a aderéncia de nossas
politicas e préaticas nacionais e globais, de
modo que nossos profissionais tenham
uma atuacao rigorosa e em conformidade
com os padroes da ética e da integridade.
Também contamos com verificagoes
internas e revisoes de qualidade
periédicas dos nossos trabalhos,
realizadas por equipes de profissionais da
KPMG que atuam em outros paises (leia
mais na pagina 72).
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Gestao de Riscos
e de Qualidade

<GRI'4.6/4.11/SO2>

A drea de Gestédo de Riscos é
responsavel pelo controle e pelo
monitoramento de fatores que podem
impactar nosso negdécio, N0Ssos
profissionais e clientes, bem como

o préprio mercado de capitais e 0
ambiente em que estamos inseridos.
Ela guarda relacéao direta com a
sustentabilidade e com a propria
natureza da nossa atividade, uma vez
que pressupoe a andlise de informacdes
gue nos permitam antecipar eventuais
conflitos de interesse ou problemas de
conformidade com as regras, as normas
e as politicas estabelecidas local e
globalmente pela KPMG.

Ao lado do Sistema de Controle de
Qualidade dos Servicos, a area de
Gestéo de Riscos molda também

a gestao e o desenvolvimento

de pessoas, as diretrizes para a
aceitacao de clientes, a execucao

e 0 monitoramento dos trabalhos,
com destaque para procedimentos
anticorrupcao e antissuborno, que
permeiam as atividades de toda a rede
de sociedades independentes que
atuam sob a marca KPMG no Brasil.
<GRI SO2>

Para garantir a boa gestao de modo
efetivo, mantemos um departamento
composto por sécios, diretores,
gerentes e staff técnico, que tem como
missoes gerenciar riscos, disseminar
praticas profissionais e normas
contéabeis, oferecer suporte técnico
aos nNossos profissionais e coordenar a
execucao dos programas de qualidade.




Estrutura da gestao

de qualidade e de riscos

na KPMG no Brasil
Departamento de Praticas
Profissionais (DPP)

Fornece consulta e orientacao técnica
em relacéo a praticas profissionais

e dissemina atualizacdes sobre
orientacdes técnicas emergentes, locais
e internacionais. Coordena programas
de revisao de qualidade.

Risk Compliance

Area responsavel por assuntos
relacionados ao gerenciamento de
riscos regulamentares, testes de
aderéncia as praticas da Organizacao
e treinamentos por meio de
ferramentas eletrénicas.

Aceitacao de Cliente - Client and
Engagement Acceptance and
Continuance (Ceac)

Gerencia uma politica rigorosa e
sistematizada para aceitacao e
continuidade de clientes e projetos,
que inclui verificacdes e consultas a
informacdes publicas sobre o negdcio
e a administragcao do potencial cliente,
como solidez financeira, reputacao
dos administradores, tipo de produto,
risco técnico do projeto e questoes
relacionadas a ética e a independéncia.

Etica & Independéncia (E&l)
Mantém controles e analises de
conformidade de nossas operacoes e
prestacoes de servicos em relacéao as
nossas politicas e aos procedimentos
dos 6rgaos reguladores quanto a

Adicionalmente, todos os profissionais
devem manter a confidencialidade

em relacao aos assuntos de um

cliente ou ex-cliente. Para isso, nossos
profissionais sao treinados nesses
assuntos —inclusive por meio do nosso
e-learning sobre Etica & Independéncia
—, € campanhas e comunicados sao
realizados regularmente, reforcando

os regulamentos. O conhecimento e a
conformidade com esse compromisso
séo confirmados anualmente, por meio
de uma declaracao via web. No periodo
coberto por este relatoério, nao houve
reclamacao dessa natureza. <GR| PR8>

Litigation

Gerencia eventuais demandas judiciais.
Durante o periodo coberto por este
relatério, nao sofremos nenhuma

condenacao resultante de litigio referente
aos servicos prestados, tampouco multas
significativas ou sangoes ndo monetarias
resultantes da nao conformidade com leis
e regulamentos.<GRI PR4 /SO8>

independéncia e a verificacao de
conflitos de interesse.

Sentinel

Sistema online global da Organizacao
para verificar a possibilidade de
execucao de novos projetos, tendo em
vista os requisitos de independéncia e
as normas aplicaveis. <GRI 4.6>

As equipes de apoio a essa estrutura
compoem uma gestao integrada, que
engloba cinco grupos fundamentais
para o controle de qualidade e a gestao
Office of General Counsel (OGC) de riscos em toda a KPMG no Brasil:
Assessora a organizacao nas questoes
de ordem societaria, analisando

nosso relacionamento comercial com
clientes e fornecedores, monitorando
0s padroes estabelecidos para as
propostas de prestacoes de servicos.

® independéncia, integridade,
ética e objetividade;
National IT Security Officer (Nitso)
Responsavel pela gestao e pelas
politicas que protegem o sigilo das
nossas informacgdes nos meios
eletrénicos e fisicos. Como parte da
politica de seguranca da informacao,
todos os computadores possuem
software para criptografia de dados
e acesso protegido por senhas.

e gestao de pessoas, incluindo
treinamento e desenvolvimento
profissional;

® aceitacdo e continuidade de clientes
e trabalhos;

® execucao dos trabalhos;

® monitoramento.
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Independéncia,

integridade,

ética e objetividade

Os procedimentos e as politicas que
balizam nosso trabalho na direcao
desses principios estao contidos

em trés documentos — o Codigo

de Conduta, o Global Marketing
Compliance (GMC) e o Global Quality
and Risk Management Manual
(GQ&RM) -, que sao transmitidos
a0s nNossos profissionais por meio

da lideranca e de treinamentos
sistematicos sobre ética, independéncia
e anticorrupcdo. Nossos profissionais
também tém acesso a esses
documentos pela intranet.

Codigo de Conduta

<GRI 4.8>

No Brasil, adotamos e disseminamos

o Cédigo de Conduta Global,

gue expressa nossos valores, 0s
CcomMpromissos com nossos publicos e a
conduta a ser adotada por todos 0s nossos
profissionais para manterem principios
éticos em suas relacoes com a KPMG no
Brasil, os demais profissionais, os clientes
e acomunidade.

O Cédigo enfatiza a responsabilidade
pessoal de cada profissional de observar
0s padroes legais e éticos que se
aplicam a sua funcéo, além de divulgar
0S recursos e 0s canais disponiveis para
darlhes assisténcia sobre esses temas.

A Ultima atualizacdo do Codigo ocorreu
em 2012, com o objetivo de acompanhar
mudancas em leis, regulamentacoes e
codigos de ética profissional. Para estar
em consonancia com as normas e as
legislacdes mais recentes, o documento
passou a abordar compromissos
especificos no combate ao suborno

e a corrupcao. Ele também leva em
conta a nossa responsabilidade em
questoes mais abrangentes, como o
nosso papel de agente positivo para o
desenvolvimento e a sustentabilidade.
<GRI 4.8>

Adicionalmente, a Lei contra lavagem

de dinheiro ensejou a incluséao de
parametros no nosso sistema Sentinel
para a identificacao do beneficiario final
dos nossos servicos, bem como uma
politica interna especifica para processar
eventuais denuncias dessa natureza.



Compromissos do Codigo de Conduta

Estrutura organizacional que conecta as firmas-membro da KPMG
International ao redor do mundo.

e Aceitar os clientes adequados e somente aceitar um trabalho quando
pudermos realizé-lo de maneira consistente com nossos padroes de
qualidade.

e Trabalhar com clientes, fornecedores e subcontratados que
correspondam aos principais padroes éticos da KPMG.

® Impulsionar a qualidade por meio do desenvolvimento e da
aplicacdo de metodologias e procedimentos apropriados da KPMG.

e Tratar de situagoes desafiadoras da maneira correta, pela aplicagdo
da ética profissional e da consulta a pessoas experientes na KPMG,
para chegar as conclusoes corretas.

® Sempre nos empenhar em proteger e valorizar a marca e a
reputacao da KPMG.
Manter seguros os ativos e os recursos e utilizd-los somente para
fins comerciais apropriados.

N

Funciondrios, sécios, subcontratados, consultores e outros com os quais
trabalhamos na prestagao ou no suporte de servigos profissionais.

® Ajudar nossos colaboradores a ser objetivos, éticos e a agir com profissionalismo.

® Encorajar nossos colaboradores a abordar questoes éticas e profissionais
sem medo de retaliacao.

 |nvestir no desenvolvimento dos profissionais de maneira que possam atingir

o seu potencial pleno.

® Defender uma cultura inclusiva e colaborativa, que seja livre de intimidacao,

discriminagao e assédio, na qual todos sejam tratados com respeito e dignidade.

® Respeitar a confidencialidade dos dados pessoais dos nossos profissionais.
® Proporcionar um ambiente seguro e saudavel de trabalho.
® Proporcionar flexibilidade entre vida profissional e vida pessoal.

* Manter uma abordagem justa e correta em relacdo a remuneracéo.

s SUStENtabilidade. o

Organizagoes e individuos aos quais nés, ou quaisquer das firmas-

membro da KPMG International, prestamos servicos profissionais.

e Fornecer servigos de qualidade a clientes, em linha com nossas
qualificagdes, nossa experiéncia, NOSSOS COMPromissos
profissionais e nossos termos contratuais.

e Agir de maneira legal, ética e no interesse publico geral.

* Manter independéncia e objetividade, evitando conflitos de
interesse reais ou aparentes.

® Proteger a confidencialidade dos clientes e somente utilizar suas
informagdes para objetivos profissionais adequados.

® Promover os servicos das firmas-membro de maneira honesta e
competir de maneira justa.

 Proibir suborno e atos de corrupgéo por parte de nossos
profissionais e nao tolerar comportamento ilegal ou antiético por
parte dos clientes ou dos fornecedores ou por autoridades.

0SS5

Mercados, locais, autoridades e sociedades nas quais ou com as
quais operamos e com as quais Nos comprometemos.

 Valorizar o papel da profissao contébil e estimular a confianca no
mercado global de capitais.

e Contribuir para o melhor funcionamento da economia de mercado.

e Atuar como um cidadéo corporativo responsavel — desempenhar
um papel ativo nas iniciativas globais relacionadas a mudanca
climatica, a sustentabilidade e ao desenvolvimento internacional.

e Gerir nossos impactos ambientais.

e Seguir altos padrées de conduta ética em todo o mundo, incluindo
promover os dez principios do Pacto Global das Nacoes Unidas.

e Trabalhar com outras empresas, governos e entidades filantrépicas
para criar comunidades mais fortes.
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Global Marketing

Compliance (GMC) e Global
Quality and Risk Management
Manual (GQ&RM)

A transparéncia &€ um principio
fundamental a manutencao de nossa
integridade. Por isso, estabelecemos
uma comunicacao aberta e honesta
com todos 0s nossos publicos, baseada
na ética e na objetividade. O GMC e o
GQ&RM oferecem diretrizes para que
esses principios estejam presentes nos
relacionamentos com os publicos da
KPMG, alinhando nossas estratégias de
comunicacao e marketing.

Esses documentos apresentam o
conjunto de principios e regras que as
firmas-membro da KPMG International
devem seguir para garantir a
consisténcia global da marca, controlar
riscos relacionados a reputacao e
gerenciar expectativas dos clientes
quanto aos servicos prestados, com

a divulgacéo de informacoes claras e
objetivas. Apresentamos aqui alguns
destaques desses dois documentos.

Marketing —Todo o material de
comunicacao e marketing produzido
pela KPMG no Brasil é revisado

por profissionais acreditados no
GMC. Em 2013, uma equipe de 19
profissionais acreditados pela KPMG
International nessas normas garantiu
que nao ocorresse nenhum caso de
nao conformidade ou de adverténcia
relacionado a regulamentos ou codigos
da Organizacao. <GRI PR6/PR7>

Informacgoes sobre produtos e
servicos — Balizados pelo GQ&RM,
Nnossos contratos proporcionam

aos clientes total transparéncia a
respeito do detalhamento do servico,
incluindo escopo, descricao dos
produtos, cronograma, honorarios,
responsabilidades do cliente,
subcontratacao e responsabilidades da
KPMG no Brasil. <GRI PR3>

Pessoas, Desempenho e Cultura -
<GRI4.6> - A KPMG no Brasil conta

com politica especifica para estabelecer

as normas de relacionamento com

Total de profissionais treinados em Etica & Independéncia e Anticorrupcao*

Etica & Independéncia (E&l)

nossos publicos, a fim de evitar
eventuais conflitos de interesses e
garantir a atuacao ética e independente
da Organizacéo.

Também monitoramos o cumprimento
das nossas politicas de investimento,
sejam elas da Organizacao, de seus
sécios, soécios-diretores ou gerentes,
por meio de um sistema integrado

de rastreamento automatico de
independéncia com base na\Web.
Esse sistema contém uma relagao de
companhias de capital aberto, suas
afiliadas e instituicoes financeiras e os
tipos de valores mobilidrios emitidos
por elas. Também inclui uma relacéo
dos investimentos da prépria KPMG
no Brasil e outros relacionamentos
financeiros que devem ser analisados
antes de a Organizacdo aceitar um
novo cliente. O Departamento de
Independéncia atualiza continuamente
essa relagao e esses relacionamentos.

Anticorrupcao

...................................................................................................................

Nao gestores
Gestores

Sécios e socios-diretores

...................................................................................................................

2013 2012 2011
2.256 2.440 2.128
460 446 362
279 262 224
2.995 3.148 2.714

2013 2012 2011
2.084 2.878 2.214
390 455 363
227 263 213
2.701 3.596 2.790

...................................................................................................................

* Ftica & Independéncia — Profissionais requeridos a realizar o treinamento: sécios, sécios-diretores, gestores, profissionais
e estagiarios do staff técnico (que atendem clientes externos) e lideranca das areas administrativas. Dos requeridos, 100 %
realizaram o treinamento. Nao sao considerados requeridos os profissionais das categorias citadas que estavam em Mobility

ou licenca no respectivo ano.

* Anticorrupcédo — Profissionais requeridos a realizar o treinamento: sécios, socios-diretores, gestores, profissionais e
estagiarios do staff técnico (que atendem clientes externos) e lideranca das areas administrativas. Dos requeridos, 89 %
realizaram o treinamento até 30 de setembro de 2013. Apds 30 de setembro e até 31 de dezembro de 2013, considerando
extensdo do periodo de compliance, o percentual de conclusao foi de 95%. Estao sujeitos a avaliacao do Comité Disciplinar
0s profissionais que realizaram o treinamento apoés 30 de setembro de 2013 e 0s que nado realizaram o treinamento: 78 nao
gestores; 42 gestores, 18 sdcios e socios-diretores.
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A ética €& 4

Antes de adquirir um valor mobiliario,
0s sécios, 0s socios-diretores e 0s
gerentes devem usar o sistema de
rastreamento de independéncia para
determinar se o investimento esta
restrito. Também devem informar todas
as movimentagdes em investimentos
individuais em até 14 dias apds a
compra ou a venda do investimento. Se
um valor mobiliario se tornar restrito em
uma data posterior, os detentores de
tais valores receberdao uma notificacao
automética informando que devem
alienar o investimento restrito.

Esse conjunto de documentos (Cédigo
de Conduta, GMC e GQ&RM Manual)
prevé as condutas a serem adotadas
em cada uma das areas de gestao

de recursos humanos como parte
integrante do processo de analise

de qualidade e de gestao de riscos,
atendendo as normas promulgadas
pelas leis locais e pelos requisitos
profissionais brasileiros, pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), pelo
Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (Ibracon), pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN), pela
Comisséao de Valores Mobiliarios

do Brasil (CVM), pela Secretaria de
Previdéncia Complementar e por

6rgaos internacionais, como o Public
Company Accounting Oversight Board
(PCAOB) e a US Security and Exchange
Commission (SEC).

Anualmente, sao realizados o
Treinamento de Etica e Independéncia
e o Treinamento Anticorrupcao,
mandatorios para todos 0s socios,
socios-diretores, gerentes e demais
profissionais técnicos que prestam
atendimento a clientes, inclusive
estagiarios da area técnica, além da
lideranca administrativa. Ao conclui-los,
os profissionais assinam um termo
confirmando o entendimento e o
cumprimento das politicas da KPMG
no Brasil e sua independéncia na
realizacao dos servicos.

Durante o periodo coberto por este
relatério, 100% dos profissionais
requeridos foram treinados nas politicas
de Etica & Independéncia, e 89%, em
politicas Anticorrupcao.<GRI SO3>
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Gestao de pessoas, treinamento
e desenvolvimento

Recrutamento

Admissao de socios ~

e Integracao
Processo rigoroso de admissao na

sociedade para manter o compromisso
de profissionalismo e integridade,
crescimento de qualidade e ser um

employer of choice.

Programa de integracdo para os novos
funcionarios com treinamento sobre
ética e independéncia para evitar
conflitos de interesse desde a
contratacao

A

Compensacao Accreditation

[-) promogéo Politicas que exigem que os
profissionais atinjam e mantenham
competéncia técnica e cumpram
0s requisitos regulatorios e de
accreditation e desenvolvimento
profissional aplicaveis

A

Politicas de remuneracéo claras, simples
e vinculadas ao processo de avaliagdo
de desempenho, com impacto direto

na remuneragao e na promogao.

Desenvolvimento

da performance Aprendizagem

- : e desenvolvimento
Avaliagdes anuais, com
estabelecimento de metas de Grupo de Treinamento Global que
desenvolvimento e de negécio para fornece solucdes de aprendizagem e
todos os profissionais, com foco - ~ materiais tecnicamente atualizados
em qualidade, responsabilidade DeS|gnagao do para o desenvolvimento continuo
e integridade, tendo como projeto dos nossos profissionais.
base a cultura da alta

Procedimentos para designar o
performance.

lider e outros membros da equipe a
um projeto especifico que avaliam o
conjunto de suas aptidoes, experiéncia
profissional e setorial relevantes e a
natureza da designacao ou projeto,
visando ao compromisso com

\o controle de qualidade.
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Antes de serem iniciados, todos os projetos celebrados por qualquer
firma-membro da KPMG International sdo incluidos no Sentinel, para que
possam ser analisados pelos lideres de auditoria — que podem aprovar
ou recusar os trabalhos de clientes considerados restritos. Quando o
sistema identifica conflitos de interesse que nao podem ser resolvidos,
existentes ou potenciais, nossa politica determina a recusa do projeto.

A complexidade e o dinamismo do
nosso trabalho e do ambiente em que
atuamos exigem um esforco continuo
na busca pela exceléncia profissional.
As pessoas sao 0 nosso principal ativo
e, por isso, constituem um dos grupos
gue integram 0 N0SSO programa

de gestao de riscos e da qualidade.
Além dos treinamentos especificos
mencionados anteriormente, nossa
gestao de pessoas abrange acoes
para atracao, retencao, capacitacao,
desenvolvimento e reconhecimento
dos nossos profissionais, que
refletem a maneira como queremos
crescer e ser reconhecidos (leia mais
no capitulo Pessoas).

Trabalhamos diligentemente para

evitar o surgimento de conflitos de
interesses e garantir uma atuacao
independente, ética e objetiva de
nossos profissionais, por meio de um
sistema global e exclusivo, denominado
Sentinel. Também promovemos o
rodizio dos socios da area de Audit, em
conformidade com a legislacéo, que
limita o nUmero de anos em que 0s
lideres podem prestar esse tipo de
servico a um mesmo cliente. Essa troca
dos lideres auxilia-nos a desenvolver
planos de transicao e sucessao,
promovendo a perenidade dos nossos
negécios. GRI 4.6

Aceitacao e continuidade

de clientes e trabalhos

Nossas politicas e procedimentos
contemplam também avaliacoes

de riscos, que apoiam a tomada de
decisao acerca da aceitacao e da
continuidade de clientes e projetos —
como as ferramentas Ceac e Sentinel.
O cumprimento rigoroso dessas
normas é vital para prestarmos
servicos profissionais com a
qualidade e a integridade necessarias
para a construcao de mercados mais
éticos e sustentaveis.

Aceitacao de cliente potencial

e |dentificacao de riscos pela avaliacdo
dos antecedentes da empresa, sua
administracao, seus negécios e
outras questoes pertinentes, com
foco na integridade.

e A aceitacao ou nao do cliente é
feita por um sécio avaliador, com a
aprovacao do socio responsavel pelo
gerenciamento de risco, quando
necessario.

Aceitacao de projeto potencial

e Avaliacdo dos riscos e da competéncia
da equipe e gestao financeira do
cliente, podendo ser introduzidas
salvaguardas adicionais aos servicos,
a fim de atenuar quaisquer fatores de
riscos identificados.

® Avaliacao dos outros relacionamentos
e servicos prestados pela KPMG
ao potencial cliente nao ligados
ao projeto, para evitar potenciais
conflitos de independéncia.

e A aceitagao do projeto é aprovada
por seu potencial lider, com outro
profissional sénior, quando necessario.

Continuidade do cliente e do projeto

e A continuidade de cada cliente e
projeto € avaliada a cada 12 meses
ou antes, caso sejam identificadas
questoes especificas de integridade.
Sao revistos os fatores de risco da
empresa e as possiveis mudancas
para a determinagao da continuidade
da prestacao de servicos.
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Execucao dos trabalhos

A execucao dos nossos trabalhos
segue politicas e orientacoes
metodoldgicas que visam a
manutencao da integridade, ao
cumprimento das regulamentacoes
locais e internacionais e a incorporagao
de boas praticas globais.

A prética profissional, a gestdo de

riscos e o controle de qualidade séo
responsabilidade de cada profissional

da Organizacao, que deve aderir as
politicas, aos procedimentos (incluindo
politicas de independéncia) e a ampla
gama de ferramentas desenvolvidas
para apoia-lo no atendimento dessas
expectativas. As politicas e 0s
procedimentos que estabelecemos para
auditoria incorporam os requisitos de
contabilidade, auditoria, ética e normas
de controle de qualidade, além de outras
leis e regulamentos pertinentes.

Metodologia e

ferramentas de auditoria

Investimos continuamente na
atualizacao dos padroes e das
ferramentas que utilizamos no dia a

dia da nossa atividade. A metodologia
de auditoria global da KPMG foi
desenvolvida pelo Global Service Centre

(GSC) e consta do KPMG Audit Manual
(KAM). Tal ferramenta se baseia nos
requisitos das International Standards
on Auditing (ISA) e inclui exigéncias
que vao além das normas previstas
nesse documento, especialmente

nos casos em que entendemos que

€ possivel aumentar a qualidade de
nossas analises. As firmas-membro da
KPMG International também podem
acrescentar procedimentos locais para
cumprir requisitos profissionais, legais
ou regulamentares.

Nossa metodologia estimula as
equipes de trabalho a exercer o
ceticismo profissional em todos os
aspectos, desde o planejamento

até arealizacao da auditoria. Para
apoia-las nesse processo, o KAM
apresenta os procedimentos que
permitem identificar e avaliar o risco de
distorcoes relevantes e 0s processos
correspondentes para atendé-los.

O KAM determina ainda a
implementacao de seus procedimentos
de controle de qualidade nos trabalhos,
proporcionando uma garantia razoavel
de que cumprimos relevantes requisitos
profissionais, legais, regulatérios e da
propria KPMG no Brasil.

Especificos para as praticas

de auditoria, suas normas e
procedimentos sao complementados
pelos dispositivos estabelecidos no
Global Quality and Risk Management
Manual (GQ&RM Manual), que se
aplica a todas as firmas-membro da
KPMG International, a todas as fungoes
e a todo o seu pessoal. As disposicoes
da International Standard of Quality
Control I (ISQC-I) sédo abordadas no
KAM e implementadas nas firmas-
membro por meio do GQ&RM.

Nossa metodologia de auditoria é
amparada pelo eAudIT, ferramenta
eletrénica da nossa Organizacéo
que fornece aos auditores das
firmas-membro em todo o mundo
a metodologia, a orientacédo e

o conhecimento dos setores
necessarios para realizar auditorias
eficientes e de qualidade.

O fluxo de trabalho do eAudIT

fornece as equipes acesso imediato

a informacdes relevantes, na hora
certa, durante a auditoria, aumentando,
assim, a eficiéncia e o valor entregues
aos nossos clientes. As principais
atividades dentro do fluxo de trabalho
eAudIT sao descritas a seguir.




Imicio do
v abalh

e Aceitar e definir o escopo do trabalho

® Realizar selecao da equipe e cronograma

—
Pealizaca
e Atualizar a avaliagao de riscos

¢ Realizar procedimentos de concluséao, incluindo a
revisdo geral das demonstraces financeiras

¢ Realizar avaliagao global, incluindo a avaliagcéo de
questoes e pontos significativos

e Comunicar-se com 0s responsaveis pela
governanca (por exemplo, o Comité de Auditoria)

e Formar a opinido de auditoria

e Compreender a entidade, identificar e avaliar os riscos

e Efetuar plano para a participacdo de especialistas,
incluindo auditoria interna, organizagdes de servicos e
outros auditores

® Avaliar a concepgéo e a implementagao de controles
selecionados

® Avaliar os riscos e realizar a discussao de planejamento

* Definir a estratégia e a abordagem da auditoria planejada

Testes

o Efetuar testes de eficécia operacional
dos controles selecionados

® Planejar e executar procedimentos
substantivos
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Monitoramento

Procedimentos de monitoramento
completam os cinco grupos do

nosso Sistema de Controle de
Qualidade e Gerenciamento de Riscos,
envolvendo avaliagbes permanentes
por meio de revisoes internas e
externas para verificar a integridade

e aindependéncia dos nossos
profissionais e a aderéncia as nossas
praticas e metodologias € a0s N0ssos
treinamentos e controles internos.

As verificacbes, as quais somos
periodicamente submetidos e nas
quais sempre obtivemos classificacoes
adequadas, sao:

Risk Controls Checklist (RCC) -
Verificacdo anual, realizada pela KPMG
International, dos controles internos,
dos procedimentos, das praticas e dos
treinamentos globais;
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Programa de Revisao de Qualidade -
Revisao anual, realizada nos trabalhos
de Audit, Tax e Advisory, para a
verificacdo da conformidade com
nossos padroes e nossas normas e
com as normas profissionais exigidas;

Revisao de Pares — Revisao local,
exigida pelo Conselho Federal

de Contabilidade, que consiste

na verificacao externa de nossos
trabalhos, a cada quatro anos, por um
de nossos pares, ou seja, por outra
empresa de auditoria de mesmo porte,
supervisionada por representantes dos
orgaos reguladores brasileiros;

Revisao do Public Company
Accounting Oversight Board
(PCAOB) - \Verificagao periddica
prevista para todas as empresas
registradas nesse 6rgao e que
prestam servicos de auditoria contabil.

Avalia a aderéncia as normas e aos
regulamentos adotados pelo PCAOB,
6rgao regulador norte-americano.

No periodo coberto por este relatério, a
KPMG no Brasil nao sofreu sangoes ou
multas decorrentes dessas revisoes.
<GRI PR9>

Além dessas revisdes, monitoramos
ainda o cumprimento dos padroes éticos
e de integridade de nossos profissionais
para identificar eventuais desvios quanto
aos nossos procedimentos ou a normas
profissionais que regulam nossos
servicos. Esse trabalho é conduzido
pelo Comité Disciplinar, cuja atribuicao
é analisar informacoes e documentos
indicativos de supostas violagoes das
regras e das politicas relacionadas com

a gestao de riscos, ética e integridade

e treinamento por parte de qualquer
profissional, incluindo os sécios.




Caso se confirme a violacao, ela é
enquadrada em um dos quatro niveis
de gravidade (leves, médias, graves
ou gravissimas) e resulta em medidas
disciplinares, que variam de simples
notificacao e treinamentos adicionais,
passando por penalidade financeira na
remuneracgao variavel, até a rescisao
do contrato de trabalho.

A KPMG no Brasil conta com uma
hotline internacional confidencial,
canal para denuncias de possiveis
violagOes legais, éticas ou de normas
e padroes. Coordenada por um
fornecedor independente, a hotline é
aberta a todos 0s nossos publicos, 24
horas por dia, sete dias por semana.
Todos os contatos recebidos séao
gravados e dao inicio a processos
sigilosos de investigacao, sempre em
conformidade com a legislacao vigente

€ com nossas normas e procedimentos
internos.

No periodo coberto por este relatoério,
nao houve casos de violacao registrados
por quaisquer de nossas ferramentas de
monitoramento. <GRI SO4>

Hotline de Dentncia de Atos llicitos
Brasil: 0800 891 7391

Demais paises:
www.kpmg.com/Global/en/Pages/
International-hotline-numbers.aspx

Online:
www.clearviewconnects.com/

Por correio: PO. Box 11017 —Toronto,
Ontério—M1E 1NO, Canada







Nosso principal foco
de investimento

é a cultura da alta
performance

A gestéo de pessoas na KPMG

no Brasil tem como compromisso
principal a promocao de uma cultura
de alta performance, para que nossos
profissionais possam desenvolver suas
potencialidades ao maximo e estar
plenamente preparados para realizar
seu trabalho e gerar valor para os
clientes e para a propria Organizacao.
Essa abordagem é fundamental para
impulsionar nossas equipes a ter uma
viséo global e de futuro, de modo que
encontrem um ambiente favoravel
para contribuir para o desenvolvimento

sustentdvel da sociedade como um todo.

Entendemos que nossos servicos
tém um papel crucial nesse sentido,
pela propria natureza da atividade,
uma vez que nossas pessoas podem
ajudar empresas a ser transparentes
em sua prestacao de contas e a estar
em conformidade com a legislacao
vigente; podem, também, contribuir
para melhorar a eficiéncia dos servicos
publicos e para tornar o mercado
financeiro mais solido; e, ainda,

promover a transparéncia e a ética nos

negdécios, como forma de alcancar uma
sociedade mais justa e equilibrada em

suas relacoes.

Somos reconhecidos
internacionalmente por nossa
capacidade de atrair e gerar talentos,

0 que nos impode, a um sé tempo, a
obrigacao de investir todos os recursos
necessarios para capacitar e desenvolver
nossos profissionais e colaboradores.
Esse trabalho é fundamental para alinhar
nossas atividades aos outros trés pilares
de nossa estratégia, garantindo, assim,

a integridade e a ética profissional, a
transparéncia e a independéncia nas
relacoes e o crescimento com qualidade.

O bom tratamento dos funciondrios

€ um dos quatro temas relevantes
apontados na consulta que fizemos

a0s Nossos stakeholders. Por isso,
concentramos nossos esforcos na busca
por um ambiente de trabalho motivador
e propicio ao desenvolvimento
profissional e o pessoal.

Pessoas,
Performance
e Cultura

Para dar suporte a esse
desenvolvimento, constituimos um
so6lido plano de carreira que proporcione
as nossas equipes oportunidades
constantes de se deparar com desafios
e inovacoes. Nossas iniciativas tém foco
na atracao e na retencao de talentos,
em um amplo programa de treinamento
e capacitacao, na diversidade e na
promocao da qualidade de vida, bem
como na oferta de um consistente
programa de beneficios.

A gestao de pessoas na KPMG no
Brasil segue as diretrizes da KPMG
International e atua de acordo com os
desafios e as necessidades especificos
do contexto local.
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Encerramos o ano fiscal de 2013 com 3.439 profissionais KPMG

¢ 3.146 empregados contratados

es em regime da Consolidagéo das Leis
COIabmraolﬂV n 5 do Trabalho (CLT);
-

conjunto de pessoas que ® 279 sécios e sécios-diretores:
trabalham na KPMG no Brasil.

® 14 estagiarios.

colaboradores
< ALS 210 empregados
/706L55"° o Sendo: de empresas contratadas
(sem vinculo empregaticio com a

designam sécios e sécios- KPMG no Brasil e, em sua maioria,
diretores, empregados das alocados em servicos de apoio a
areasTécnica e Administrativa infraestrutura)
da KPMG no Brasil .
(contratados pelo regime CLT) 8 empregados temporarios
e estagiarios.

Total de colaboradores da KPMG no Brasil <GRI LA1>

Cidades/escritorios Contrato permanente (CLT) Sécios e socios-diretores

20[3 D02 20l »0l3 0|2 2.0/l

Sao Paulo 1.817 1.842 1.780 186 179 153
Rio de Janeiro 468 457 509 37 28 30
Demais localidades 875 1.072 1.298 56 56 60
Subtotal 3.160 3.371 3.587 279 263 243

Os escritoérios de Sao Paulo e Rio de Janeiro concentram cerca de 73% dos nossos colaboradores, por isso, optamos por apresentar
os indicadores divididos em trés categorias: escritério de Sao Paulo, escritdrio do Rio de Janeiro e demais escritdrios.

Os estagiarios estdo incluidos na categoria “contrato permanente’”
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Esse contingente estéa alocado nos Profissionais KPMG no Brasil
escritérios que mantemos em todo o Distribuicao por escritério
territorio nacional, cuja maior parte se

encontra na Regido Sudeste

sustentabilidade.........cc..ccceceeee. ;

® S30 Paulo @ Demais escritorios* @ Rio de Janeiro

* Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Cuiabé, Curitiba, Floriandpolis,
Fortaleza, Goiénia, Joinville, Londrina, Manaus, Osasco, Porto Alegre, Recife,

Ribeirdo Preto, Salvador, Sdo Carlos, Sdo José dos Campos e Uberlandia.

Contrato temporario Terceiros

203 2012 20|l Hol3 01> Ol

Total de colaboradores

2012~ 20|l

.............................................................................................................................

7 10 8 169 190 187
0 8 6 18 14 15
1 6 9 23 23 18
8 24 23 210 227 220

.............................................................................................................................

2.221 2.128
507 560
1.157 1.385
3.885 4.073
3.634 3.830

.............................................................................................................................
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Fundamentos de Gestao de Pessoas

Qualidade
em servicos

t

Treinamento e
desenvolvimento

r
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e feedback
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e evolucao

Ambiente
interno

Clima
organizacional
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Foco no
individuo
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Saude e qualidade
de vida



Qualidade em
servicos/Aprendizagem

e desenvolvimento

O desenvolvimento profissional é
essencial para mantermos a qualidade
de nossos servicos, assegurarmos

o crescimento da Organizacao e
gerarmos valor para nossos clientes.
Por conta da abrangéncia do nosso
portfélio e das necessidades
regulatérias, os programas dessa area
sao estruturados para desenvolver
habilidades gerais e especificas, de

acordo com as diferentes funcoes,
competéncias e areas de atuacao dos
nossos profissionais.

Como foco do nosso investimento

em pessoas, 0s programas de
aprendizagem e desenvolvimento vao
além dos regulamentos profissionais e
incentivam a educacao continuada por
meio de cursos de graduagao, pos-
graduacao, especializacao, idiomas,
treinamentos comportamentais e
técnicos diversos e intercambio.

Nivel de escolaridade dos profissionais da KPMG

2.0[3 2.0/2-

2.0/l

Profissionais % Profissionais % Profissionais %

.......................................................................................................................

Superior e Extensao

. el 3.331 96,9 3.636 973% 3.726  973%
Universitaria
Ensino Fundamental/Médio 84 2,4 67 1,8% 95 2,5%
Tecnologo 24 0,7 31 0,9% 9 0,2%
Total de profissionais 3.439 100% 3.634 100% 3.830 100%

.......................................................................................................................




Essa estrutura conta com o suporte
essencial da KPMG Business School,
responsavel pelo planejamento desses
programas, por meio de atividades
presenciais ou virtuais. Também
mantemos Centros de Treinamento
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,

que concentram as atividades de
aprendizagem e desenvolvimento
presenciais, facilitando o acesso, bem
como reduzindo deslocamentos de
equipes e despesas.

Desde 2012, a KPMG no Brasil conta
ainda com uma nova plataforma

de cursos online para gestao de
aprendizagem, que oferece mais de
200 cursos para nossos profissionais.

De modo geral, nossos treinamentos e

cursos séo divididos da seguinte forma:

Treinamentos corporativos:
Obrigatérios para todos os
profissionais. Desenvolvem habilidades
comportamentais e disseminam
normas e politicas corporativas,

como Risk Management, Etica &
Independéncia e Data Privacy.

Core trainings: Desenvolvem
habilidades e conhecimentos técnicos
necessarios por area de atuacao,
promovendo a exceléncia na prestacao
de servicos. Sdo obrigatérios para
todos os profissionais.

Cursos de formacgao: Disseminam
conceitos e metodologias necessarios
a realizacao de servicos em cada area
profissional.

Cursos de especializacao:
Desenvolvem assuntos especificos e
sdo indicados pelos lideres, conforme
necessidades e interesses de cada
profissional.

Total de investimentos em aprendizagem e desenvolvimento

Metodologias diferenciadas
utilizadas pela KPMG Business
School

Horas/aula

18 18>+

E-learning

qal

Virtual Class

154047

Presencial

2.0/[2- 2.0l/1

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Financeiro (R$ milhoes)

a) Investimentos especificos em habilidades técnicas e

comportamentais

b) Investimentos em graduacao, pés-graduacao, idiomas,

intercambio e outros

243 306 366
23,4 29,9 24,9
15,5 21,8 18,0

79 8,1 6,9

....................................................................................................................

Em 2013, investimos R$ 15,5 milhoes
em educacao e desenvolvimento de
nossos profissionais e observamos
queda na média de horas de
treinamento por pessoa, seguindo
uma tendéncia dos anos anteriores,
em funcéo da reducao do nimero

de horas dedicadas a estagiarios
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e trainees. Nos cargos de gerentes,
diretores e socios, no entanto,
registramos um aumento importante,
como mostra a tabela da pagina 81.

Dessa forma, encerramos 0 ano
societario de 2013 com 70,7 horas
de treinamento por pessoa, ante 84

do periodo anterior. Ainda assim, o
numero é bastante superior ao que
estabelece o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) — média de 40
horas por ano —, gragas a acbes como a
extensao voluntaria da nossa Politica de
Educacao Continuada aos profissionais
da drea Administrativa.



Horas investidas em aprendizagem e desenvolvimento <GRI 4.7/ LA10>

......................................................................................................................

Equipe técnica
20I/3 2.0[2- 2.0l

Horas Pessoas Meédia Horas Pessoas Meédia Horas Pessoas Meédia
Estagiarios 174 5 34 398 7 57 509 5 102
Trainees 66.905 778 86 141.663 1.047 135 110.355 1.1 99
Staff 98.506 1.439 68 92.915 1.421 65 135.656 1.369 99
Gerentes 26.934 428 62 23.427 420 56 37.116 340 109
Sécios e socios-
diretores 20.588 246 83 18.405 230 80 25.422 217 M7
Subtotal da 213.107  2.896 73 276.808  3.125 88 309.058  3.042 101
equipe tecnica

Equipe administrativa
2.0I/3 2.0/ 20/l

Horas Pessoas Meédia Horas Pessoas Meédia Horas Pessoas Meédia
Estagiarios 398 9 44 546 4 136 1.019 16 64
Trainees 161 4 40 287 10 29 0 0 0
Staff 24.138 449 53 24.645 424 58 42 157 668 63
Gerentes 3.095 48 64 2.196 38 58 8.293 78 106
Socios e socios- 2.231 33 67 1.878 33 57 5.117 26 197
diretores
Subtotal
da equipe 30.023 543 55 29.552 509 58 56.586 788 72
administrativa
Total 243.130 3.439 70 306.360 3.634 84 365.644 3.830 95

......................................................................................................................

Os dados consideram apenas as horas efetivamente atendidas. Na base acima nao foram considerados os temporarios, porém
foram oferecidas 197 horas de treinamentos para essa categoria durante o ano fiscal de 2013 (média de 25 horas por profissional).

Anualmente, todos os processos da drea KPMG Business School passam pela Revisao de Qualidade, uma auditoria interna.
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Programa Anual deTrainees

A KPMG no Brasil também investe de
forma consistente no desenvolvimento
de jovens talentos por meio do Programa
deTrainees. Em 2013, mais de 45 mil
candidatos participaram do processo
seletivo, e 370 foram contratados

para trabalhar na Organizacao. Trata-se
de nUmeros bastante expressivos,
principalmente se considerarmos a
realidade de outras empresas, o que
demonstra também o grande interesse
em trabalhar na nossa Organizacgao.

Todos os trainees passam por um
programa de treinamento intensivo
antes de comegarem a atuar nas

areas de negocio, com o objetivo de
desenvolver nossos principios e padroes
de qualidade, além de trabalhar nossos
valores dentro do contexto da cidadania
corporativa. Na area de Audit, o programa
contempla 113 horas.

Programa

Global Opportunities
Global Internship Program

TaxTrek

Mobilidade e intercambio
Conhecer a estrutura global da KPMG
International e ter a oportunidade

de conhecer outras culturas sao
possibilidades bastante viaveis

para os profissionais da nossa
Organizacao. Nossas liderancas 370 530
incentivam fortemente o intercambio
e a experiéncia em outros paises, de
modo que todos possam evoluir e se
desenvolver em suas carreiras.

A troca de conhecimentos e

praticas com outras equipes das
firmas-membro da Organizacao esta
formalizada em nossa politica de
aprendizagem e desenvolvimento.
Para tanto, contamos com o Mobility
Program, iniciativa que oferece
quatro modalidades nas quais Nn0ossos
profissionais podem adquirir uma
compreensao ampla e profunda de
nossa estrutura global.

714

Duracao Profissionais participantes

1 més a3 anos 20 19
1 més 0 8

2 a3 meses 6 8

United States Mobility Program (USMP) 18 meses 1 1

21

na




Desenvolvimento da lideranca

A KPMG no Brasil oferece programas
de capacitacdo e desenvolvimento
especificos para a alta lideranca,

com o objetivo de preparar nossos
profissionais para o processo
sucessorio dos principais executivos
da Organizacéo. O Chairman 75, um
grupo de 75 sécios da KPMG no
mundo, todos com perspectiva de
assumir posicoes importantes na
estrutura da Organizacéo, reline-se
em eventos trimestrais para debater
temas relevantes e responsabilidades
da lideranca. O programa tem
duragao de um ano e meio e envolve
também CEOs de outras empresas

e consultores externos, em um
ambiente bastante favoravel a troca de
experiéncias profissionais.

Outra iniciativa voltada para a lideranca
é o Programa de Desenvolvimento

de Sécios (PDS), que envolve todos

os lideres e pode ser realizado em
duas modalidades: ministrado por
uma universidade, abordando temas
como inovacao, gestao empresarial,
negocios internacionais, gestao de
pessoas e sustentabilidade, entre
outros; ou estruturado por consultoria
especializada, que contempla assuntos
como estilos de lideranca, estratégia

e comunicacao. Em 2013, 29 sécios
participaram do PDS. <GRI4.7>

Diversidade

Nossa abordagem para a diversidade
orienta-se pelo valor “respeitar

as pessoas pelo que séo” e tem

0 objetivo maior de promover um
ambiente livre de discriminacao, que
favoreca a multiplicidade de opinides
e garanta os direitos de cada um,
independentemente de caracteristicas
pessoais, como raca, cor, religiao,
sexo, nacionalidade, deficiéncia ou
estado civil. Esses pressupostos sao
reforcados pelo Cédigo de Conduta

e pelas politicas de remuneracao e
promogao, baseadas exclusivamente
na meritocracia.

OO
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Em dmbito global, a KPMG conta

com o KPMG's Network of Women
(KNOW), cuja misséao é incentivar

o desenvolvimento profissional e a
retencao da mulher na Organizacao,
oferecendo os recursos e as condicoes
necessarias para que elas tenham
oportunidade de crescimento em

sua vida profissional. O Brasil tem
atuacao importante nesse grupo, por
meio de nossas lideres e de uma

série de iniciativas que fomentam a
igualdade de géneros — como nosso
programa interno de mentoring, e a
participacao intensa de nossas lideres
em foéruns especificos, como CRC
Mulher, Ibef Mulher, Movimento
+Mulher 360, Lide e Women Corporate
Directors (WCD), entre outros. Vale

mencionar que, em 2013, dentre as
promogcodes para a categoria de sécios,
homens e mulheres tiveram a mesma
representatividade. Globalmente, a
KPMG mantém a meta de atingir 25%
de mulheres nessa categoria até 2015.

Nossos esforcos nesse sentido
também se baseiam nos Principios
de Empoderamento das Mulheres,
iniciativa conjunta do Pacto Global e
do United Nations Development Fund
forWomen (Unifem) da qual somos
signatarios. A participacao nesse grupo
nos permite também o acesso a uma
grande rede de compartilhamento

de politicas e boas praticas

voltadas a equidade de género e ao
desenvolvimento das mulheres.

Proporcao de salario-base das mulheres em relacao aos homens*

<GRI LA 14>

20/3 20[2>-

Equipe Categoria Proporcao* Proporcao*
............................ Estag|ar|os1oo1oo

Trainees 1,00 1,00

Técnica Staff 0,89 0,90

Gerentes 0,98 0,98

Diretores 0,99 0,97
............................ Estag|ar|os1oo1oo
Trainees 0,94 *x

Administrativa Staff 1,02 1,01

Gerentes 0,86 0,80

Diretores 0,99 0,99

...............................................................................

* Utiliza a média do saldrio-base de cada categoria, por género, e considera a relacao
saldrio da mulher/salario do homem.
** Nao havia trainee do sexo feminino na drea administrativa em 2012.
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O estimulo a diversidade na KPMG no
Brasil também acontece por meio do
Grupo Inkluséo, que reline pessoas
de diversas areas com o objetivo de
facilitar e promover a contratacdo e a
insercao de pessoas com deficiéncia
(PCDs) na Organizacéo. Esse trabalho
deu origem ao manual de convivéncia
para o publico interno, a fim de divulgar
formas adequadas de interacéo, por
meio de informacdes disponibilizadas
na intranet, em videos institucionais e
em revistas internas.

Em 2011, o Grupo Inkluséo iniciou um
projeto inovador, que trouxe o tema
para o Programa de Trainees, de forma
que pudéssemos estabelecer um
processo de selecao e recrutamento
de PCDs para 0 nosso quadro de
pessoal. A iniciativa teve efeito em um

PCDs

20[3 ).0|2-

......................................................................

Administrativa

Técnica

......................................

......................................

Contratacoes locais <GRI EC7>

Total de sécios e
socios-diretores

primeiro momento, com a contratacao
de nove deficientes para as areas
administrativas, mas as dificuldades
em encontrar méo de obra qualificada
no mercado brasileiro impediram que o
projeto tivesse o mesmo resultado nos
anos seguintes.

Da mesma forma, encontramos
dificuldade para concretizar nosso
programa-piloto de capacitacao de
pessoas com deficiéncia, também
adiado em 2011 e 2012 por questoes

de operacionalizacao. Ao longo de 2013,
continuamos em contato com entidades
de apoio a esse publico, sem resultados
imediatos, mas que nos abriram um canal
importante para melhorar esse indicador
e dar novas oportunidades aos PCDs.

27 29
1 17
38 46

................................

Outras agoes do Grupo Inkluséo
resultaram em obras de acessibilidade
€M NOSS0S escritdrios, para garantir

que profissionais com algum tipo de
limitacao ndo sejam prejudicados em
nosso ambiente de trabalho. Também
trabalhamos continuamente para
conscientizar nossos colaboradores, por
meio de acoes especificas e pontuais.
Em 2013, 1.358 profissionais realizaram
o e-learning sobre Diversidade e Incluséo.
Além disso, patrocinamos o projeto da
Apae-SP denominado Caminhos para

a Inclusao, com o objetivo de gerar
oportunidade para que jovens com
deficiéncia intelectual desenvolvam
competéncias necessarias ao seu
ingresso no mundo do trabalho.

Contratacao local

Trata-se de uma maneira de promover

o desenvolvimento das comunidades
em que atuamos e incorporar o
conhecimento da cultura regional em
nossos negaécios. Na KPMG no Brasil,
91% da alta lideranga séo compostos por
brasileiros. Ao considerarmos Sao Paulo,
Rio de Janeiro e demais Estados em que
operamos, o percentual da alta lideranca
proveniente de seu Estado de origem é
de 71%, 75% e 50%, respectivamente.

Sdcios e socios-diretores que atuam
em seus estados de origem

....................................................................................

Local Numero absoluto Numero absoluto Percentual
2013 2012~ 30l 303 3012 0l 2013 2012~ o0l

Estado de Sao Paulo* 209 197 181 149 144 135 71% 73% 75%

Estadodo 3 29 34 27 22 22 75%  76%  65%

Rio de Janeiro*

Demais estados* 34 37 28 17 18 1" 50% 48% 39%

LS C O BSOS 279 263 243 255 229 226 91%  92%  93%

diretores brasileiros

.....................................................................................................................

* Sao Paulo e Rio de Janeiro sao os estados com maior nimero de sdcios e socios-diretores da KPMG no Brasil, razao pela qual
apresentamos os indicadores divididos em trés categorias: Estado de Sao Paulo, Estado do Rio de Janeiro e demais Estados.
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Total de
profissionais da
KPMG no Brasil

<GRI'LA1/LA13>

Total de profissionais por idade

Até 29 anos Entre 30 anos e 50 anos Acima de 50 anos Total
2.446 929 64

}013 ........................................................................................... 3 439
71% 27% 2%
2.686 889 59

).Ol)- ........................................................................................... 3.634
74% 24% 2%
2.746 1.016 68

D.OII ........................................................................................... 3.830
72% 26% 2%

.....................................................................................................................

Total de profissionais por género

Masculino Feminino Total
1.914 8525

}013 ............................... 3.439
56% 44%
2.029 1.605

)DI} ............................... 3.634
56% 44%
2.167 1.663

..........................................................
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Quadro de profissionais — Equipe administrativa
Por género

2.0/3 2.0[2- 2.0l

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Trainees 75% 25% 4 100% 0% 4 0% 0% 0
Estagiarios 34% 66% 9 30% 70% 10 44% 56% 16
Staff 34% 66% 449 34% 66% 424 44% 56% 668
Gerentes 42% 58% 48 39% 61% 38 62% 38% 78
Socios e socios- 63% 37% 33 70% 30% 33 62% 38% 26
diretores
lotalds 37% 63% 543 37% 63% 509 46% 54% 788

equipe administrativa

........................................................................................................................

Quadro de profissionais — Equipe administrativa

Por idade
20I/3 2.0/12- 2.0l
Entre Acima Entre Acima Entre Acima
Até29 30e50 de50 Até29 30e50 deb0 Até29 30e50 deb50
anos anos anos Total anos anos anos Total anos anos anos Total
Trainees 100% 0% 0% 4 100% 0% 0% 4 0% 0% 0% 0
Estagiarios 100% 0% 0% 9 100% 0% 0% 10 100% 0% 0% 16
Staff 58% 37% 5% 449 59% 37% 4% 424 69% 28% 3% 668
Gerentes 8% 91% 4% 48 5% 92% 3% 38 9% 91% 0% 78
Sécios e
soOcios- 0% 75% 25% 33 0% 79% 21% 33 0% 81% 19% 26
diretores
Total da
equipe 51% 44% 5% 543 53% 42% 5% 509 61% 35% 4% 788
administrativa

.....................................................................................................................
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Quadro de profissionais — Equipe técnica
Por género

2.0/3 2.0/~ 2.0/l

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Trainees 51% 49% 778 51% 49% 1.047 50% 50% 1.1
Estagiarios 20% 80% 5 43% 57% 7 80% 20% 5
Staff 55% 45% 1.439 57% 43% 1.421 58% 42% 1.369
Gerentes 69% 31% 428 68% 32% 420 72% 28% 340
Socios e socios- 89% 1% 246 88% 12% 230 89% 1% 217
diretores
LLEICLI 60% 40%  2.896 59% 41%  3.125 59% 41%  3.042
equipe tecnica

Quadro de profissionais — Equipe técnica

Por idade
2.0/3 2.0[2- 2.0l
Entre Acima Entre Acima Entre Acima
Até29 30e50 deb50 Até29 30e50 deb50 Até29 30e50 de50
anos anos anos Total anos anos anos Total anos anos anos Total
Trainees 99,5% 0,5% 0% 778 100% 0% 0% 1.047 100% 0% 0% 1.111
Estagiéarios 100% 0% 0% 5 100% 0% 0% 7 80% 20% 0% 5
Staff 89% 10,8% 0,2% 1.439 88% 12% 0% 1.421 80% 19% 1% 1.369
Gerentes 25,2% 74,3% 0,5% 428 28% 72% 0% 420 15% 84% 1% 340
Sécios e
sOcios- 0,5% 875% 12% 246 0% 87% 13% 230 0% 86% 14% 217
diretores
Total da
equipe 75% 24% 1% 2.896 77% 22% 1% 3.125 74% 25% 1% 3.042
técnica
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Avaliacao e feedback/
Plano de carreira e evolucao
<GRI4.10/LA12>

A politica de evolucao de carreira na
KPMG no Brasil segue as diretrizes
globais da Organizacdo e tem como
base os principios de meritocracia

e igualdade de oportunidades. As
avaliacoes de desempenho sao
realizadas anualmente e contam com
ferramentas que permitem identificar
0s pontos positivos e as possibilidades
de melhoria em aspectos técnicos e
comportamentais.

No que se refere a alta lideranca,
os profissionais que apresentam

o desempenho mais efetivo para
os resultados da Organizacao sao
indicados para integrar a sociedade

Numero de promocgoes

......................................

Staffa gerente
Gerente a gerente sénior
Gerente sénior a soécio-diretor

Sécio-diretor a socio

......................................

......................................

€ passam por avaliagdes de uma
consultoria externa, dos membros do
Comité Executivo no Brasil e dos sécios
seniores da KPMG International.

Em 2013, nossa ferramenta de
avaliacéo Dialogue foi substituida pelo
My Performance Development (MyPD),
que aprimorou N0sso processo de
avaliacéo e feedback. No periodo, 97 %
dos colaboradores elegiveis (um total
de 2.921 pessoas) participaram desse
processo. Dispomos ainda de uma
avaliagao 360° para so6cios, soécios-
diretores e gerentes, na qual superiores,
pares, subordinados e clientes

internos participam do processo. A
avaliacao 360° foi realizada por 96 %
dos profissionais que se enquadram
nessa categoria, envolvendo um total
de 693 pessoas.

2.0/13 2002~ 20|l
e 1900 ....... 1 954 ........ 1372 .
86 920 106
52 35 78
19 23 26
4 12 13
T 20512114 ....... 2095

.........................................
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Remuneracao

<GRI ECbh>

As avaliacoes de desempenho definem
as promocoes e as evolucoes salariais
e servem de subsidio para o Programa
de Participacdo nos Lucros (PPL), que
também considera os resultados gerais
da Organizacao, da unidade de negécio
e do proéprio profissional.

Esses mesmos principios sao
utilizados para definir a remuneracgao
dos sécios, incluindo o presidente, e
ainda contemplam critérios como
rentabilidade da Organizacao, metas
de negdcio e socioambientais (estas
Ultimas em carater educativo).
<GRI4.5>

Os menores salarios pagos pela KPMG
no Brasil no ano fiscal de 2013 foram
pelo menos 21% maiores na equipe
administrativa e 41% maiores na



Relacao entre o menor salario da KPMG no Brasil e o salario-minimo nacional

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Demais unidades

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Demais unidades

2013 2012
41% 42%
98% 100%

132% 142%

2013 2012
33% 38%
21% 17%
39% 55%

equipe técnica, quando comparados ao
minimo nacional.

Vale ressaltar que, em 2013, o PPL foi
reformulado para adotar premissas

que refletissem as particularidades dos
diferentes negdcios da nossa Organizacao
e das boas praticas de mercado.

Ao longo do ano, o PPL avalia as metas
do sistema MyPD e os resultados gerais
da Organizacao, da unidade de negdcio
e do profissional. O objetivo do novo
modelo é que ele seja autofinanciavel
(distribuido quando atingidas as

metas financeiras), transparente (com
comunicacéao clara do programa e

evolugao periddica dos resultados),
participativo (os funcionarios
acompanham os resultados e
contribuem com sugestdes de melhoria
por meio da comissao) e evolutivo (para
valorizar os melhores resultados, bem
como o desempenho individual).

O Programa conta com uma

Comissao de Empregados, com
participacao efetiva na definicdo de suas
regras, cujas diretrizes passaram a vigorar
em 2013. O Comité Executivo da KPMG
no Brasil foi responséavel por definir o
funding para o pagamento do PPL, de
acordo com o modelo de governanca
corporativa existente na Organizagao.
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<GRIEC3>

Nome do plano
KPMG Prev (Plano de
Previdéncia Privada)

Tipo de plano (Beneficio
Definido — BD, Contribuicao
Definida — CD, outros)

CD

Total de profissionais (CLT +
socios e socios-diretores)
3.425

Numero de participantes
3.425

Contribuigao do profissional

- Voluntaria (percentual de
contribuicao do salario-base)
5% a 10%

Contribuicao do empregador
— Compulséria (percentual de
contribuicao do salario-base)
8% para todos os profissionais
cujo salario exceder o valor da

UP (R$ 3.467,00)

Percentual de participantes em
relacao ao total de profissionais
100%

Nivel de participacao do plano
Nacional/Anual

Fundo exclusivo?

Sim/Nao
Sim
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Foco no individuo/Saude e
qualidade de vida

<GRI LA3>

Nosso programa de qualidade de vida
estimula hébitos saudaveis, bem-estar e
atencao ao corpo e a mente, incentivando
nossos profissionais a equilibrar

trabalho e vida pessoal. O Mylife

envolve trés pilares principais: Cultura

e Entretenimento, com programacoes
especiais, roteiros e descontos em
eventos artisticos e culturais; Saude,
com a oferta de convénios em academias
e farmacias; e Facilidades, em que
disponibilizamos servicos que facilitam

a rotina dos profissionais, tais como
parcerias com restaurantes, lojas,
cabeleireiros e outros.

Dentre as iniciativas que estavam
em estudo de viabilidade para 2013,
realizaram-se as seguintes:

e contratacao de técnico para gestao
de salde e seguranca, com
maior envolvimento dos nossos
profissionais nessas questoes;

e grupo-piloto de corrida e caminhada.
Em 2013, apoiamos alguns grupos
de profissionais que participaram
de maratonas e corridas em

alguns estados do Pais. Em 2014,
investiremos em um calendario mais
estruturado e com mais atividades;

e programa de educacao alimentar.
O primeiro passo, iniciado em
2013 e ainda em andamento, foi o
desenvolvimento de um e-learning
que aborda essa questao. Para 2014,
desenvolveremos um projeto adicional
para estimular a reeducacao alimentar;

e programa de preparagao para
aposentadoria. Ao longo de 2013,
a concepcéao do programa foi
amadurecida, e temos previsao
de lancé-lo em 2014 com todos
os profissionais a partir de 55
anos, proximos ao seu periodo de
aposentadoria;

e estudo ergondémico, com algumas
melhorias nos postos de trabalho, em
fase de homologacéo.

Para 2014, prevemos novas parcerias
no pilar Facilidades, a fim de ampliar
nosso relacionamento com empresas
de bens de consumo e estruturar um
portal em nossa intranet que divulgue
0s descontos e as promogoes especiais
para profissionais da KPMG no Brasil.



BeneiCiod

Oferecemos um conjunto de beneficios que contribuem para o bem-estar de nossos profissionais.

Beneficios

Academia

Assisténcia médica
Assisténcia odontologica
Auxilio-alimentacao

Auxilio-creche

Check-up médico anual
Estacionamento

Estimulo para cursos de pés-graduacao
Curso de idiomas

Estimulo financeiro para profissionais com fluéncia
em inglés, espanhol ou japonés

Seguro de vida
Empréstimo consignado

Subsidio 6rgao de classe (taxa de registro,
transferéncia e anuidade)

KPMG Prev (plano de aposentadoria complementar)

Programa de Participacao nos Lucros (PPL)

Subsidio-alimentacao

Brinde casamento

Vale-transporte

Estimulo para cursos de graduacao
Convénio farmacia

Brinde nascimento

KFleet (carro — leasing)

Publico beneficiado

.............................................................

Todos os profissionais
Todos os profissionais
Todos os profissionais
Nao aplicavel

Convencao coletiva local - Garantido para maes. Para
pais, mediante apresentacao da guarda da crianca

Socios-diretores e socios

A partir da categoria de analista sénior

A partir da categoria de gerente

Todos os profissionais, exceto os cargos do nivel “E”

Todos os profissionais da area técnica, mediante
comprovacao de fluéncia

Todos os profissionais
Todos os profissionais a partir de 12 meses em regime CLT

Todos os profissionais

Todos os profissionais

Todos os profissionais em regime CLT, respeitando

a politica em relagao ao atingimento de metas e
elegibilidade

Todos os profissionais —Valor local

Todos os profissionais a partir de 12 meses em regime CLT
Todos os profissionais

Todos os profissionais

Todos os profissionais em regime CLT

Todos os profissionais

Gerentes e gerentes seniores a partir de 2014

.............................................................
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Ambiente interno/

Clima organizacional

Para entender as necessidades e

a percepcao dos colaboradores a
respeito da Organizacéo, aplicamos

a cada dois anos a Pesquisa de Clima
(Global People Survey, ou GPS, na sigla
em inglés), que mede a motivacao e a
satisfacao dos profissionais da KPMG
no Brasil. A partir dos resultados,
cada area, por meio de seus lideres

e respectivos business partners
(Recursos Humanos), desenha
planos de acao especificos, buscando
melhorar esses indicadores.

O ultimo levantamento foi realizado
no inicio do ano societario 2012-2013,
com 83% de participacéao e 2.600
profissionais respondentes.

Com base nos resultados obtidos
na ultima pesquisa, demos inicio a
implementacao de alguns planos

de acdo em 2013, a fim de atender

as expectativas e as necessidades
dos diversos publicos internos.

Uma dessas acoes foi a criagao do
Programa de Desenvolvimento de
Lideres, com o objetivo de aprofundar
0s conhecimentos dos gerentes sobre
as ferramentas e as metodologias
especificas para a gestdo de equipes.
Dividido em oito médulos, o programa
serd aplicado até abril de 2014 ¢ ja
contemplou os gerentes de Tax e 0s
gerentes de Audit de Campinas. O
objetivo é estendé-lo a outras areas
no futuro, para que todos possam
desenvolver a autoconfianca e o
autoconhecimento.

Outros planos de acdo, também
implementados ao longo do ano,
focaram quatro aspectos principais:
Desenvolvimento da Performance
(com o incremento dos cursos
comportamentais, a revisao do core

training e a ampliacdo de moédulos

de e-learning); Reconhecimento

e Recompensa (com a revisao do
valor do vale-refeicao, um novo
modelo de remuneracgéao variavel, a
implementacao do Kfleet a partir de
2014 — com o oferecimento de carro
em leasing para as categorias de
gerente e gerente sénior —a pesquisa
salarial e a melhoria na qualidade do
feedback) — neste item, vale mencionar
que a KPMG no Brasil tradicionalmente
promove a “Celebracao por tempo de
casa’; em reconhecimento aos Nnossos
profissionais, a partir de cinco anos
completos na Organizagao; Foco no
Cliente (com mudancas na pesquisa
de satisfacdo e o lancamento da
pesquisa de satisfacdo dos servicos
internos); e Comunicacéo (com

a criacao do selo e do blog GPS,

dos agentes de comunicacao, do
portal PPL e apresentacao local dos
resultados).




Fases do processo da
Global People Survey

Realizacao da Analise dos Elaboracao dos
Global People —D resultados da —D planos de acao
Survey pesquisa corporativos
Monitoramento da Definicao de planos Analise especifica
implementacao do de acao especificos q_ dos principais
plano de acao para cada unidade resultados por
corporativo de negdcio unidade de negoécio

Resultado da Global People Survey —
Brasil 2012
(percentual de satisfacdo — escala de 0 a 100)

Engajamento dos funcionéarios
Exceléncia na performance
Lideranca

Estratégia e alinhamento
Comunicacao

Qualidade e risco

Vivendo a marca

Foco no cliente

Inovacéo

Compartilhar conhecimento
e colaboracédo

Desenvolvimento da performance
Reconhecimento e recompensa
Aprendizagem e desenvolvimento
Diversidade e inclusao

Cidadania corporativa

Meu ambiente de trabalho

Planos de acédo com base na
pesquisa de clima (GPS)

I
3 S
~N -
~N
N P}
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Também é nosso papel
elevar os padroes de
responsabilidade social
no ambiente corporativo

<GRI4.12/EC8>

Atuacao global

A atuacao abrangente das firmas-
membro da KPMG International e a
experiéncia que acumulamos em cada
trabalho realizado nos colocam em
posicao privilegiada no mundo dos
negocios, mas também nos impoem
a necessidade de aproveitar nossas
habilidades e aptidoes para enfrentar
um desafio que esté cada vez mais
presente no caminho das grandes
corporacoes. Diante de uma crise
que nao é apenas financeira,

mas também de credibilidade,
podemos e devemos direcionar
nossos esforgos para elevar os
padroes de responsabilidade

social e corporativa, de modo que
possamos resgatar a confianca da
sociedade nos setores publico e
privado — nos quais se encontra

a maioria dos nossos clientes.

Isso significa que nosso papel na
sociedade ¢é definido pelos servicos
que prestamos e, principalmente, pelo
modo como nos envolvemos com
nossos stakeholders. E nesse contexto
que se inserem aspectos como ética,
integridade e transparéncia, tao vitais
para 0 N0osso negodcio que permeiam
nossos quatro pilares estratégicos.

E nesse contexto, também, que atua

a equipe de Cidadania Corporativa,
responsavel por influenciar a estratégia
das firmas-membro da KPMGI a partir
dos nossos valores e da nossa visao.

Esse trabalho é pautado por um
conjunto de iniciativas internacionais,
promovidas pela Organizacao das
Nacoes Unidas e pelo Férum Econémico
Mundial, as quais a KPMG International
aderiu voluntariamente.

KPMG no Brasil ¢ relatorio de sustentabilidade 2013 | 97



98 | Cidadania Corporativa

Organizacao das

Nacoes Unidas (ONU)

Pacto Global — Desde 2002, somos
signatarios do Pacto Global e atuamos
fortemente para impulsionar nossas
acoes de acordo com 0s compromissos
estabelecidos pelo documento — os dez
principios que abrangem temas como
direitos humanos, direitos trabalhistas,
meio ambiente e combate a corrupcao.

Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio —Também nos pautamos pelos
Oito Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, iniciativa que visa incentivar
pessoas e empresas a atuar em prol

de mudancas positivas em suas
comunidades locais. Globalmente, as
firmas-membro da KPMG concentram
seus esforcos nos trés primeiros:
erradicacdo da fome e da pobreza
extrema, acesso universal ao ensino
béasico e de qualidade e promocéao da
igualdade dos sexos e da autonomia das
mulheres.

A KPMG International participa
ativamente nos debates sobre as Metas
de Desenvolvimento Sustentavel, que
substituirdo os Objetivos do Milénio

a partir de 2015 e foram incluidas

no documento final da Rio+20. Em
linhas gerais, as metas abrangem trés
valores principais: respeito aos direitos
humanos, igualdade e sustentabilidade.

Leadership Development Programme
(LEAD) — O engajamento da KPMG
International com as diversas

iniciativas da ONU busca influenciar
continuamente politicas publicas que
assegurem a equidade. Essa atuacao
nos trouxe um papel relevante em
outras frentes e, desde 2011, passamos
aintegrar o Lead, a plataforma

de lideranga corporativa para a
sustentabilidade, focada em ajudar as
empresas a integrar os dez principios do
Pacto Global.

Guiding Principles On Business

and Human Rights — Também
incorporamos os principios do Pacto
Global relacionados aos direitos
humanos em nossas estratégias e
operagoes ao redor do mundo. Em
termos praticos, essa orientacao

nos levou a reformular nosso Cédigo

de Conduta em 2012 e a iniciar um
processo de revisao de procedimentos
e politicas atuais, que incluem a
aceitacao de clientes e a contratagao de
fornecedores.




Férum Economico Mundial
<GRI SO5>

A KPMG International também tem
atuacao relevante em algumas iniciativas
do Forum Econdmico Mundial, que
relne importantes lideres empresariais
e politicos, jornalistas e intelectuais
para discutir e encontrar solucdes para
os desafios mais urgentes enfrentados
mundialmente. Tais acoes ajudam a
balizar nossas politicas e praticas e a
consolidar novos pardmetros para a
atuacdo de empresas.

Em janeiro de 2014, uma
parceria entre a KPMG no Brasil
e o Férum Econémico Mundial
resultara na apresentacao, em
Davos, do estudo Emerging
Best Practices of Brazilian
Globalizers, que objetiva trazer a
luz as melhores praticas, as mais
relevantes e as mais inovadoras
acoes em cidadania corporativa
das brazilian globalizers.

Parceria Contra a Corrupc¢ao

Somos signatarios desde 2007. Na
pratica, isso significa que adotamos

e implementamos uma politica de
tolerdncia zero ao suborno e a corrupgao.
De forma muito clara, evidenciamos
aos Comités Gestores de Auditoria,
aos 6rgaos reguladores, aos governos
e aos clientes quais sao as medidas
que adotamos para garantir nossas
obrigacoes e responsabilidades
profissionais nas areas correlatas.

Principios do Capitalismo Responsavel
Aderimos em 2010, por refletirem boas
praticas para nossos negoécios. Sao eles:

Principio 1: Escolher clientes responsaveis;

Principio 2: Encorajar o comportamento
responsavel dos clientes;

Principio 3: Cumprir nossos deveres
profissionais com os clientes da nossa
Organizacéo;

Principio 4: Promover gerenciamento
sistematico de riscos;

Principio 5: Engajamento em politicas
publicas;

Principio 6: Desenvolver uma nova
geracéao de lideres e profissionais.

Future Role of Civil Society

(Futuro Papel da Sociedade Civil, em
traducao livre)

Projeto que consiste na busca de
formas efetivas de promocgao do
trabalho conjunto entre comunidades,
mercados e governos.

A participacao nesse projeto nos levou
a abrir didlogos com organizacoes

nao governamentais e religiosas,
lideres trabalhistas e empresariais,
organizacoes internacionais e
governamentais, em torno dos
mesmos objetivos:

e identificar os principais drivers e
tendéncias que estao impactando
a sociedade e suas implicacoes em
ambitos regional e global;

e compreender as implicacoes dos
papéis, das responsabilidades e dos
relacionamentos entre sociedade
civil, mercados, organizacoes
internacionais e governos;

e explorar novas e emergentes
oportunidades para a sociedade e
desenhar um quadro de engajamento
com vistas a 2030.




Atuacao local

Os compromissos externos
assumidos pela KPMG International
influenciam diretamente a
estratégia global de Cidadania
Corporativa, sob responsabilidade
da Diretoria Internacional de
Cidadania Corporativa. A drea tem
as atribuicdes de definir, organizar e
fomentar as diretrizes e acompanhar
o desempenho das praticas de
sustentabilidade nas firmas-membro,
gue tracam seus planos de acao

e suas metas de acordo com as
realidades locais.

Nesse sentido, dois programas
globais da KPMG International
alinham as iniciativas que
desenvolvemos em Cidadania
Corporativa aos compromissos
internacionais: o Global Development
Initiative (GDI), que aborda questoes

educagao

Desenvolver nas escolas e
faculdades a capacidade de
determinar o progresso de
habilidades e potenciais de
jovens e criancas, além de ajudar
a construir a coesao empresarial
e comunitaria.

relacionadas ao desenvolvimento

e ajustica social; e o Global Green
Initiative (GGI), que endereca as
questoes relacionadas ao meio
ambiente e as mudancas climaticas.

Esses objetivos estratégicos
também se refletem em uma série
de iniciativas que impactam nossas
comunidades, por meio de agoes

de voluntariado, investimento social
privado, investimento por meio de
leis de incentivo e servicos pro bono,
por exemplo.

No Brasil, a estratégia de Cidadania
Corporativa tem trés fundamentos,
que articulam todas as nossas
iniciativas e muitas vezes geram
efeitos positivos transversais nos
locais em que atuamos: Educacao,
Desenvolvimento e Meio Ambiente.

deserovimento

Investir em justica social e
construir empreendimentos
sustentaveis nas comunidades
em que atua, com base nos
Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio.

Investir no uso responséavel de energia, atuar com grupos de liderancgas para
tratar de questoes como mudancas climéticas e escassez de dgua e alimento
e trabalhar na conscientizacao de seu publico interno para a adogao de

comportamentos sustentaveis.
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Educacao

A KPMG no Brasil trabalha com
escolas, faculdades e organizacoes
sem fins lucrativos para desenvolver

as habilidades e o potencial de jovens

e criancas em processo de formacao
educacional. Esse apoio se da por

meio de investimento social privado a
projetos permanentes e acdes pontuais,
de modo que possamos envolver um
maior nimero de pessoas beneficiadas.

Projeto Pequeno Cidadao

Uma das principais iniciativas da nossa
Organizagao nesse sentido é o Projeto
Pequeno Cidadao, programa que, desde
1996, oferece um ciclo de quatro anos
de atividades de educacao suplementar,
supervisao médica e nutricional,
refeicoes didrias e atividades esportivas
para 220 criancas entre 10 e 14 anos.

A acéo é voltada para moradores de
bairros em situacao socioeconémica
vulneravel na cidade de Sao Carlos,
interior de Séo Paulo, onde mantemos
um de nossos escritorios.

Dados estatisticos do Projeto Pequeno Cidadao
de 1996 a 2013

Criancas beneficiadas
Beneficiados indiretos (familias)

- Atividades em arte e educacao (horas/aula)

Atividades esportivas (horas/aula)

Atividades em biblioteca e inclusao digital (horas/aula)
. Inauguracéao da biblioteca em 2000

Empréstimos livros e fasciculos na biblioteca

Atividades de reforco escolar — grupos de pesquisa (horas/aula)
Consultas odontolégicas

Refeicoes servidas

- Encaminhamento dos adolescentes formandos a cursos
. profissionalizantes

1 2.720

13.600
: 23.534
39.454

 7.849

34.612
12.356
2.687
933.528

: 428




O objetivo é incentivar a autoestima,

o fortalecimento dos lacos familiares

e o desenvolvimento intelectual dos
alunos, para que eles adquiram uma
perspectiva de futuro e ampliem as
condicoes de insercao no mercado de
trabalho. As atividades acontecem no
campus da Universidade de Sao Paulo
(USP), e a KPMG no Brasil contribui

de diferentes maneiras para aprimorar
o programa. Além do investimento

de R$ 762 mil, acompanhamos

o desenvolvimento do projeto e
atuamos como conselheiros da equipe
pedagdgica e de coordenacéo. Sao
organizadas visitas das criancas aos
escritérios de Sao Carlos e Sao Paulo, e
os profissionais de Sdo Carlos também
realizam auditorias pro bono das contas
do projeto.

Os alunos que apresentam o melhor
desempenho no Projeto Pequeno
Cidadao concorrem também ao Prémio
Bessan, que concede bolsas de
estudos para o Ensino Médio em um
colégio particular de Sdo Carlos. Em

2013, quatro alunos foram beneficiados,
com investimento de aproximadamente
R$ 54 mil. Na mesma linha, um projeto-
piloto implantado em 2012, chamado
Nucleo Aprendiz, oferece aos jovens

do Pequeno Cidadéo a oportunidade

de participar gratuitamente de

cursos do Sesi e do Senac, voltados

a orientacoes sobre o mercado de
trabalho, postura em entrevistas e
outros temas relacionados ao emprego.
A parceria nao gera custos adicionais
ao projeto ou aos alunos. Em 2013, a
fimm de complementar as oportunidades
oferecidas pelo Nucleo Aprendiz, uma
parceria com a Em Cena Produgoes
beneficiou 43 alunos com o Projeto
Jupiter — Editando o Futuro, para a
aprendizagem pratica sobre video,
imagem e som.Também em 2013, a
4rea de Cidadania Corporativa da

KPMG no Brasil viabilizou a colaboracédo
de uma equipe de consultores

para ajudar o projeto a desenvolver
indicadores de desempenho para

a avaliacao dos seus resultados e a
identificacdo de suas estratégias.

Enactus

A KPMG International é
patrocinadora oficial do Campeonato
Mundial do Enactus (antigo Sife),
instituicdo global sem fins lucrativos
que atua em 39 paises. O objetivo

é estimular universitarios com forte
vocacao para o empreendedorismo
a desenvolver programas que
beneficiem suas comunidades,

com foco em sustentabilidade e
empoderamento social.

Diversas firmas-membro em todo o
mundo apoiam a instituicéao, a fim de
promover a conexao de futuros lideres
com as questdes mais importantes de
suas comunidades. No Brasil, além da
contribuicdo anual, no valor de R$ 60 mil,
os profissionais da KPMG participam do
Conselho Diretor, realizam a auditoria na
apuracao dos resultados do Campeonato
Nacional e aconselham os times
participantes, quando solicitados. Além
disso, concedemos trés passagens
aéreas para que o vencedor represente a
Enactus Brasil no Campeonato Mundial.




Junior Achievement (JA)

O relacionamento da KPMG no Brasil
com a Junior Achievement (JA),
instituicdo sem fins lucrativos que

atua com educacao pratica sobre
economia e negdcios, comegou em
2002 e se intensificou em 2009, quando
passamos a ser uma das mantenedoras
nacionais da entidade.

Esse trabalho busca despertar o espirito
empreendedor nos jovens de escolas
publicas, estimular o desenvolvimento
pessoal e proporcionar uma visao clara
do mundo dos negdcios, facilitando

sua insercao no mercado de trabalho. A
partir de 2009, comecamos a estimular
nossos profissionais a atuar como
voluntarios na aplicacao dos programas,
e desde entao temos observado
resultados importantes. Em 2013,

além do apoio financeiro de R$ 230

mil, foram doadas 1.293 horas pelos
107 voluntarios de 15 escritérios da
KPMG no Brasil que se envolveram no
projeto, beneficiando 1.315 alunos. No
meédio prazo, o objetivo € incluir todos
os escritérios da nossa Organizacdo nas
atividades do programa.

Biodiversidade

nas Costas - WWF Brasil

<GRI SO5>

O programa nasceu em 2011 para
promover a educacao ambiental sobre
o bioma do Cerrado, com a expectativa
de beneficiar, ao longo de trés anos,
cerca de 15 mil estudantes da rede
publica de ensino de Pirendpolis,

em Goias. A iniciativa é patrocinada
pela KPMG no Brasil e conduzida
pelo WWF Brasil, com o apoio do
Instituto de Permacultura e Ecovilas
do Cerrado (Ipec), e os resultados
serao apresentados pelo WWHF Brasil
aos ministérios da Educacao e do
Meio Ambiente. O objetivo é que
sejam considerados na formulacao
de politicas publicas com foco em
educacao ambiental, e que o projeto
possa ser estendido para outros
biomas brasileiros.

Em 2013, uma troca na equipe interna
do WWEF Brasil para o projeto levou a
alteracoes de escopo e a um atraso no
cronograma inicial, razéo pela qual os
resultados alcancados serao publicados
em 2014. Nao houve investimento
financeiro da nossa Organizacdo no
projeto ao longo de 2013.
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Desenvolvimento

Nossa atuagao no pilar de
Desenvolvimento considera as
premissas da Global Development
Initiative (GDI), cujo foco € a promogao
da justica social e a viabilizacao de
empreendimentos sustentaveis. O
objetivo é colaborar para a melhoria
das condicoes de vida em nossas
comunidades, por meio de iniciativas
em diferentes frentes de atuacéo.

Servicos pro bono ou
compensacao
<GRI EC8>

Entre as nossas iniciativas mais
relevantes esté a prestacao de
servicos de auditoria pro bono para
organizacdes do terceiro setor que
contribuem para a mitigagao ou a
solucéo de desafios sociais. Nossos
servicos agregam profissionalismo
a gestao e credibilidade e
transparéncia as demonstracoes
financeiras dessas instituicoes.

Esses trabalhos sao submetidos aos
procedimentos-padrao para aceitacao
de clientes e desenvolvidos com a
mesma metodologia, qualidade e
independéncia oferecida aos clientes
pagantes. O valor referente aos
servicos é pago pela érea de Cidadania
Corporativa a drea da KPMG no Brasil
responsavel pelos servicos, e a
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instituicdo beneficiada compromete-se
a realizar uma acao acordada

Organizacoes de terceiro setor
beneficiadas pelos servicos pro bono/
compensacao em 2013:

e Acao Comunitéria —
Sao Paulo (R$ 44 mil);

e Associacao Portaldajuda —
Séo Paulo (15 mil);

e Fundacéo Gol de Letra -
Sao Paulo e Rio de Janeiro (60 mil);

e [nstituto Ling —
Porto Alegre (17 mil).

Investimento social privado

Outra frente alinhada a nossa
estratégia de promover o
desenvolvimento social sdo as acoes
de investimento social privado. Além
dos projetos recorrentes, ja citados
no pilar Educagao, podemos citar o
Unicef, parceiro estratégico da KPMG
em ambito global. No Brasil, esse
trabalho conjunto deu origem, em
2011, a uma base de dados online
que reline as principais estatisticas
sociais relacionadas a infancia e a
adolescéncia, dedicada a estudantes,
pesquisadores e publico em geral.
Disponivel gratuitamente e chamado

de InfoCrianga, o site comecou a operar
em 2012.

Também em 2012, a parceria entre a
KPMG no Brasil e o Unicef resultou no
apoio a Plataforma dos Centros Urbanos
(PCU), que propde acdes concretas
para garantir os direitos da infancia

a partir dos principios do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Os objetivos
sao mobilizar os governos municipais e
criar sinergia entre politicas publicas e
programas da sociedade civil na area da
infancia e da adolescéncia.

A expectativa é que a PCU sirva de
exemplo para o desenvolvimento
de iniciativas semelhantes no Brasil
e no mundo, uma vez que facilita a
convergéncia entre as atuacoes do
governo e da sociedade civil, com
apoio da iniciativa privada, em um
efetivo modelo de desenvolvimento
social. A KPMG no Brasil investiu R$
50 mil na iniciativa, e os resultados
serdo acompanhados pela equipe de
Cidadania Corporativa.

Outro projeto que relne diversas
parcerias internacionais, incluindo a
KPMG International e 14 firmas-membro,
€ o Millennium Villages, cujo objetivo &
gerar solucoes para o desenvolvimento
de dez cidades da Africa Subsaariana,
atuando no combate a problemas

como fome, doencas e analfabetismo.
Ainiciativa teve inicio em 2011 e prevé
investimentos de US$ 5 mil por ano de
cada firma-membro da KPMG. Em 2013,
destinamos cerca de R$ 11 mil.



I

7 peis de

GRI EC4

A KPMG no Brasil também esté atenta

as oportunidades oferecidas pelo governo
para estimular a destinacao de recursos

a projetos culturais e a instituicoes

que prestam servicos a comunidade.
Anualmente, avaliamos projetos que
estejam alinhados com nossas estratégias
de Cidadania Corporativa e de Marketing.

Instituto de Reciclagem do
Adolescente - Reciclar

Organizacdo sem fins lucrativos cuja
mMissao é proporcionar a jovens em
situacao de vulnerabilidade e risco
social oportunidades de educacao

e aprendizado profissional que
promovam sua autoestima, inclusao
social e exercicio pleno da cidadania.
Anualmente, o instituto beneficia

cerca de 150 jovens da comunidade do
Jaguaré, em Sao Paulo, encaminhando-
0s ao mercado de trabalho apds cinco
anos de uma sdlida formacédo humana
e profissional. Investimento: R$ 20 mil
via Fumcad.

Apae-SP - Caminhos para a Inclusao
O projeto tem como proposta gerar
oportunidade para os jovens com
deficiéncia intelectual desenvolverem
competéncias necessarias para seu
ingresso no mundo do trabalho.
Investimento: R$ 20 mil via Fumcad.

Associacao Anhumas Quero-Quero
Promove acbes que favorecem o
desenvolvimento cultural, social,
psiquico, cognitivo e afetivo de 180
criancgas, jovens e adolescentes

de bairros carentes de Campinas,
contribuindo para sua formacdo como
cidadaos e sua qualidade de vida.
Investimento: R$ 4 mil via Fumcad

Investimento social via leis de incentivo fiscal

(R$)
2013 2.0/[2- 20l

466 cc s s e e e e s 00 s s s s s 00 s s s e e 00 s s s e 000 sse s e e 000 sss s s e e e s 00

283.072 400.364 143.877
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Livro Cultural - ProgramaTerra, Agua,
Ar e Fogo: O Fogo e o Homem

Série de quatro livros que procuram
demonstrar a interagcdo do homem
com esses quatro elementos da
natureza. Em 2013, editamos o
terceiro livro da série, O Fogo e o
Homem, que foi dado como brinde

de final de ano aos nossos clientes.
Investimento: R$ 39 mil via Lei Rouanet
e R$ 364 mil via investimento privado.

Projeto Cultural -Temporada de
Danca 2013 doTeatro Alfa

Apoio que promove o desenvolvimento
cultural e o relacionamento com
clientes da Organizacéo.
Investimento: R$ 200 mil via Lei
Rouanet e R$ 20 mil em investimento
social privado.
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Voluntariado

Além de atuar nos programas da Junior
Achievement, nossos profissionais

tém a possibilidade de participar de
duas outras iniciativas, que ocorrem
anualmente. No Dia KPMG na
Comunidade, promovemos a integracao
dos profissionais de todos os escritérios
no Brasil em uma acao de cidadania
para atender necessidades especificas
em suas comunidades.

Também oferecemos o Desafio
Trainees, langado em 2008, como
parte do Programa de Treinamento
aplicado a esses novos profissionais.
Aintencao é inseri-los na cultura

de cidadania corporativa da KPMG,
desafiando-os a atender diversas
necessidades de nossas comunidades.
Assim, eles sao envolvidos em acoes
como doacao de sangue, assisténcia
aidosos, adolescentes e criancas,
educacao, revitalizacao de areas
comuns em instituicdes publicas ou
privadas e conscientizagcao ambiental,
entre outras. Em 2013, nao realizamos
o DesafioTrainees, em razao da
alteracao da grade de treinamento dos
entrantes. Contudo, estd em estudo
nova abordagem para que o Desafio
possa retornar ao nosso calendario de
acoes em 2014.



Programas pontuais e atendimento
a emergéncias e desastres

Nossa capacidade de mobilizacdo e acao
em eventos que envolvem desastres
naturais e outras emergéncias nos
coloca em posicao favoravel para
contribuir e levar um pouco de conforto
as pessoas atingidas. Também
podemos auxiliar no gerenciamento
dos processos de recuperacao das
comunidades afetadas por meio de um
sistema de planejamento coordenado
pelo lider global de Cidadania da KPMG
International.

SOS Santa MWaria

Contribuimos com R$ 4 mil

para a compra de alcool em gel,
necessario para o atendimento
as vitimas da tragédia ocorrida
em janeiro de 2013, na cidade de
Santa Maria.

anAQ
de Irnwermwo

Em S&o Paulo, doamos R$

11,5 mil aTurma da Sopa, por
meio de itens como 1.500
cobertores populares e 825
quilos de alimentos. Desse
total, aproximadamente 70%
foram doacdes dos nossos
profissionais, além de quase mil
pecas de agasalhos. ATurma

da Sopa atende moradores de
rua em situacao de risco e faz
triagem e encaminhamento de
dependentes quimicos para
tratamento e desintoxicacao.
No Brasil, outros oito escritérios
mobilizaram-se em acoes
semelhantes, beneficiando
entidades locais.

Resultados Dia KPMG na Comunidade

20/3 p0/2 20/l

...............................................................

Voluntarios engajados 551 950 493
Instituicoes sociais atendidas 28 27 21
Pessoas potencialmente 1.168 1.120 1.200

beneficiadas

...............................................................

Natal Solidario

Destinamos R$ 14 mil a campanha Natal Solidario em S&o Paulo, que
contou com festa de Natal para o asilo e a creche beneficiados, trovadores
urbanos, contador de histérias e palhacos, além de doacéo de fraldas
geriatricas e material pedagdgico para o consumo das respectivas
instituicoes.

Outros 12 escritérios da KPMG no Brasil envolveram-se em diversas acoes,
que incluiram festas, doagao de uma cozinha completa, compra de méveis,
utensilios, itens de higiene e alimentacao para varias instituicoes, entre
outras. As agoes desses escritérios ainda contaram com os presentes

de Natal, oferecidos pelos nossos profissionais a 524 idosos e criancas.
Adicionalmente, a KPMG doou um total de 254 cestas de Natal a entidades
como Amar, Casa Naim, Casa dos Velhinhos Ondina Lobo, GAV, Banco de
Alimentos e Acdo Comunitéria.

Dia KIMb na Comumiclacle

Cerca de R$ 25 mil foram investidos pela KPMG no Brasil para cobrir parte
das despesas de cada coordenador e sua equipe na implementagao das
acoes nas 28 organizacoes beneficiadas pelos 19 escritérios no Brasil,
que engajaram os voluntarios na revitalizacdo de espacos, atividades de
recreacao, passeios, doacao de sangue e oferecimento de refeicoes.
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Gestao de fornecedores

<GRIHR2 e EC6>

A partir do compromisso assumido
pela KPMG International com os
Guiding Principles on Human Rights,
da ONU, o tema dos direitos humanos
passou a figurar na esfera estratégica
da KPMG, influenciando inclusive o
processo de aceitacao de clientes

e a continuidade dos trabalhos em
todas as suas firmas-membro.

As minutas-padrao para os contratos
com fornecedores de produtos

e servicos incluem clausulas
antissuborno e pré-direitos humanos
desde 2012. Em 2013, nenhum contrato
do género foi recusado por violagdo dos
direitos humanos.

Os contratos de prestacédo de servicos
(gerenciamento e manutencao predial,
recepcao, limpeza, copa, expedicao,
motoboy, servicos de suporte técnico
e seguranca patrimonial) em Sao Paulo
concentram cerca de 70% do total de
colaboradores terceirizados no Brasil.
Como sao contratos significativos, eles
estao alinhados com nossos principios
e com as convencoes da Organizacédo
Internacional do Trabalho. Ou seja, tém
clausulas que exigem a contratacao em
regime CLT ou que atendem a legislacdo
trabalhista especifica. Como prética de
rotina, nesses casos, 0 pagamento so6 é
feito mediante comprovacao mensal do
emprego regulamentado.

Em 2013, para avancar no alinhamento
dos procedimentos internos a esse
compromisso, iniciamos 0 mapeamento
dos nossos principais fornecedores
durante o encontro denominado
Workshop de Sustentabilidade:
fornecedores criticos. Novos encontros
estao programados para que nossos
stakeholders internos possam chegar

a definicdo de quais sédo nossos
fornecedores prioritarios e de como
iremos monitora-los. Nesse sentido,
também avancam grupos de trabalho
em outras firmas-membro, as quais tém
trocado experiéncias.

Nosso Coédigo de Conduta e o
GQ&RM Manual balizam todas as
nossas praticas, inclusive nas areas
administrativas, mas nao contemplam
politica especifica para a contratacéo
de fornecedores locais. Em geral, as
compras sao realizadas pelo nosso
escritério de Sao Paulo e, quando
economicamente viavel, sao realizadas
regionalmente, como no caso de
servicos e materiais de limpeza.



Percentual de compras com fornecedores locais
Escritorio (unidade operacional importante)
<GRI EC6>

o, 0,
98% 99,6% 95%

86%
78%

69%

48%

16%
‘| P
I

Séo Paulo Rio de Janeiro Demais
escritorios

2011 2012 @ 2013

Houve alteracdao na metodologia ‘
de calculo a partir de 2013, visando

refinamento, automatizacao e {
rastreabilidade dos dados, o que Y\ |
explica a diferenca em relacdo aos AT |
periodos anteriores. Destaca-se: et

-em 2012, os percentuais de
compras com fornecedores locais
representavam a parcela de compras s

contratadas localmente, em N’
determinada regiao, com relacao ao
total de compras daquela mesma
regiao. Em 2013, os percentuais

sdo resultados da comparacao da
quantidade de servicos faturados
localmente (S&o Paulo, Rio de Janeiro
e demais regides) em relacao ao total
de produtos e servicos contratados
pela KPMG no Brasil;

-em 2013 os servicos basicos de
infraestrutura (como servicos de dgua,
saneamento, energia elétrica, aluguel,
telefone) ndo foram considerados na
base de calculo.



Meio ambiente

A gestao ambiental da KPMG no Brasil
tem como base a nossa Global Green
Initiative (GGI), que define a atuacéo e
0s compromissos da rede de firmas-
membro conforme trés aspectos
principais: mensurar, relatar e reduzir
as emissoes de gases de efeito estufa
(nosso principal impacto); apoiar
projetos ambientais que produzam
impacto positivo nas comunidades;

e trabalhar com colaboradores,
fornecedores e clientes para auxilia-los
no controle de seus proprios impactos.

A Organizacdo nao tem impactos
significativos em outros aspectos
ambientais, mas entendemos que
temos o papel importante de fomentar
modelos de desenvolvimento mais
equilibrados e justos. Por meio do
Centro de Exceléncia Global em
Servicos de Sustentabilidade e
Mudancas Climaéticas (CC&SS),

Metas ambientais locais

Indicador

auxiliamos nossos clientes a
identificar as vantagens competitivas
e as oportunidades em um ambiente
complexo e em constante evolugao.

Complementando as nossas
iniciativas e 0 nosso posicionamento
ante politicas publicas globais que
enderecem os desafios das mudancas
climéaticas, citamos The Carbon

Price Communiqué, compromisso
assinado pela KPMG International
que une empresas de todo o mundo
na discussao sobre a reducao das
emissodes globais de gases de efeito
estufa. <GRI SO5>

Também adotamos metas locais, para
que possamos monitorar indicadores
relevantes do ponto de vista ambiental.
Dos cinco compromissos assumidos
pela gestao, apenas um (redugao do
consumo de &gua) nao foi atingido,
como mostra o quadro abaixo.

resultado

.....................................................................................................................

Copos pléasticos descartaveis/un.
Energia elétrica/GJ

Papel/folhas

Agua/metros cubicos

Impressoes/folhas

totais em 2010 meta 2013

KPMG no Brasil  Per capita (FTE*) sobre FTE
1.056.859 445 manter
9.684 4 manter
10.614.400 4.467 reduzir 5%
16.545 7 manter
12.834.348 5.402 reduzir 5%

superada
cumprida
superada
nao cumprida

superada

*FTE = Full time equivalent, medida adotada pela KPMG International para indicar o consumo per capita.
A média de funcionarios para o célculo é fornecida pela KPMGI.
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Educacao ambiental

Mantemos um didlogo constante com
nossos colaboradores para engaja-los na
adocéao de praticas que tenham impacto
positivo em nosso desempenho
ambiental. Isso acontece por meio de
uma série de acoes para disseminar
informacoes relevantes e incentivar
mudancas de habitos.

Semana do Meio Ambiente

726 profissionais participaram de
Nnosso quiz sobre sustentabilidade
nessa campanha e concorreram a 100
prémios, como iPads, assinaturas de
revistas, livros e DVDs com temas
relacionados ao meio ambiente.

Instituto Akatu

Apoio de R$ 70 mil, que contribui para
as acoes do instituto na promocéao

do consumo sustentavel e para o

desenvolvimento de dois moédulos de
e-learning com o tema sustentabilidade,
que deverdo ficar prontos em

2014. O primeiro deles podera ser
compartilhado pelo Akatu em sua
webpage, e o segundo, especifico para
a KPMG no Brasil, focard em nosso
segmento de negdcio.

Livro Cultural — ProgramaTerra, Agua,
Ar e Fogo: O Fogo e o Homem

Série de quatro livros, que procuram
demonstrar a interacdo do homem com
esses quatro elementos da natureza.

O livro é destinado a clientes como
brinde de fim de ano e é um exemplo
de como as questoes relacionadas ao
meio ambiente tém sido discutidas e
consideradas em outras areas da KPMG
no Brasil e levadas para além de nosso
ambiente interno.

das emissoes

Controle de emissoes

<EN16, EN17 EN18 e EN29>

Pela natureza da atividade, a pegada

de carbono é o impacto mais relevante
das empresas prestadoras de servicos
Nno N0sso segmento, por conta

dos deslocamentos e das viagens
constantes de seus profissionais. Na
KPMG no Brasil, essa realidade nao é
diferente. Até 2015, temos como meta
global a reducao de 15% nas emissoes
de carbono liquidas per capita, em
relagao ao total emitido no ano de 2010.
Queremos atingir essa meta por meio
de tecnologias sustentaveis, viagens
responsaveis, utilizacao de energia
renovavel e neutralizacdo das nossas
emissdes com a compra de certificados
disponiveis em mercados regulados
pelo Protocolo de Kyoto —como é o caso
da Uniao Europeia.

No Brasil, elaboramos o inventario de
carbono desde 2007 e monitoramos as
emissoes anualmente. Nosso impacto
mais significativo esta no escopo 3
(emissoes indiretas), sobre o qual ndo
temos gestao ou cuja gestao € limitada.
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Emissoes de GEE
(toneladas de CO,e/ano)

20/3 20/2- 20/l H0/0 009 008 HOO7

.................................................................................................

Total escopo 1 188,85 182,12 404,65 183,71 137,87 200,12 521,65
Total escopo 2 325,99 23757 90,60 136,66 57,35 109,98 74,94
Total escopo 3 5.514,69 5.602,70 5.544,34 4.681,01 3.554,09 3.688,69 3.070,84

.................................................................................................

Outras emissoes

(HCFC-22) _
Total emissoes 6.191,63 6.222,63 6.259,64 5.231,14  3.914,91 4.107,99 3.667,43
Emissoes

per capita 1,80 1,80 1,90 2,20 1,70 1,87 1,97

(por profissional)?

.................................................................................................

Composicao do inventario de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Outras Emissoes
Emissoes Diretas Emissées Indiretas Emissoes Indiretas Gas HCFC 22
e Consumo de diesel no * Consumo de eletricidade * Reembolso de transporte

gerador, nos escritérios de funcionéarios da KPMG

de Séao Paulo para clientes
* Reembolso de combustivel * Transporte de materiais

para sécios e documentos entre

escritorios

* Motoboys — Transporte
de documentos

* \liagens aéreas de
funcionarios
da KPMG para clientes

Os dados correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de cada ano. A metodologia deste inventario
foi desenvolvida pela KPMG International, com base no GHG Protocol e no Defra Reporting Guidance.

- Nosso consumo de energia reduziu-se 2%. A variacdo nas emissoes do escopo 2 se deve ao fator de
emissao, que aumentou em 2013.

-A KPMGI revisou os dados de reembolso de transporte a clientes em 2010 (escopo 3), 0s quais foram
atualizados a partir do relatorio 2011.

-Em 2011, a reducéao das emissoées per capita foi ocasionada principalmente pelo aumento no numero de
profissionais em nossos escritorios.

-Em 2013, o consumo de energia foi reduzido em 2 %. A variacao percebida deve-se ao fator de conversao,
que aumentou por causa do periodo de estiagem e da conseqliente utilizacao de termoelétricas como
fonte de geracao de energia no pais.

- A partir de 2013, o consumo decorrente dos transportes de documentos via motoboy foi excluido
do céalculo.

1 Seguindo as premissas do GHG Protocol, essas emissées ndo foram consideradas no escopo 1, pois o
gds HCFC-22 nao é contemplado pelo Protocolo de Kyoto.

2 A média de funcionarios utilizada para o célculo de emissées por profissional é fornecida pela KPMG
International.
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Consumo de energia
GRIEN3/EN4

A energia elétrica que utilizamos

€ comprada unicamente da rede

de abastecimento publico. A

matriz energética brasileira é
predominantemente renovavel e
responde por 84,5% da oferta publica ao
Pals, percentual que apresentou ligeira
queda em relagao ao periodo anterior,
por causa das condicoes hidrolégicas
desfavoraveis e do consequente
aumento da geracao térmica.

Em razéo do crescimento de nossos
negocios e do aumento do nimero
de escritorios no Brasil, o consumo
total cresceu nos uUltimos dois anos
e manteve-se estavel em 2013, na
comparacao com o periodo anterior.

Além das acoes para conscientizar
nossos profissionais sobre a necessidade
de mudanca de habitos, incentivando
atitudes que evitem o desperdicio,
realizamos adaptacoes em nossas
instalacoes para evitar o consumo
desnecessario (como a instalagao de
sensores de presenca) e analisamos o
consumo de energia na aquisicao de
equipamentos eletrénicos.

Os célculos de energias direta

e indireta per capita, bem

como os calculos de consumo
de 4gua, levam em conta a
média de funciondrios no ano

de 2013, fornecida pela KPMG
International e chamada de Full
Time Equivalent (FTE). Esse
critério é adotado para que as
informacoes brasileiras sejam
consistentes com a metodologia
adotada pela KPMG International
no seu inventério global de GEE.

Fontes de energia
no Brasil, em 2012

Energia nao renovavel
Gas natural
Derivados de petréleo
Nuclear

Carvao e derivados’
Energia renovavel
Hidraulica?
Biomassa?®

. Edlica

: 15,5%
£ 7,9%
 3,3%
L 2,7%
1 1,6%
© 81,5%
: 76,9%
: 6,8%
£ 0,9%

Fonte: Resultados Preliminares do Balango Energético Nacional 2013 — BEN 2013.

"Inclui gas de coqueria.
2 Inclui importacao.

 Inclui lenha, bagaco de cana, lixivia e outras recuperacoées.

Consumo de energia direta

Gasolina, diesel e GLP em gigajoule (GJ)

<GRI EN3>

............................

Gasolina

Diesel*

............................

............................

20/3 20/2- 2.0/l

1.755,35 2.174,68 2.512,21

24,33 50,4 22,50

0,00 0,00 0,00

1.779,68 2.225,09 2.534,71
e S s

..................................................

*Em 2011, o diesel foi recalculado, de acordo com o consumo considerado
no escopo 1 do inventario de emissées.

** O consumo per capita de energias direta e indireta foi calculado com
base na média de funcionarios fornecida pela KPMG international.

Consumo de energia elétrica (indireta)

Total em gigajoule (GJ)

<GRI EN4>

............................

............................

20/3 20/2- 20/l

12.301,41 12.376,67 10.343,72

.................................................

.................................................

* O consumo per capita de energias direta e indireta foi calculado com base na
média de funcionarios fornecida pela KPMG International.
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Consumo de materiais

Para reduzir o consumo de papel,
incorporamos inovacoes que substituem
a utilizacao de arquivos fisicos, como as
ferramentas Caseware e eAudIT, que
permitem o mapeamento eletrénico

de evidéncias de auditoria, como

contratos, propostas e notas fiscais. Da
mesma forma, a mudanca no modelo
de impressao de nossos relatérios e
propostas tem o objetivo de contribuir

Consumo de materiais

<GRIEN1>

Materiais usados

Unidade de medicao

para a utilizacdo mais responsavel desse
item. Em 2013, conseguimos reduzir o
consumo desse itemem 4%.

Outro item indispensével as nossas
atividades sao os computadores
portateis, que sao categorizados de modo
gue possam ser reaproveitados (venda de
pecas, doacao a comunidade ou leilao aos
nossos profissionais) ou ainda receber a
destinacdo ambientalmente correta ao
final de sua vida util.

20/3

Peso/Volume
total usado

20/2-

Peso/Volume
total usado

20l

Peso/Volume
total usado

......................................................................................................................

Papel — Sulfite
Papel —-Toalha e higiénico

Copos plasticos

Midias — CDs e DVDs

Tonnere cartuchos para
copias e impressao
Canetas, lapis e lapiseiras

Laptops
PCs e servidores

Pilhas e baterias

Quilos

Unidades

Unidades
Unidades

Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

1.168.525

4.240
299

48.129

90.242,16
28.516,85
1.189.600

4.767
474

29.409,81
1.236.775

9.854
801

......................................................................................................................

114 | Cidadania Corporativa



Consumo de agua
<GRIEN8/EN9/EN10/EN21>

Desde 2009, a area de infraestrutura
vem trabalhando para melhorar nosso
desempenho nesse indicador, por meio
da instalacao de redutores de vazéao nas
torneiras. Nos escritorios de Sdo Paulo,
estabelecemos uma rotina para a rega
de jardins e a lavagem das escadarias.
Mesmo assim, nao foi possivel reduzir
o consumo em 2013, em virtude da
ampliacdo de nossas atividades. Ao final
do periodo, esse indicador registrou
aumento de 6%, como demonstra a
tabela nesta pagina.

A agua utilizada em nossos 26
escritorios é fornecida pelos servicos de
abastecimento publico locais, € nossos
efluentes sao captados pelos sistemas
receptores da rede publica, de acordo
com a legislacdo ambiental aplicavel ao
nosso segmento. Nao ha reutilizacao

ou reciclagem de agua pela KPMG

no Brasil, e ndo temos planos para a
implantacao de reuso.

Disposicao de residuos

Nos ultimos anos, temos procurado
melhorar a gestéao dos residuos gerados
em nossos prédios e escritorios. A maior
parte desse material € composta por
papel, uma vez que nao contamos com
restaurantes em nossas instalacoes e

nao produzimos residuos perigosos.
Atualmente, 15 escritérios e quatro
prédios localizados na cidade de Sao Paulo
reciclam papel usado, atendendo a todas
as regras de sigilo e confidencialidade.
Esses escritérios também realizam a coleta
seletiva de papelao, plastico, aluminio e
vidro, e, em Sao Paulo, temos contrato
com uma empresa paraacoletaea
destinacao desses e de outros residuos.

Consumo e descarte de agua

(m3)
<GRI EN8>

20/3
Consumo 26.966
Descarte 26.966
Consumo per capita 78

........................................

Para o descarte do diesel consumido
pelos nossos geradores, desde

2007 contratamos uma empresa
especializada na coleta de residuos
liqguidos em condominios. Em 2009,

a KPMG no Brasil aderiu ao Mutirdo do
Lixo Eletrénico, movimento organizado
pela Prefeitura de Sao Paulo para
conscientizar a populacao sobre os
perigos desse tipo de residuo e a
maneira correta de descarta-lo.

Em 2012, contratamos também

uma empresa para fazer a coleta e
destinacao do lixo eletrénico em Séao
Paulo, nosso maior escritorio.

2.0/ 2.0/l
25.451 19.035
25.451 19.035

74 5,6

.....................................

Exceto pelos escritdrios localizados em Sao Paulo, nos demais o consumo de dgua
da KPMG é rateado pelos condominios nos quais estao instalados. Para calculo

do consumo total, partimos da média de consumo por funcionario em Sao Paulo

e extrapolamos para o escritorio do Rio de Janeiro. Para os demais escritorios, foi
utilizada a mesma metodologia, porém partimos da média do escritdrio de Goidnia,
mais condizente com o tamanho dos demais escritdrios, e sempre com base no

numero de funcionarios de cada um.
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Pacto Global

. Principios do Pacto Global

.

Direitos humanos

Principio 1
Respeitar e proteger os direitos humanos

Principio 2
Impedir violagoes de direitos humanos

Direitos trabalhistas
Principio 3

Apoiar a liberdade de associacao no trabalho
Principio 4

Abolir o trabalho forcado

Principio 5
Abolir o trabalho infantil

Principio 6
Eliminar a discriminagdo no emprego

Protecao ambiental

Principio 7
Apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais

Principio 8
Promover a responsabilidade ambiental

Principio 9
Incentivar tecnologias
ambientalmente amigaveis

Contra corrupcao

Principio 10
Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina

.
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Indicadores
GRI

Compromissos

HR2, HR4, LA13 A KPMG International (KPMGI) e suas firmas-membro
reconhecem que os direitos humanos séo parte
fundamental da cidadania corporativa, e, portanto,
respeitam e apoiam a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos. A KPMGI é signatéria dos Guiding
Principles on Human Rights (Nacdes Unidas) e
publicou, em 2012, um compromisso publico sobre
direitos humanos.

HR2, HR4

A KPMG International (KPMGI) e as suas firmas-
membro ndo utilizam trabalho forcado, compulsério

ou infantil. A KPMGI e as suas firmas-membro

apoiam a liberdade de associacédo e, quando aplicavel,
reconhecem o direito a negociacoes coletivas. Encorajar
e respeitar a individualidade ¢ um dos principais valores
corporativos na KPMGI e nas suas firmas-membro. O
desenvolvimento de uma cultura global de diversidade
e inclusao é fundamental e critico para a retencdo dos
melhores profissionais. Nesse sentido, a KPMGI é
signataria dos Principios de Empoderamento da Mulher
LA13, HR2, HR4, . (Nacdes Unidas) e do Capitalismo Responsavel (Forum
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HR5
HR2 e HR7

HR2 e HR6

A KPMG International (KPMGI) e as suas firmas-
membro estéo dedicadas a gerenciar seu impacto
ambiental de maneira proativa, com metas e objetivos
em ambitos global e local. A KPMGI é um membro
ativo do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) e faz parte da Lead (Nacoes
Unidas), ambas iniciativas voltadas a questdes

EN1, EN3, EN4, . relacionadas a mudancas climéticas.

ENS8, EN16,

EN18, EN22

EN18

A KPMG International (KPMGI) e as suas firmas-
membro sédo comprometidas a atingir altos padroes de
comportamento ético em tudo o que fazem. “Agir com
integridade” ¢ um dos nossos valores globais.

S02, SO3, S04

A KPMGI é signatéria da Parceria Contra Corrupcao
(Forum Econdmico Mundial).



Sistemas

Valores Corporativos | Codigo de Conduta | GQ&RM
Manual | Compromisso Publico de Direitos Humanos
| A partir de 2012, foram inseridas clausulas de
direitos humanos no sistema eletrénico para
aceitacao de clientes e contratacao de fornecedores.
A partir desse mesmo ano, contratos com
fornecedores passaram a inserir essas clausulas.

Codigo de Conduta | Grupo Global de Diversidade |
Grupo Global de Pessoas, Performance e Cultura

Nossa atuacdo na drea ambiental é orientada pela
Global Green Initiative, politica da KPMG International
que estabelece as diretrizes para todas as firmas-
membro ao redor do mundo.

Codigo de Conduta | GQ&RM Manual | Politicas e
Treinamentos Anticorrupcao e Antissuborno | Politicas e
Treinamentos em Etica e Compliance | Procedimentos
para aceitacdo e renovacao de clientes | KPMG
International Hotline.

Acoes e servicos prestados

Equipes Global e Local de Cidadania e Diversidade

| Politica Global para Atendimento a Desastres
| Auxilio na definicdo de politicas em direitos

humanos em clientes | Ajuda a clientes na definicao
dos compromissos gerais com ética, governancga,

integridade e responsabilidade (International

Development Advisory Services) | Climate Change &

Sustainability Services e Risk Consulting.

Reconhecimento e beneficios | Aprendizagem

desenvolvimento | Oportunidades Globais (Global
Opportunities) | KPMG's Network of Women (Know)
| Trabalhos em clientes para estabelecer abordagem

a cadeia de valor, ajudando-os na criagao de

mecanismos de monitoramento (Climate Change &
Sustainability Services, Risk Consulting, People &

Change e Supply Chain Operations).

Campanhas internas para conscientizagdo ambiental
| Diagnéstico da pegada de carbono com metas de

reducdo | Metas de reducdo em dgua, energia

de consumo, integrando avaliagdo anual de todos os
profissionais | Treinamentos via Web | Solugdes em
tecnologia para acesso remoto e videoconferéncias

| eAudIT | A drea de Climate Change & Sustain

Services (CC&SS) pode auxiliar os clientes com

uma vasta gama de servicos, entre eles: ajuda

na integracao da sustentabilidade na estratégia

de negdcios, ajuda na avaliagdo da performanc
da sustentabilidade em eventual investimento

ajuda no fortalecimento dos conhecimentos sobre

sustentabilidade.

Hotline | Avaliacdo, Compensacédo e Promocao

Relatorio Internacional de Transparéncia | Prestacao de

servicos de Financial Audit, de Forensic/Antiss

e Anticorrupcéo (Financial and Non-Financial Audit and

Assurance; Forensics; Risk Consulting).

Pensamento de Lideranca (Thought
Leadership)

2013 Change Readness Index
Conflict Minerals and Beyond White paper series

e Issues Monitor: Bridging the Gender Gap —Tackling

Women's Inequality
A Roadmap to Responsible Soy
KPMG Comissioned Research on Living Wage

KPMG Green Tax Index

; A Greener Agenda for International Development
e itens

abilit Carrots and Sticks: Sustainability Reporting Policies
¥ Worldwide —Today's Best Practices, Tomorrow's Trends

Carbon Footprint Stomps on Firm Value
Tax and Incentives for Renewable Energy 2013
e

. Is Natural Capital a Material Issue?

Conflict Minerals Series

|
Responsible Business Advancing Peace
uborno )
Tax Morality and Tax Transparency

Astrus Insights: KPMG's Analysis of Third-Party
Integrity Risks

KPMG no Brasil ® relatorio de sustentabilidade 2013 | 117



Declaracao de Garantia

A BSD Consulting realizou a verificacdo independente do processo de elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade 2013 da
KPMG no Brasil, desenvolvido de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI G3). O processo de verificacao
aconteceu pelo terceiro ano consecutivo e tem o objetivo de proporcionar as partes interessadas da KPMG no Brasil uma opinido
independente sobre: a qualidade do relatério; os processos de engajamento com stakeholders; a aderéncia aos principios da
AA1.000AS 2008; e a gestao de sustentabilidade da empresa.

Independéncia

Trabalhamos de forma independente e asseguramos que nenhum integrante da BSD mantém contratos de consultoria ou
outros vinculos comerciais com a KPMG. A BSD Consulting é licenciada pela AccountAbility como provedor de garantia
(AA1.000 Licensed Assurance Provider), sob o registro 000-33.

Nossa Competéncia
A BSD Consulting € uma empresa especializada em sustentabilidade. Os trabalhos foram conduzidos por uma equipe de
profissionais experientes e capacitados em processos de verificagdo externa.

Responsabilidades da KPMG no Brasil e da BSD
A elaboracéo do relatério de sustentabilidade, bem como a definicdo de seu contelido, é de responsabilidade da KPMG no Brasil.
A avaliacao do relatério e a conferéncia do nivel de aplicacao GRI G3 foram objeto de trabalho da BSD.

Escopo e limitacoes

O escopo de nossos trabalhos inclui as informacdes da versao completa do Relatdrio de Sustentabilidade 2013 da KPMG

no Brasil, no periodo coberto pelo relatério (de 1° de outubro de 2012 a 30 de setembro de 2013, apresentado como 2013),
sendo os dados da DVA e de emissoes totais (toneladas de CO2e/ano) referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2013). O processo de verificacdo independente foi conduzido de acordo com o padrdao AA1.000AS 2008 (AA1.000
Assurance Standard 2008), na condicao de verificacao doTipo 1, proporcionando um nivel moderado de assurance. Os objetivos
da Declaracdo de Garantia séo de informar as partes interessadas as conclusdes da BSD sobre o processo que abrange a
avaliacédo da aderéncia do processo de prestacdo de contas da KPMG no Brasil aos trés principios: Inclusdo, Materialidade e
Capacidade de Resposta. A verificacao de dados financeiros néao foi objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Metodologia
Os procedimentos desenvolvidos durante os trabalhos e a abordagem de verificacdo do processo AAT000AS incluem:

e avaliacdo do conteldo do Relatdrio de Sustentabilidade 2013;

e entendimento do fluxo dos processos de obtencéo e geracao das informacgodes para o relatério de sustentabilidade;

e pesquisa de informacodes publicas sobre o setor e a companhia (imprensa, sites e bases legais);

e entrevistas com gestores de dreas-chave em relacéo a relevancia das informacoes para o relato e gestdo da sustentabilidade;
e entrevistas presenciais com soécios da empresa;

e quando relevante, verificacdo de informacgdes sobre o desempenho de sustentabilidade com o entendimento do corpo diretivo
da empresa;

® revisdo das evidéncias dos indicadores selecionados para verificacado e das consultas a stakeholders externos a distancia;
e andlise da relevancia das informacoes do relatério de sustentabilidade a partir do ponto de vista de publicos externos;

e com base em testes amostrais, confirmacao de informacoes do Relatério de Sustentabilidade com documentacao-suporte,
relatérios gerenciais, controles internos e correspondéncias oficiais.

118 | Declaracao de Garantia



Principais conclusoes sobre a aderéncia aos Principios AA1.000AS 2008

1. Inclusao - aborda a participacao de stakeholders no desenvolvimento de um processo de gestao de sustentabilidade
transparente e estratégico.

e A 4rea de Cidadania Corporativa ampliou sua atuacédo junto ao publico interno. Foi realizado um encontro com a equipe
responsavel pela coleta de dados, com participacao de sécios e gestores de diversas areas e escritérios. Nesse encontro, foi
realizada uma atividade para reflexdo sobre os assuntos de sustentabilidade no contexto da KPMG no Brasil, além da reavaliacdo
dos temas materiais, avaliacao do relatério do ciclo anterior e discussao sobre oportunidades de melhorias no relatério e
abordagem da gestao.

e O Comité Executivo manteve o comprometimento com o processo de elaboracéo e revisao do relatério de sustentabilidade.
O conhecimento sobre o relatério e o conceito de sustentabilidade para a KPMG pode ser aprofundado em todos os niveis
hierarquicos, incluindo tanto a equipe técnica como a administrativa. Dessa forma, as acoes de sustentabilidade serdo
integradas com mais consisténcia as atividades cotidianas.

¢ O processo de engajamento de stakeholders externos ocorreu em 2011, e os resultados foram novamente aplicados no relatério
de ano-base 2013. Nao houve consultas especificas com publicos externos para esse ciclo, assim como ndo foram estabelecidas
metas e compromissos para o proximo. E relevante realizar a revisdo do mapa de partes interessadas e ampliar a abrangéncia do
engajamento, com a inclusao dos stakeholders externos que representem as atividades da KPMG em todo o Brasil.

2. Materialidade (ou Relevancia) — assuntos necessarios para que os stakeholders cheguem a conclusoes sobre o
desempenho econdmico, social e ambiental da organizacao.

e Em 2013, houve uma reavaliacdo dos temas materiais com a participacao do publico interno, incluindo representantes de diversos
escritérios. Como resultado, a materialidade permaneceu a mesma apresentada no ciclo de 2011. No entanto, nesse processo nao
houve a participacdo dos membros da lideranca da KPMG e néo foi incorporada a anélise de fontes externas, como demandas de
stakeholders, estudos e pesquisas de midia. E importante avaliar os temas de acordo com o contexto atual da empresa e os dilemas
do setor, incluindo novos escritérios KPMG no pais e novos stakeholders.

e Os temas materiais para o relatério 2013 sdo os mesmos dos ciclos anteriores e estao de acordo com a estratégia da KPMG.
Os assuntos: “Conducéo dos negdécios de forma ética’ “ Sistemas responsaveis e transparentes de governanca” e "Auditorias
(servicos) de alta qualidade e total independéncia” possuem processos especificos e consolidados para assegurar o cumprimento
das regras, incluindo politicas, cédigos e treinamentos especificos, em linha com as diretrizes da KPMG International e dos érgaos

reguladores no Brasil.

e Bom tratamento dos funcionarios: houve revisdo na metodologia do célculo do Programa de Participacao nos Lucros (PPL)
para garantir gue o beneficio seja mais inclusivo e igualitario entre as categorias hierarquicas e regiées da KPMG no Brasil. Ha
oportunidade de ampliar o relato de indicadores relacionados a taxa de rotatividade (turnovern e a retencao de talentos.

¢ Impactos da cadeia de fornecimento: em 2013, a &rea de Cidadania Corporativa liderou um workshop com representantes de
diversas é&reas da empresa (Compras, Marketing, Risk Management, Servicos em Sustentabilidade, entre outras), para realizar o
mapeamento de fornecedores criticos da firma com relagdo aos aspectos socioambientais. A d&rea mantém atuacao direta com o
Office of General Counsel (OGC) para a inclusdo de clausulas de préticas trabalhistas e direitos humanos em todos os contratos e
estd em processo de estruturacdo do cédigo de conduta para fornecedores, com base no modelo da KPMG International.

¢ Prestacao de servicos em sustentabilidade para clientes: em 2013, a &rea de Servicos de Sustentabilidade e Mudancas Climaticas
(CCSS) passou a ter um sécio-diretor exclusivamente focado nessa linha de atuacédo. Essa mudanca indica a relevancia estratégica
e o grau de maturidade desse servico dentro do negécio da KPMG no Brasil, trazendo maior visibilidade para o tema de
sustentabilidade na empresa.

e Assessoria tributaria responséavel: o conceito de tax morality (moralidade fiscal) esta diretamente ligado a questao da transparéncia
tributéria perante a sociedade. Esse conceito é base de diversas normas que envolvem a clareza na prestacao de contas do
pagamento de tributos e impostos sobre o lucro das organizagoes. A KPMG estruturou novos servicos de tecnologia, com
ferramentas para a sistematizacao das informacoes das empresas, alinhados a esse conceito, estando de acordo com as novas
demandas de informatizacao e dos controles eletrdnicos do governo.
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3. Capacidade de Resposta — aborda as acoes tomadas pela organizacao
em decorréncia de demandas especificas de stakeholders.

¢ O relatério de recomendacdes do processo de assurance do ciclo anterior foi disseminado para todas as dreas envolvidas na
coleta de informacdes para o relatério GRI, comunicando as oportunidades de melhoria e destaques do processo de relato. Houve
melhoria na gestao, monitoramento e consolidacao das informagdes, como resultado desse processo.

¢ De acordo com a verificacdo do processo para geracao dos indicadores de desempenho de sustentabilidade, os controles internos
referentes as informacgoes sobre compras de fornecedores locais (indicador EC6) foram aprimorados. Houve evolucao quanto a
origem da informacéo, coletada por meio de uma base Unica e mais confidvel. A coleta desse indicador passou a envolver duas
areas, possibilitando melhoria na consolidacao das informacgoes. A gestao desse tema pode evoluir por meio da ampliacao das
compras locais nos demais escritérios.

® Houve melhoria no processo de monitoramento e consolidacéo das informacdes sobre consumo de materiais (indicador EN1). As
informacdes sdo monitoradas por duas areas, e houve evolucao quanto a rastreabilidade dos dados para esse indicador.

* Os controles internos das informacées sobre o consumo de energia (indicador EN3) podem ser aprimorados. E necesséario evoluir
quanto ao alinhamento entre as areas responsaveis, para contribuir com a exatidao dos dados e o processo de consolidacao das
informacoes.

¢ Os indicadores EC4 (projetos incentivados) e EC8 (servicos pro bono) possuem evidéncias claras, mas as atividades de controle nao
foram desenhadas ou ndo estao implementadas de forma sistematizada. Deve-se atentar para a continuidade dos projetos, assim
como o monitoramento das informacoes, garantindo exatidao e rastreabilidade dos dados.

¢ No ciclo anterior, foi identificado que a gestao do tema salde e seguranca nao era estruturada. No ciclo 2013, foi constatada
evolugao na abordagem do tema, com a contratacdo de um técnico especializado e o inicio do planejamento de campanhas e
treinamentos para o publico interno. Os programas criados serao implementados em 2014. A comunicagdo sobre a gestao de
saude e seguranca pode ser aprimorada, com maior destaque no relatério.

* O relatério de sustentabilidade da KPMG no Brasil pode evoluir quanto ao equilibrio das informacdes publicadas. E importante incluir
fatos e eventos criticos ocorridos no periodo de relato e apresentar o posicionamento da empresa perante 0s mesmos, como
forma de abordar o ciclo da gestdo da KPMG com maior transparéncia.

e Aimplementacao de agdes especificas com foco em compromissos e metas dentro do contexto e da abrangéncia das

atividades da KPMG no pais pode contribuir para aprimorar a gestao de sustentabilidade da empresa e obter melhorias nos
indicadores de desempenho.
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Nivel de Aplicacao GRI-G3

Seguindo as orientacoes das diretrizes GRI-G3, a BSD declara que o Relatdrio de Sustentabilidade 2013 da KPMG é classificado
como Nivel de Aplicacdo B+. O relatério apresenta itens relacionados ao perfil da empresa e fornece descricdo dos processos
de gestao e abordagens da sustentabilidade. Sao fornecidas informacodes relacionadas a todas as categorias de indicadores de
desempenho: econémico, ambiental, direitos humanos, praticas trabalhistas, sociedade e responsabilidade pelo produto. No
entanto, existem oportunidades de melhorias no relato dos itens de perfil de Estratégia e Andlise (1.1).

Consideracoes finais

Destacamos os esforcos aplicados pela KPMG no aprimoramento do relato de sustentabilidade com a continuidade do processo de
assurance. Na visao da BSD Consulting, a KPMG possui procedimentos e praticas relacionados aos temas materiais relacionados

a ética, independéncia, qualidade, transparéncia e publico interno e esta buscando consolidar a gestao socioambiental por meio

da implementacao de acdes alinhadas aos outros temas relevantes, como: cadeia de fornecedores, aspectos ambientais e salde

e seguranca no trabalho. Ressaltamos a necessidade de evoluir na integracao das préaticas de sustentabilidade junto as areas
administrativas e técnicas, buscando aprimorar também o engajamento com stakeholders externos.

Sé&o Paulo, 26 de fevereiro de 2014.
BSD Consulting - Brasil

BSD @ r::.-.'l WPMHHM Perreise

A a3
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' Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacdao pela GRI

A GRI neste ato declara que KPMG no Brasil apresentou seu relatdrio "Relatdrio de Sustentabilidade
2013" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatdrio atende aos requisitos
de Nivel de Aplicacdo B+.

Os Miveis de Aplicacio da GRI comunicam guanto do conteddo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto & ndmero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagio foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumario

de Conteudo da GRI & uma representagdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/5SiteCollectionDocumentsfALC-
Methodology. pdf

05 Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informages contidas no relatdrio.

Amsterd3, 25 de fevereiro de 2014

/ GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Wice-Presidente
Global Reporting Initiative

0 “+" fol acrescentado a este Nivel de Aplicacio porque KPMG no Brasil submeteu (parte de) seu
relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacio na escolha da
organizacio responsdvel pela verificacio externa e na decisio do escopo da verificagio.

A Gighal Beporting Initotive [GET ¢ wma orgoninagio boseods em redes ploneirg mo deservalvimendo da estruturo peng slaborocio oe
redatdriog de susterdabivdade Mo itads ne munds @ &4 comprometica com sus melhoria continpa & oplicoplo em fods o mimde. A3
Déretrizes 03 do GRI estobeleceram os principios ¢ indicodores gue os orgoniregdes podem weor pova medW ¢ relgbor sew desempenho
ecoadion, ambheatol & sociol. wivw, globmlepormiog.org

Henpdo de Reipoasabilidods: No cado oo releto de sustentobilicade dnelvi Maks sxtermod pong maehemals oudite s, Satre outred,
exha decarogda ing referir-se apeoos 0o meterkal submeiide & GAY np momenio do Exame em 17 fiev 2014, A GRI peciul expressomente o
L apficofdo aeste declarsfio o alterafies posieriones aos referiolos maberimis.

122 | indice GRI



Asseguracao - Indice GRI

: Indicaclores crt . Migina . Stats . ppservagh :
1 Estrateglaeanallse

. Declaragao da Presidéncia
- sobre a relevancia da
: sustentabilidade para a
eerin....r0IgaNZAGBO @ SUB BSUALEgA T e
: Principais impactos, riscos e © 452933 T
- oportunidades . .

| 2. Perfil organlzaclonal _ _
: 2.1 . Nome da organizagao © 12,13, 16 T

. Principais marcas, produtos e :
. servicos :

. Localizacdo da sede da

. iOwanzacio ST e e
125 Atuacdo geografica . - 1417 L SRR
128 Natureza juridica - 6 T SR
227 Mercados atendidos - 617 L SRR
2.8 Porte da organizacao 12,13,16,17 © T N.OS pé(_) apresentamos a nos’sz_a capitaliz_agéo t,OtE.al

L discriminada em termos de divida e capital proprio.
129 Principais mudangas noano - 4-6, 16, 44 - L PP
- 2.10 - Prémios $2 T

3. Parametros para o relatorio

. Perfil do relatorio

USRS Perfodo coberto pelorelatério 1 6 ... i L PP
: : : : Publicado em abril de 2013 relatério de :
: 3.2 . Relatério anterior : 6 - T . sustentabilidade comunicando o nosso desempenho
i i oo, paraoperiodode 2012 :
R Periodicidade .. ......... R BT AL TSP
234 Dados para contato :. 6 L I
s Escopoelimite dorelatorio
I Definicdo do conteudo - 69 ... LS SRR
(36 Limite do relatério ;. 6 L
37 Escopo e limite do relatério 6 T . Nao houve restricoes ao escopo e ao limite do

. nosso relatorio.

. Base para elaboracéo do
- relatorio

. Técnicas de medicao e bases :
- de célculo .

. Consequéncias de
- 3.10 - reformulacdes em relatérios - 6 - T
. anteriores . .

. Mudancas significativas em

. 3N : - . 6 T

oL i.........crelac@o@osanosanteriones - o
Sumariode conteldo da GRI
312 Locallzaggo das informacoes 123-130 T indice GRI

L S

F I CaGa0
3.13 Verificacdo externa 118-121 T

.....................................................................................................................
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| 4. Governanca, compromlssoseengajamento |

t 41 : Estrutura de governanca : 35-39 T

. Indicacéo caso o presidente
- do mais alto grau de

. governanca também seja um
- diretor executivo

: Conselheiros independentes : :
: 4.3 © no mais alto 6rgao de - 38 - T
: . governanca . .

. Canais de comunicacéo
- 4.4 : com o mais alto 6rgéo de + 39 =T
. governanca . .

- Todos os nossos profissionais passam por avaliacao
: anual de desempenho, com metas de negdcio
: : . . : : . atreladas a remuneracao variavel. Entretanto, as metas
.45 . e demais executivos - 90 T .
. . . . . . - sociais e ambientais existentes ndo influenciam a

- (considerando econémico, :
: : . . remuneracgéo variavel, uma vez que, neste primeiro
. social e ambiental) : S S

- momento, 0 Nosso objetivo é a conscientizacao.

- Remuneracéo variavel do :
: mais alto grau de governanca :

‘46 Processos em vigor para 39, 62, 63, T

o o.........cevitarconflito deinteresses - B9 s
- Processo para a qualificacéo de - - A qualificacéo € determinada pelo nosso core
: membros do mais alto 6rgédo : : business e pelo conteldo elaborado pela equipe

: - de governanca para definir - de Aprendizagem e Desenvolvimento para cada

4.7 : a estratégia da organizacdo : 81, 83 T . area de negodcios. Os sécios possuem modulo

. . em questdes relacionadas a . . . especifico sobre sustentabilidade. E-learning sobre
temas econdmicos, sociais e sustentabilidade é disponibilizado para todos os

Ce..........oambientais o .........i...........Profissionais, dentre as opcoes de treinamento.

o yalores, codigos e principios 1 64-67 T

L U,

. . Atuacao do mais alto 6rgao

4.9 de governanca na avaIiAagéo 37.39 T

: . do desempenho econémico,

. social e ambiental

. Processos para autoavaliagao -
: : do mais alto 6rgao de :
- 4.10 . governanca quanto ao - 89 T . N o -
. . A . . - e ndo especificamente focados em questoes
- desempenho econémico, :

: . . . socioambientais.
. social e amblental :

- Toda a lideranca passa por processos de
. autoavaliacdo em relagao ao nosso core business,

O Principio da Precaucéo, pela sua relevancia, é :
: : : : : aplicado com foco no nosso core business, mas nao :
4N . Principio da Precaucao . 62 T . especificamente em aspectos socioambientais. Todo -
: : : : 0 seu gerenciamento pode ser visto ao longo do :
. capitulo de Gestao de Riscos.

sANZ Cartas, principios e iniciativas : 9799 - L

: Engajamento das partes interessadas

SAIS Participacao em associagbes : 56-68 - L I
414 Relagao de stakeholders 78 T

e BNGAIUOS
415 . ldentificacédo e selecdo dos 78 T

. stakeholders
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....................................................................................................................

. Mapeamento, engajamento e consulta especifica
para elaboracéo do relatério (paginas 7-9). Outras
: abordagens ocorrem no dia a dia do nosso negécio,
. como mencionado nas paginas 50, 51 e 54 a b8
(pesquisa de satisfacao anual com clientes, debates
: . bimestrais no ACI, eventos, cursos e participagdo em
ST - conselhos e associagoes). Com o nosso publico interno,
. 0s tipos de relacionamento sdo mencionados :
. no capitulo Pessoas, em itens especificos deste
relatorio — por exemplo, MyPD, Avaliagdo 360°, Global
. People Survey —, e outros ocorrem rotineiramente —
reunides de departamento, reunidées PPL e KPMG Preyv,
Blog do Presidente, Mundo KPMG/Facebook e LinkedIn.

: 7.9, 50, 51,
- 94,95

. Engajamento dos

4.16 - stakeholders

417 Demandas dos stakeholders 8,9 T
5. Desempenho econémico
Abordagem : p
e S
s Desempenho econOmico
. Valor econdmico direto
LR igemdoedstibudovy % ¢ LNt SRS TU T
. : Nossa resposta € parcial porque entendemos que
: : * NOSSO0S riscos sao, essencialmente, regulatoérios.
. Implicacdes financeiras, . . Contudo, ndo realizamos avaliacdes sistematizadas
: - riscos e oportunidades : - sobre implicacées financeiras diretas no nosso
. EC2 o . P : ! . Lo
: . oriundos das mudancas : . core business advindas das mudancas climaticas,
climéaticas embora realizemos estudos nesse sentido e
: tenhamos identificado oportunidades de negdcios
i ii i, n Gelesdecorrentes. L
L EC3 L Plano de pensao oferecido  : 92 &, L U PO UPRPE.
. Subsidios recebidos do
ECa governo (mc_lumdo apoios 59, 105 T
. realizados via leis de
e ndneentivos FISCAIS)
CPreseNGa N0 MerCad
EC5 : Relagao entre salario-minimo 90, 91 T
e ndnemO B 0Cal
ECB : Gas’Fos com fornecedores * 109 T
OIS
‘ECT : ConAtra’Fagao local de alta 85 T
. - geréncia

. Impactos econdémicos indiretos

. Investimentos em

L o8 . iinfaestuturaecomunidades 1 %% %710 ST ot
 Impactos econdmicos - Nossa re§p<)~sta é parcia_l porque a KPI\/IG ngo realiza -
EC9 o 21,29 P . essa avaliacdo de maneira sistematizada e, neste
. indiretos . - -
: : : - momento, ndo entende relevante realiza-la.
6. Desempenho ambiental
Abordagem p
B B
ENT Materiais usados por peso e 14 T
e O
EN2 l\/laterigis usados . T A KPI\/IG nao utiliza ma.te.riais provenientes de
Yvee...........provenientesdereciclagem . .. ... ... .. .:reciclagemem suasatvidades. .
R TR
SENS L Energiadireta ... .....5. 03 O SR
DENA Energiaindireta . . T3 L R
NS comemmmestaenca ML
ENG . Produtos e servicos de baixo “ NR

. consumo

.....................................................................................................................
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. Iniciativas e resultados na :
- EN7 - redugao de consumo de : - NR
. energia indireta . .

G
(ENS L Consumo de dguapor fonte @ 115 &, L
N&o ha impactos dessa natureza nas nossas
. - operagdes, pois N0sso consumo € suprido pelo

EN9 Fontes hidricas afetadas 15 T agastgcimesto publico municipal em ‘?odasF;s
e e i t.i........Cidadesemqueatuamos. L
SENIO Agua reciclada e reutilizada | 5 L PP

Biodiversidade

: Localizacdo e tamanho da
: : area possuida dentro de : :
ENT1 areas protegidas e com alto T
. indice de biodiversidade fora
. das areas protegidas

. Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
- em centros urbanos.

. Descrigao de impactos

LT - Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
- significativos na

EN12 " biodiversidade dentro e fora T gm centros urbanos e ndo geram impactos nessas
: . . . éreas.
Ceie.....tdedreasprotegidas
: . Os escritérios da KPMG no Brasil estao localizados
EN13 : Habitats protegidos e . T - em centros urbanos e nao geram impacto_s nessas
. restaurados : : . areas. Portanto, ndo implementamos medidas para
e L SUA prOTEGAO QU TESTAUNACAD, L
- Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
: Estratégias para gestéo de : : em centros' urbanos, e nossas atividades nao gerar_n :
EN14 . T impactos diretos nessas areas. Portanto, o tema nao

- impactos na biodiversidade . : . N .
: . é considerado material, € ndo temos estratégia para

. a sua gestao.

. Numero de espécies na

Lista \/_ermelha _da 'UCN Os escritorios da KPMG no Brasil estao localizados
. e em listas nacionais de

. EN15 . ; . T . em centros urbanos, e suas operagdes nao

- conservagao com habitats . - .
: ) - ameacam a conservagao dessas espécies.
: em areas afetadas pelas :

. operacoes

. Emissodes diretas e indiretas
. de gases de efeito estufa

. Outras emissoes indiretas de .
. gases de efeito estufa

. Iniciativas para a reducéo de
. emissoes

: . Emisséo de substancias . .

© EN19 * destruidoras da camada de - * NR

L OZONI0, POT eSO
- NOx, SOx e outras emissdes

* EN20 * atmosféricas significativas, - ‘T
. por tipo e peso : .

- Indicador nao relevante, em razéo do nosso
. segmento de atuagéo e nivel de emissoes diretas.

. Descarte total de agua, por

P TN2T i qualidade e destinacdo S i, L S
EN22 : Eeso totgl de re3|dgos, po[ " NR
ereinna....Bipoemetodo de diSPOSIGAO -
. NUmero e volume total de . . . Indicador néo relevante, em razdo do nosso
EN23 : T : T : ~
. derramamentos significativos - . - segmento de atuacao.

. Peso de residuos
transportados, importados,
. exportados ou tratados
: considerados perigosos : :
: EN24 : nos termos da Convencao : T
. da Basileia — Anexos |, I, . .
- Il e VIl -, e percentual de
. residuos transportados
. internacionalmente

- Indicador nao relevante, em razdo do nosso
. segmento de atuacéo.
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- Identificacéo, tamanho,

. status de protecéao e indice
. de biodiversidade de

- corpos d'agua e hébitats

. relacionados afetados

por descartes de 4gua e

: drenagem realizados pela

: organizagéo

© EN25

: : Mitigagao de impactos
. EN26 : ambientais de produtos e
: . servicos

. Percentual de produtos e
: suas embalagens reparados
. EN27 . em relacédo ao total de
: - produtos vendidos, por

. categoria de produto

: : Multas e sancbes nao
- EN28 © monetarias por nao
. conformidade ambiental

. Impactos ambientais

- significativos no transporte
. de produtos e outros bens
e materiais utilizados, bem
: como no transporte dos

. trabalhadores

© EN29 L1

: - Total de investimentos
. EN30 . e gastos em protegao
. - ambiental, por tlpo

- Indicador nao relevante, em razao do nosso
. segmento de atuacao.

. Indicador nédo aplicavel, em razdo do nosso
: segmento de atuagao.

- A KPMG no Brasil nao teve acoes judiciais ou
: sangbes nao monetarias dessa natureza no periodo
. coberto por este relatorio.

Abordagem :
. e gestao

: . Investimentos que incluem
: HR1 . clausulas de direitos
. humanos

. Avaliagao de empresas

* contratadas e fornecedores
. criticos referente a direitos
- humanos

: - Treinamento para
- HR3 - empregados sobre direitos
. humanos

: NuUmero total de casos de
: HR4 . discriminacdo e medidas
. tomadas

Identificacdo de unidades de
: - negocio com risco a liberdade :
: HRb5 : de associagéo e convencao
. . coletiva e as medidas

tomadas

. A KPMG no Brasil ainda ndo possui treinamentos
especificos nesse sentido, embora alguns

. treinamentos comportamentais e técnicos abordem
. 0 assunto de maneira transversal.

- N&o houve casos de discriminacéo identificados via
. Comité Disciplinar, hotline ou acdes judiciais.

Nao ha identificacdo de riscos dessa natureza em

. nossas operacoes; contudo, ainda nao realizamos
0 mapeamento desses riscos na nossa cadeia

. de fornecedores. A KPMG oferece liberdade de

. associacéo coletiva a 100% dos seus profissionais.
Adicionalmente, reembolsa taxas de anuidade a

. 6rgaos de classe.
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. ldentificacdo de unidades
- de negdcio com risco de

. trabalho infantil e medidas
- tomadas

‘ HR6

Identificacdo de unidades

HR7 . de negdcio com risco de

medidas tomadas

- trabalho forcado ou andlogo e :

- Nao ha identificacao de riscos dessa natureza em

. nossas operacoes. A KPMG tem compromissos que
proibem o trabalho infantil em quaisquer unidades

- operacionais (Pacto Global, Cédigo de Conduta, Valores
. da KPMG e Compromisso Mundial em Prol dos Direitos -
- Humanos). Em 2012, iniciamos o fomento desses :
. compromissos por meio dos Nossos contratos-padrao
- (acima de R$ 1.000,00) com fornecedores de produtos
. e servigos. Em 2013, iniciamos o0 mapeamento dos
nossos principais fornecedores durante o encontro

: denominado Workshop de Sustentabilidade:

- fornecedores criticos.

. Nao hé identificacdo de riscos dessa natureza em
* nossas operacoes. A KPMG tem compromissos que -
. proibem o trabalho forcado ou analogo em quaisquer
- unidades operacionais (Pacto Global, Cédigo de .
. Conduta, Valores da KPMG e Compromisso Mundial

. em Prol dos Direitos Humanos).

: - Treinamentos ao pessoal : : - AKPMG no Brasil emprega 14 funcionarios diretos
- HR8 . de seguranca sobre direitos - T :© na érea de seguranca patrimonial e treinou 100%
. - humanos . . . desse total em relacdo a temas de direitos humanos. -

. Casos de violacdo de . Os escritérios da KPMG no Brasil estédo localizados
: HR9 . direitos de povos indigenas e : - T © em centros urbanos, e suas operacoes nao
. medidas tomadas . : . ameacam os direitos desses povos.

. Abordagem
. e gestao :

LD g0

SLAT Perfil dos trabalhadores - e BB

sLAZ Taxa de rotatividade o o0 R
LA3 . Beneficios oferecidos a 9 T

. empregados

: : Percentual de empregados : :
- LA4 - abrangidos por acordos de : - T
: . negociacgao coletiva . .

- 100% dos funcionérios da KPMG s&o abrangidos por -
. convencodes coletivas. :

. Néao existe uma politica definida para os processos
- de comunicacdo. Considerando a necessidade, a

: abrangéncia e o impacto das mudangas operacionais,
. nossos profissionais sdo comunicados previamente,
- para que possam se envolver e se organizar.

: - Prazo minimo para notificacéo - :
. LAS © com antecedéncia de : : P
. mudangas operacionais . .

. Saude e seguranga no trabalho

- Em 19 de agosto de 2013, foram eleitos os

. representantes dos funcionérios na Cipa,

. abrangendo um total de 75% de empregados
representados. Essa comissao discute acidentes
. de trabalho e trajeto ocorridos mensalmente e

- tem acesso ao nlimero de profissionais que se

: * Percentual de empregados : : . .
. LA6 : pregac R T . afastam por motivo de salde, bem como ao grupo
: . representados por comités : : o )
. - de doencas que causam mais impacto na vida
- dos profissionais. A comissao atende a legislacdo
. trabalhista para o escritério de Sao Paulo; nos
demais escritérios, temos a figura dos designados
: de Cipa. A Comissao em Séo Paulo analisa os dados
................................................................  reportados em todos os escritdrios do pais.
. Taxas de lesoes, doencas
LA7 : ocupacionais, d|'a5_ perdidos, " NR
. absenteismo e dbitos :

. relacionados ao trabalho
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: Programas de educacao
. LA8 : e prevencao em doencas
. - graves

- Programas realizados por meio do PPRA e PCMCO
: e da consultoria Biogualinet, que oferece suporte

. e encaminhamento aos recursos disponiveis. Para

: 2014, nossa érea de Saude e Seguranca no Trabalho
. estd desenvolvendo um controle sistematizado
para registro de doencas/acidentes, bem como um
. e-learning para nossos profissionais sobre o tema.

- Temas de saude e seguranga
- LA9 : previstos em acordos
coletivos

. Os temas/beneficios relativos a salde e a seguranca -
- vao além das convencdes coletivas firmadas nas
. diversas regides, como descrito no capitulo Pessoas/ :
. Beneficios. .

. Média de horas de

A KPMG possui programa consolidado para

: continuo desenvolvimento de competéncias, que

. prepara seus profissionais tanto para os desafios
estratégicos da Organizacdo como para 0s

. desafios do setor e do mercado em que atua, o
que apoia a empregabilidade de seus profissionais.
: Ainda nédo possuimos treinamentos com foco no

. gerenciamento de fim de carreira.

LA10 . : . 81
. treinamento
: - Gestdo de aprendizagem :
: LANM : continua e gerenciamento de :
. . fim de carreira .
A2 . Anélise de desempenho e 89

. desenvolvimento de carreira

. Perfil dos trabalhadores por
. indicadores de diversidade

. Proporcéo de salérios entre
- homens e mulheres

. Abordagem
. e gestao

: 7. Desempenho social — Somedade '

. Unidades de negodcios

- submetidas a avaliacoes
. de riscos relacionados a
. corrupgao

. Medidas tomadas em casos
: de COITUPGE0

. - Posicao e participacao no
. SOb . desenvolvimento de politicas
: - publicas

© 21,99, 103,
110

- Nossa participagédo em politicas publicas esta

. relacionada ao nosso segmento de atuacao. A
questao do rodizio de auditores € um tema central

: para 0 nosso setor e também de interesse publico.
. A participacado da KPMGI no Férum Econémico
Mundial e os principios assinados a partir desse forum
. também buscam posicionar a Organizagdo como
influenciadora em politicas publicas que contribuam
. para o desenvolvimento sustentavel do ambiente
de negodcios. O Carbon Price Communiqué é outra

: iniciativa que posiciona a KPMGI e suas firmas-

. membro no assunto das mudancas climaticas.

. Contribuicdes financeiras
para partidos politicos,

. politicos ou instituicoes

. relacionadas

- A KPMG no Brasil ndo faz contribuicbes dessa
. natureza.
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Acoes judiciais por

. o » . . - A KPMG no Brasil ndo teve agdes judiciais dessa
- SO7 - concorréncia desleal, praticas - =T : . L
: : P : : . natureza no periodo coberto por este relatério.
............. D08 TUSte & MONODOlI0S e
R L
A érea de Risk Management da KPMG no Brasil
: : : : realiza a gestao da qualidade e de riscos instrinsecos
. Multas significativas e : : . ao seu segmento. Ferramentas como Valores da
: - sancGes ndo monetarias - Organizagdo, Codigo de Conduta, Global Quality Risk
. S08 . resultantes da néo : :T . Management Manual, Avaliagoes de Desempenho
. conformidade com leis e e Comité Disciplinar, bem como os treinamentos
. regulamentos : : . realizados, colocam em pratica essa gestao. Assim,

. néo tivemos multas ou sancdes dessa natureza no
- periodo coberto por este relatério.

7. Desempenho social - Responsabllldade pelo produto/servico
. Abordagem .
‘e gestao .

. Avaliagdo de impactos de
: PR1 - produtos e servicos na satde - * NR
B BTN
. Casos de ndo conformidade
PR2 relacionados a saude e a NR
. . segurancga . .

: : Informacao sobre servicos : :
- PR3 . exigida por procedimentos de : 66 - T
: . rotulagem . .

. Casos de ndo conformidade
com regulamentos e

. rotulagens julgados

. procedentes

: Satisfacdo do cliente, : :
- PR5 . incluindo resultados de : b0 - T
: : pesquisas . .

: : Adesao a leis, normas e : :
- PR6 - cédigos voluntérios de © 66 - T
: . marketing . .

: Casos de nao conformidade : :
- PR7 . relacionados a marketing, © 66 =T
: publicidade ou patrocinio . .

. Reclamagbes comprovadas
* relativas a violagdo de

. privacidade ou perda de

- dados de clientes

. Gastos com multas por néo

- conformidade com leis e :
. regulamentos no fornecimento
- de produtos e servicos .
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Porto Alegre, RS

Tel.: 55 (51) 3303-6000

Fax: 55 (51) 3303-6001

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589,
sala 104
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Tel.: 55 (81) 3414-7950

Fax: 55 (81) 3414-7951

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2.121,
conjs. 1.401 a 1.405, 1.409 e 1.410
EdificioTimes Square Business
14020-240 -

Ribeirao Preto, SP

Tel.: 55 (16) 3323-6650

Fax: 55 (16) 3323-6651

Elisangela de Paula
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Marcia Santos
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Milena Soares
Paula Decomi
Paula Massini
Paulo Shinohara
Ricardo Zibas
Ronaldo Rodrigues
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Rio de Janeiro

Av. Almirante Barroso, 52,
4° andar

20031-002 —

Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 55 (21) 3515-9400
Fax: 55 (21) 3515-9000

Rua Rodrigo Silva, 26,
sala 501

20011-040 —

Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 55 (21) 3128-2000
Fax: 55 (21) 3128-2090
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Tel.: 55 (71) 3507-6600
Fax: 55 (71) 3507-6601
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Fax: 55 (12) 2138-5031

Uberlandia

Avenida dos Municipios, 146, sala
3 - Parte, 1°andar

38400-254 — Uberlandia, MG

Tel.: 65 (34) 3303-5400

Fax: 65 (34) 3303-5405



CONTATO

Pedro Jaime Cervatti
COO

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas, Performance e Cultura

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa

comunidade@kpmg.com.br
www.kpmg.com/BR
Telefone: (11) 2183-3000

g m /kpmgbrasil

App KPMG Brasil — disponivel em 10S e Android

© 2014 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e firma-membro da
rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG International Cooperative
(KPMG International), uma entidade suica. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.

O nome KPMG, o logotipo e “cutting through complexity” sdo marcas registradas ou comerciais
da KPMG International.

Todas as informacoes apresentadas neste documento sao de natureza genérica e nao tém por
finalidade abordar as circunstancias de uma pessoa ou entidade especifica. Embora tenhamos nos
empenhado em prestar informacoes precisas e atualizadas, ndo ha garantia de sua exatiddo na
data em que forem recebidas nem de que tal exatidao permanecera no futuro. Essas informacgoes
nao devem servir de base para se empreenderem agoes sem orientacao profissional qualificada,
precedida de um exame minucioso da situacdo em pauta.



