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Pelo sexto ano consecutivo, divulgamos o Relatdrio
de Sustentabilidade da KPMG no Brasil. Nele,
apresentamos nossa estratégia de sustentabilidade
e como ela estd conectada a proposta de valor que
realizamos nas diversas interagcdes que mantemos
com nossos stakeholders.

A edicao 2015 do Relatério responde a opcéo
Essencial-G4 da Global Reporting Initiative (GRI),
focando-se no que é mais relevante para a

KPMG e para os nossos publicos de interesse.
Dando continuidade ao exercicio iniciado no ano
passado, aperfeicoamos a andlise dos Capitais da
KPMG, com vistas a nos aproximarmos do Relato
Integrado, do IIRC.

Uma novidade é que o website do Relatério

de Sustentabilidade [Visite] passa a ser uma
plataforma permanente onde combinamos todas as
edicoes publicadas e divulgamos novidades da area
ao longo do ano, tornando-se mais uma ferramenta
de interacédo e de prestacao de contas.

ESCOPO

Desempenho social, ambiental e econémico
dos 23 escritérios que compdem nossa rede de
sociedades independentes no Brasil.

FONTES DOS DADOS

As informacdes foram disponibilizadas pelas
diversas areas que gerenciam atividades
relacionadas aos indicadores reportados. A

elas, agregamos entrevistas com executivos e
profissionais da KPMG, a fim de incorporar ao
relatério a visao estratégica das nossas liderancas.

ANO/REFERENCIA
O Relatério se refere ao periodo de 1° de outubro
de 2014 e 30 de setembro de 2015, cobrindo o ano

societario da KPMG no Brasil. Para facilitar a leitura,
0 exercicio serd denominado de “ano de 2015"

As informacoes financeiras sao apresentadas
seguindo o ano-calendario (1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2015), para garantir o compliance
com as prestacoes de contas da KPMG aos 6rgaos
reguladores. Os dados contédbeis seguem as
praticas adotadas no Brasil e mantém o mesmo
escopo, limite e método de medicdo dos anos
anteriores. Os dados ambientais também sao
reportados por ano-calendario para manter o
alinhamento com a KPMG International.

VERSOES

No website do Relatério de Sustentabilidade
[Visite], nossos stakeholders tém acesso a
Versdo Completa e a Versdo Resumida, ambas em
Portugués e Inglés.

ASSEGURACAO INDEPENDENTE
BSD Consulting.

Este relatério estd em constante evolugao.
Ficaremos gratos por receber impressoes e
colaboracoes sobre ele. Boa leitural

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas, Performance e Cultura

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa e Diversidade

Envie seus comentarios, dlvidas, sugestoes ou criticas

sobre este Relatério para comunidade@kpmg.com.br
ou entre em contato pelo +55 (11) 3736-1228

Relatério de Sustentabilidade 2015
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HA 100 ANOS, TUDO O QUE FAZEMOS
TEM UM PROPOSITO CLARO.

Em 2015 completamos 100 anos de atuacao no
Brasil. Foi uma oportunidade extraordinaria de
reunir nossas equipes de todo o pais em torno das
histérias inspiradoras que marcaram a trajetéria
dos homens e das mulheres que fundaram, lideram
e fazem da KPMG o que ela é hoje: uma das quatro
maiores empresas do Brasil e do mundo

na prestacdo de servicos de Audit, Tax e Advisory.

Uma trajetdria de sucesso tao consistente so

tem sido possivel gracas ao foco permanente

das nossas pessoas no propdésito de Inspire
Confidence. Empower Change (Inspirar Confianca.
Empoderar Mudanca). Esse propdsito traduz nossa
razao de existir: utilizar o nosso conhecimento

e a nossa experiéncia para fazer a diferenca no
mercado e na sociedade.

A publicacao deste Relatério de Sustentabilidade
esta alinhada com esse posicionamento. Ha seis
anos assumimos o compromisso de divulgéa-lo
anualmente. Fomos os primeiros a fazé-lo no
segmento em gue atuamos por acreditarmos

que, ao dar ampla visibilidade a nossa estratégia,
intensificamos o esforco de melhorar nossos
indicadores, reforcamos o engajamento das nossas
pessoas e inspiramos mais empresas a aderir

as boas praticas.

2015: UM ANO COMPLEXO,

MAS MUITO PRODUTIVO

O ano de 2015 nos colocou diante de varios
desafios que testaram nossa real aderéncia aos
compromissos da sustentabilidade. A instabilidade
econdmica levou muitas empresas a reduzir
investimentos e enxugar equipes. Nossa estratégia
foi no sentido oposto: mantivemos nossas

equipes e fizemos investimentos em estrutura,

KkPmG!

conhecimento e tecnologia para garantir que a
KPMG no Brasil esteja sempre pronta para atender
as demandas dos clientes, agora e no futuro.

Muitos dos nossos clientes viveram verdadeiros
turbilhdes em 2015. Alguns motivados pelas novas
obrigacoes de escrituragao fiscal, que requerem

a criacdo e/ou a integragao dos sistemas que
contemplam as informacgoes das operacoes das
empresas. Outros provocados por investigagcoes e
pela entrada em vigor da Lei Anticorrupcao. E uma
parcela significativa nos demandando alternativas
para lidar com questdes financeiras diversas.

A KPMG esteve lado a lado com cada um desses
clientes, ajudando a organizar as informacoes,
analisando sua consisténcia, avaliando riscos,
tracando caminhos inovadores, formando equipes,
orientando liderancas. Nesse esforco, focamos
sempre em empoderar nossos clientes a incorporar
boas praticas, que repercutam em mais confianga
em relagdo a sua atuacao e contribuam para o

seu crescimento sustentavel. Assim, colocamos

0 Nosso propdsito em acao, em total convergéncia
com a sustentabilidade.

Internamente, os turbilhdes externos também
trouxeram aprendizados importantes. Somos uma
empresa que sempre se caracterizou por uma
especial combinacao de pessoas de todas as
idades porque acreditamos que as experiéncias
intergeracionais nos tornam mais completos.

A novidade foi que, em 2015, muitos dos nossos
jovens talentos viveram a primeira crise econdmica
das suas carreiras. Foi um momento muito rico,
em que pudemos combinar o valor das liderangas
mais experientes com a energia dos mais jovens,
desenvolvendo novas alternativas e abordagens.

Relatério de Sustentabilidade 2015



O foco no desenvolvimento e na aprendizagem
dos nossos times, a partir de contelidos e
metodologias nacionais e internacionais, seguiu
intenso, pois nossa estratégia foi enfrentar
o cendrio desfavoravel avangcando sempre.

Nesse sentido, a alocagao de toda a nossa
equipe técnica de Sdo Paulo no novo escritério,
localizado no Morumbi, oxigenou a KPMG como
um todo. O prédio com certificagcdo LEED Gold®,
as modernas instalagdes e os escritérios amplos
e compartilhados aumentaram o orgulho de
receber clientes e equipes de outros escritérios e
renovaram os animos, abrindo caminho para uma
atuacado mais sinérgica e agil das nossas equipes.
Tem sido um prazer para todos nds viver essa
mudanca e suas repercussoes.

As imagens deste relatério trazem uma amostra
do novo ambiente e sdo, pela primeira vez,
protagonizadas por nossos profissionais.

O novo escritério, que condensa nossa maior
operagao no Brasil, também trouxe reflexos
sobre 0s nossos indicadores ambientais, ja que a
concepgao do prédio promove o0 uso responsavel
dos recursos naturais e o descarte adequado dos
residuos. Essa realidade ainda ndo é possivel em
todos os escritérios da rede, mas se tornou uma
inspiragao para a busca de adaptacoes possiveis
em todos eles.

De forma mais abrangente, nossos compromissos
ambientais seguem firmes. Metas nacionais

de reducao e de posterior neutralizacdo de
emissoes de Gases de Efeito Estufa, de redugao
do uso do papel (aproveitando a ampliacao das
funcionalidades das ferramentas tecnolégicas) e de
racionalizacdo do uso da dgua tiveram desempenho

Relatério de Sustentabilidade 2015
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“A KPMG chegou até aqui porque nossos lideres deixaram
impresso em nosso DNA o que realmente faz a diferenca no longo
prazo: levar abordagens diferenciadas para os clientes, fazer os
investimentos necessarios dentro da Organizacao e apoiar o
mundo e o mercado na direcao de transformacoes positivas”

positivo em 2015. Para alcanga-las, prosseguimos
com o trabalho de conscientizacdo das nossas
equipes em todo o Brasil.

Internacionalmente, tivemos intensa participacéo
em mobilizacdes intersetoriais em torno do
combate as mudancas climéaticas — que impactarao
muito o mundo dos negécios —, especialmente

na COP21 e na assinatura do Paris Pledge.

Em conjunto com o Pacto Global da ONU,
desenvolvemos estudo para auxiliar empresas

a enderecarem os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, oficialmente
lancados em setembro de 2015. Ao lado da ONU
Mulher, intensificamos nosso apoio a equidade de
género e ao movimento pelo empoderamento
das mulheres #HeforShe — a KPMG integra o
Comité Nacional Impulsor da iniciativa no Brasil.
Mais do que acompanhar essas evolucdes, nossa
escolha sempre foi e continuara sendo por estar
em posicao de lideranca e ajudar a promové-las.

RESULTADOS E PROJECOES

Quando pensamos em resultados, ou mesmo na
definicdo do que &€ um bom ano para a KPMG,
utilizamos uma equacao abrangente — que vai
muito além do bottom line —, composta por
indicadores que incluem: qualidade e relevancia
dos nossos projetos, manutengao dos Nossos
clientes, conquista de novos clientes, boa
lucratividade, retencdo dos nossos talentos,
desenvolvimento de novas competéncias,
resultados positivos em nosso clima organizacional,
aumento das receitas e do desempenho geral dos
nossos indicadores socioambientais.

Ao longo do Relatério, cada um desses aspectos
serd demonstrado, mas quero destacar alguns
indicadores financeiros que demonstram que
nossa estratégia de gestao responsavel foi
vencedora em mais um ano: alcangamos Nosso
melhor resultado nos Ultimos cinco anos. A préatica
de Advisory cresceu 16%, em Tax tivemos 14,1%

de crescimento e a pratica de Audit reconquistou
a lideranca nacional em companhias abertas,
com crescimento de 14,5%.

Para os préximos anos, acreditamos que 0s
desafios da economia mundial e nacional seguirdo
exigindo das empresas uma atuacao cada vez mais
profissionalizada e com forte aderéncia

ao compliance e a tecnologia.

Seguindo essa linha de visao, pretendemos manter
Nnossos investimentos estratégicos nas areas de
Forensic, Restructuring, Insolvency, Mergers &
Acquisitions, Financial Risk Management, Trade

& Customs and Tax Controversy, Supply Chain,
assim como em solucdes de Tecnologia da
Informacéo que contribuam para a eficiéncia da
gestao dos nossos clientes, para a transformacéo
dos seus negdcios, para a seguranca das suas
informacdes e para o seu compliance.

O Mercado Empreendedor — nome que damos
ao segmento das empresas nao reguladas —, que
hoje representa 24% do faturamento da KPMG
no Brasil, segue relevante em nossa agenda, pois
reconhecemos em sua profissionalizagcdo um
impulso importante para a economia nacional.

Inspire Confidence. Empower Change: esse é

0 nosso combustivel diario para inspirar n0ssos
profissionais, nossos clientes, os governantes,

as entidades representativas, as universidades, as
organizacdes sociais e a imprensa a enfrentar seus
desafios mais criticos e a alcangar novos patamares
de atuacao, mais voltados a sustentabilidade.

Muito obrigado a todos por estarem conosco
em mais este ano de transformacoes.
Que venha 2016!

Pedro Melo
Presidente da KPMG no Brasil

Relatério de Sustentabilidade 2015
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KPMG NO BRASIL
3.719 pessoas

com um proposito:

Inspire
Confidence.
Empower
Change.

0530
1000

G4-56

A celebracdo dos 100 anos de atuacdo da KPMG
no Brasil teve como foco a reenergizacao do
nosso propoésito. Ao longo de 2015, nossos lideres
visitaram os escritérios da rede KPMG no Brasil
promovendo vivéncias em torno da razao da nossa
existéncia.

Foram encontros inspiradores, que trouxeram

a tona histérias que nem todos conheciam sobre

o surgimento da KPMG no mundo e no Brasil e
sobre projetos que resultaram em novas praticas
no mercado, em revisdes da legislacao e no
aperfeicoamento de produtos dos nossos clientes.
Compartilhar essas narrativas abriu caminho para

a ativacao de muitas outras, que mostram como de
fato nosso DNA estéd conectado ao proposito

de inspirar e transformar.

Outros dois projetos, iniciados em 2015, estao
incentivando as liderancas, a luz do nosso
propdsito, a debater sobre a nossa razao de existir,
sobre nossas estratégias e sobre como gerar

cada vez mais valor compartilhado aos nossos
stakeholders: o KDNA e o ELOS.

Nesse processo de reenergizacao, optamos
deliberadamente pelo caminho mais longo,
que envolve discussao, debate, engajamento,
construgao conjunta e investimento de muitas
horas das nossas equipes. Dessa forma,
acreditamos que ele sera mais verdadeiro e
durador, ajudando a KPMG no Brasil a evoluir
de forma madura e consistente.

Relatério de Sustentabilidade 2015
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> AKPMG

F Daraisto que estamos aui

Inspirar confianca.
Empoderar a mudanca.

Esse é 0 nosso proposito.

£ nisto que acreditamos

Lideramos por meio de exemplos
Trabalhamos em conjunto
Respeitamos a individualidade

Buscamos os fatos, com discernimento,

a fim de proporcionar opinides esclarecedoras
— Somos abertos e honestos em nossa
comunicacao

— Somos comprometidos com as
nossas comunidades

— Acima de tudo, agimos com integridade

Esses sao os nossos valores.

£ ISt0 0Ue aueremos Ser
‘'The Clear Choice

— Nossos profissionais sédo extraordinarios
— Nossos clientes veem uma diferenca em nés
— O publico confia em nos

Essa é a nossa visao.

t este 0 caminho que triharemos
para chegarmos a

Nos iremos:

Manter um enfoque continuo em servicos
de qualidade e exceléncia

Adotar uma visao a longo prazo e sustentavel

Atuar como uma organizacao multidisciplinar,
colaborando de forma continua

Investir juntos nas prioridades globais de
crescimento estabelecidas

Aprimorar de forma continua a qualidade, a
consisténcia e a eficiéncia do nosso trabalho

Manter o enfoque apaixonado em nossos
clientes

Empregar globalmente nossos profissionais
de grande talento

Proporcionar opinides esclarecedoras e ideias
inovadoras

— Desenvolver a confianga do publico

Essa é a nossa estratégia.

Eestieo moﬂocomo JUEIEMoS aue o
Mundo nos veja

"Amamos o que fazemos e temos um
proposito. Trabalhamos lado a lado com vocé,
integrando abordagens inovadoras e um
profundo conhecimento especializado para
entregar resultados reais.”

Esse é 0 nosso compromisso.

Relatério de Sustentabilidade 2015 13



Juem somos

AKPMG Intemationa

G4-3 | G4-4 | G5-5 | G4-6 | G4-7

A KPMG International (KPMGI) é uma rede
global de firmas-membro independentes que
opera em 155 paises. Lider nos segmentos em
que atua, é reconhecida mundialmente pela
qualidade dos seus servicos e pela integridade
dos seus profissionais.

A rede conta com mais de 174 mil profissionais
de formacao multidisciplinar, que oferecem
servicos nas areas de Audit, Tax e Advisory para
organizacoes dos setores publico e privado,
ajudando-as a adaptarse as mudancas, a
identificar riscos e a aproveitar oportunidades.

Constituida na Suica, nos termos do Direito do
pais, a KPMG International Cooperative (KPMG
International) esta sediada em Amsterda e tem

a fungao de promover e manter a uniformidade
das politicas e dos padroes para a protecao

e o fortalecimento da marca, fomentando o
crescimento perene da Organizacdo como

um todo.

A KPMG International nao oferece servicos a
clientes e suas atividades séo financiadas pelas
firmas-membro, entidades legais independentes
€ responsaveis pela propria gestao e pela
qualidade dos trabalhos que realizam. Alinhadas
por uma estratégia comum, elas tém o direito
de usar o nome, a marca e as metodologias da
KPMGI, desde que se comprometam a observar
as politicas e os regulamentos da Organizacéo,
incluindo padrdes de qualidade que disciplinam
a forma de operar e prestar servicos a clientes.

Relatério de Sustentabilidade 2015
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-aluramento da kPG
Niernational - 2010

Participacao das firmas-membro

(em bilhoes de dolares)

Por pratica

$5,31 N
TAX $9,10
22% ADVISORY
37%
$10,03
AUDIT
A41%
Por regiao
$9,34
— )
$11,31 AMERICAS
EUROPA, 38%
ORIENTE MEDIO
E AFRICA (EMA)
46%
$3,79
ASIA PACIFICO
(ASPAC)
16%

Relatério de Sustentabilidade 2015 15



KPMG NO MUNDO

155

PAISES

Afeganistio Africa do Sul

Albania Alemanha Arabia

Saudita Argélia Andorra Angola
Antigua e Barbuda Argentina
Arménia Aruba Australia Austria
Azerbaijao Bahamas Bahrein
Bangladesh Barbados Bielorrussia
Bélgica Bermuda Bolivia Bosnia

e Herzegovina Botswana Brasil
Brunei Bulgaria Camboja Camardes

Canada Cazaquistdo Chile China
Colombia Coreia do Sul Costa

do Marfim Costa Rica Croacia
Curacao Chipre Dinamarca Egito El
Salvador Emirados Arabes Unidos
Equador Eslovaquia Eslovénia
Espanha Estados Unidos Estonia
Filipinas Finlandia Franca Gabao
Gana Georgia Gibraltar Grécia
Groenlandia Guatemala Guernesei

Relatério de Sustentabilidade 2015
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Honduras Hungria Iémen llhas
Cayman llhas Cook Ilhas Fiji

llha de Man Ilhas Mauricio llhas
Virgens Britanicas Ilhas Turks

e Caicos India Indonésia Iraque
Irlanda Islandia Israel Italia Jamaica
Japao Jersey Jordania Kuwait
Laos Letonia Libano Liechtenstein
Lituania Luxemburgo Macedonia
Malésia Malawi Maldivas Mali

Malta Marrocos México Moldova
Mbnaco Mongdlia Montenegro
Mocambique Myanmar Namibia
Nicardgua Nigéria Noruega Nova
Caledonia Nova Zelandia Oma
Paises Baixos Paquistao Panama
Papua Nova Guiné Peru Polinésia
Francesa Polonia Portugal

Qatar Quénia Quirguistao Reino
Unido Republica Dominicana

Republica Democratica do Congo
Republica do Congo Republica
Tcheca Roménia Russia Ruanda
Senegal Santa Lucia Sao Vicente

e Granadinas Serra Leoa Sérvia
Singapura Sri Lanka St. Maarten
Suazilandia Suécia Suiga Suriname
Tailandia Taiwan Tanzania Togo
Trinidad e Tobago Tunisia Turquia
Uganda Ucrania Uruguai Venezuela
Vietnd Zambia Zimbabue

Relatério de Sustentabilidade 2015
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KPMG no Bras

em 22 cidades™ — os principais
estao localizados em Sao Paulo

G4-5 | G4-8 | G4-9

Belo Horizonte Campinas Curitiba
Fortaleza Joinville Manaus
Porto Alegre Ribeirao Preto
Salvador Sao José dos Campos
Uberlandia

em todo o Brasil —
empresas privadas de todos os setores,
Orgaos governamentais e organizacoes
sem fins lucrativos

* No encerramento do ano societdrio, em 30 de setembro de 2015

Relatério de Sustentabilidade 2015
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AKPMG no Bras

G4-3 | G4-4 | G4-5 | G4-7 | G4-8 | G4-9

A KPMG no Brasil & formada por uma rede de
sociedades independentes, sob propriedade e
gestao locais, tendo sedes definidas de acordo
com seus respectivos contratos sociais. Sdo mais
de 3.700 profissionais, distribuidos em 22 cidades
localizadas em 13 Estados e no Distrito Federal.

Orientada pelo propédsito de inspirar confianca

e empoderar a mudanca, a KPMG tornou-se uma
empresa de referéncia no segmento em que atua,
posicionando-se entre as quatro maiores do seu
segmento. Nossos profissionais desenvolvem
estratégias inovadoras nas areas de Audit, Tax e
Advisory, com um olhar abrangente e especializado
sobre a realidade de cada cliente e setor.

Esse trabalho é realizado com o apoio de
iniciativas, politicas, metodologias préprias

e treinamentos da rede KPMG International. Por
meio dela, acessamos o conhecimento produzido
por outras firmas-membro, adaptando-o e

aperfeicoando-o as necessidades, as oportunidades Hé 100 anos inspiramos
14

e aos desafios dos nossos clientes. ) .
Dessa forma, a KPMG no Brasil contribui mudangas sustentaveis nas

ativamente para o desenvolvimento e a pessoas, nas empresas’ nos
disseminacao de boas praticas em toda _
a rede e no mercado. governos e na sociedade.

Relatério de Sustentabilidade 2015
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MODELO DE ATUAGAO NO
MERCADO

G4-8

No Brasil, a KPMG estruturou seu modelo de
atuacao para prover uma cobertura regional

e setorial plena, permitindo que os clientes
sejam atendidos em suas especificidades,
independentemente do tamanho do negdcio ou
do seu segmento de mercado, com a mesma
qualidade praticada internacionalmente.

A variedade de expertises, combinadas em equipes
multidisciplinares que detém conhecimento
profundo de cada setor de atuagao, € o nosso
grande ativo para gerar valor relevante para os
nossos clientes e para a sociedade.

Nossos servigos incluem o desenvolvimento de
processos, de pessoas e de fluxos de informacgdes
para atender a demandas legais, tributérias,
contabeis e financeiras, contribuindo para agregar
eficiéncia a gestao dos nossos clientes e para
promover a confianca dos stakeholders em sua
atuacao.

Nosso Programa de Mercados se desdobra em
um conjunto de estratégias-base que garantem
sua eficiéncia:

SEGMENTAGAO

Define as verticais de mercado por Industria,
cobrindo cinco Linhas de Negdcios. Essas
indUstrias séo segmentadas em setores, nos quais
nosso investimento é priorizado de acordo com a
estratégia local e internacional da KPMG. Com isso,
desenvolvemos uma abordagem especializada e
dirigida para cada setor, congregando especialistas
de alto desempenho nas areas Contabil, Financeira,
Tributaria e de Gestéo. Desde 2010, intensificamos
investimentos em setores considerados
prioritarios, 0 que proporcionou crescimento

acima da média da KPMG aos times de Servicos
Financeiros, Governo e Infraestrutura, Energia e
Recursos Naturais, Varejo e Telecomunicacoes.

EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Combinam profissionais com profundo
conhecimento em finangas, tecnologia, tributos
e processos. Juntos, eles tém desenvolvido
estratégias para atender demandas especificas
relacionadas aos principais ciclos de negécios
de clientes de todos os segmentos de mercado.

CONEXAO COM MERCADOS GLOBAIS

A conexao do Brasil com os mercados globais
tem sido outro foco da nossa atuacdo. Por meio
do Global Brazil Group (GBG), reunimos um seleto
time de especialistas que auxilia nossos clientes
globais, incluindo multinacionais brasileiras com
planos de expandir seus negdcios no exterior e
empresas estrangeiras entrantes no mercado
brasileiro. Esse time atua em sintonia com a rede
global da KPMG, facilitando o desenvolvimento ou
a expansao de negocios inbound e outbound.

Nossa atuagdo também estéa alinhada aos
International Corridors estabelecidos na rede
KPMG no mundo. Contamos com desks maduros,
que séo referéncia no mercado, em paises como
Holanda, Alemanha, China, Japao, Coreia e Franca.

SUPORTE DOS CENTROS

DE EXCELENCIA GLOBAL

Distribuidos em varios paises do mundo, os
Centros de Exceléncia reinem os maiores
especialistas da KPMG para identificar as
necessidades de mercados especificos, fornecer
informacoes relevantes, desenvolver e aprimorar
metodologias e padronizar os trabalhos que
executamos ao redor do mundo nas areas de:

e Audit ® Tax ® Advisory ® Markets ® Riscos

e Regulamentagdes ® Seguros ® Servicos
Compartilhados e Terceirizacdo ® Cloud Computing
¢ Defesa ® Justica e Segurancga @ Infraestrutura e
Governo ® Mudancas Climéticas e Sustentabilidade
e Oleo e Gas ® Telecomunicacoes ® Saude
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FOCO NO MERCADO EMPREENDEDOR com equipes locais de especialistas em todos
No Brasil, intensificamos nossa atuacao em 0s servicos de Advisory para o atendimento as
empresas relevantes em seus segmentos, demandas especificas de cada regiao.
mas gue ndo possuem acdes listadas na Bolsa Para clientes que atuam na América Latina,
de Valores. .
contamos com a rede de firmas-membro
Para elas, a KPMG tem levado um conjunto de da KPMG na regigo para atendimento sinérgico
competéncias estratégicas e operacionais que das suas necessidades.
viabilizam o acesso ao mercado de capitais,
a organizacao de informagodes e o INOVACAO
aperfeicoamento da governanca corporativa. Nosso portfdlio de servigos estd em constante

evolucao para atender as necessidades dos nossos
clientes. Nosso foco é estar sempre um passo a
frente dessas demandas, desenvolvendo solucoes
que combinam tecnologia, data & analytics e nossa
experiéncia profunda e global nos negécios dos
nossos clientes para ajuda-los a crescer, reduzir
seus custos e gerenciar 0s riscos dos

seus negocios.

Esse trabalho de reforco ao empreendedorismo

— importante predicado do mercado e dos
empresarios brasileiros — confirma uma das nossas
principais visdes de negdécios: desenvolver e
manter relacionamentos duradouros e produtivos.

REGIONALIZACAO
Nossos 23 escritérios, distribuidos em 13 Estados

brasileiros e no Distrito Federal, funcionam como
porta de entrada da KPMG no Brasil, em diferentes RELACIONAMENTO com CLIENTES.
Nossa atuacao lado a lado com cada cliente,

setores da economia e segmentos de mercado. R .
dando suporte as suas decisdes, promovendo

)
)
)
)
)

Hubs regionais, localizados no interior de Sao novas praticas e auxiliando em sua implantacao,
Paulo/Campinas, Sul/Curitiba, Centro/Belo constroéi relacionamentos duradouros e de alto
Horizonte e Norte e Nordeste/Fortaleza, contam valor agregado.

8g®
92920200,






NOSSas Praticas ..

PROPOSTA DE VALOR DA KPMG: Servicos para cada etapa do ciclo de vida dos nossos clientes *

e » Entrar em novo
segmento de
negocios ou mercado

— Plano estratégico
para entrantes

— Plano de negécios

— Analise de viabilidade
econdmico—financeira

— Analise de cenarios

i .~ Prevenir e investigar
fraudes e atos ilicitos

» Audit (Auditoria)

A qualidade, a transparéncia e a integridade dos
Nnossos servicos de auditoria contribuem para
fortalecer a confianca dos investidores, credores e
outros stakeholders sobre as informacoes financeiras
elaboradas por nossos clientes.

» Tax (Tributos)

Nosso conhecimento e nossas experiéncias
acumuladas em trabalhos realizados nacional e
internacionalmente ajudam a antecipar e a responder
as mudancas tributdrias e fiscais, proporcionando uma
governanca adequada aos negoécios.

» Advisory (Consultoria)

Apoia as decisdes estratégicas e o desenvolvimento
de projetos das empresas com uma abordagem
multidisciplinar que inclui competéncias nas areas de
Planejamento Estratégico, Assessoria em Processos
de Fusoes, Aquisicoes e Captacao de Recursos,

Governancga Corporativa, Riscos e Compliance, Melhoria

de Performance Financeira e Operacional, Terceirizacao
de Servicos, Inovacgao, uso Estratégico de Tecnologia,
entre outras.

o » Cumprir obrigacées

fiscais e
previdenciarias

— Diagnéstico tributério
e previdenciario

— Reviséo das obrigacoes
acessorias digitais

— Governanca tributéaria

— Tax compliance

— Escrituracéo digital

- Gestao de riscos
e controles

— Asseguracédo de

— Manualizacdo de controles internos

P Estruturar a gestéo
(sinergia e integracao)

- Governanca corporativa

--) Reestruturar os
modelos operacional
e de negdcios

— Assessoria juridica
na reestruturacao
— Reestruturacéo
— Sustentabilidade
— Uso estratégico da
tecnologia
— Turnaround operacional
— Renegociacao e
realongamento
de empréstimos
e financiamentos
— Estruturacao de
controladoria
estratégica

--p Receber investidores
ou compradores

— Tax compliance

— Assessoria nas
negociacoes de fusoes
e aquisicoes

- Diligéncias financeira,
comercial, fiscal,
trabalhista, legal
etc, com otica de
investidor/comprador

— Assessoria no
entendimento dos
resultados da diligéncia
e impacto no modelo
de avaliacao

— Montagem e
gerenciamento da sala
de informacoes

— Avaliagdo de empresas

procedimentos
— Diagnéstico e

— Gestao de processos,
pessoas e tecnologia

—Trabalhos investigativos

; — Asseguracéo sobre
(Forensic)

i i abi . bens
— Governanga corporativa assessoria contabil Balanced scorecard
— Avaliacdo de controles — Economic valued
added

internos
—Trabalhos preventivos
e estruturagao de
programas de perdas
e antifraude

— Integrated reporting

* para mantermos nossa independéncia, alguns servicos nao podem ser oferecidos simultaneamente.



e } Melhorar a
) Atender a : performance
fiscalizacoes o
- Revisao das
— Contencioso fiscal, demonstragoes
administrativo e judicial financeiras

— Assessoria e
acompanhamento de
fiscalizacoes

- Auditoria de elementos,
contas, itens ou
quadros isolados
das demonstragoes
financeiras

- Asseguracao diferente
de auditoria e revisdo

- Laudo de avaliacdo
contabil

—Verificacao de relatério
em conformidade com
as normas

—Validacéo de processos
e controles internos

— Plano de contingéncias

- Reducao da carga
tributéria

- Contencioso tributario

- Recuperacao de
pagamentos indevidos

) Vender parte do
negocio ou agregar
um novo

- Gestao empreendedora
- Capital de giro
- Redesenho e melhoria
de processos
- Gestao e reducéo
de custos

— Assessoria na
integracéao e separagao
de ativos, processos,
pessoas, areas etc.

— Due diligence

—Andlise de
investimentos

— Analise de sinergias

— Gestéo de riscos
e controles

— Central de servicos
compartilhados

) Obter capital ou
reestruturar dividas

— Auditoria das
demonstracdes
financeiras

— Captacao de recursos
e financiamentos para
investimentos e capital
de giro

— Alongamento e
refinanciamento
de dividas existentes

— Assessoria em
emissao de titulos
e valores em mercado
de capitais

— Alternativas de funding

- Desafios de gestao
de caixa

~~~~~ » Alienar a empresa

— Assessoria legal
contratual, fiscal e
societéria na transacao

— Assessoria nas
negociacoes de
fusbes e aquisicoes

— Avaliagdo de empresas

— Asseguracao de bens

— Diligéncias financeira,
fiscal, trabalhista, legal
etc., com otica
de investidor/
comprador

— Assessoria no

entendimento dos

resultados da diligéncia

e impacto no modelo

de avaliagao

--p Profissionalizar as

--p Evitar insolvéncia

— Aconselhamento sobre
insolvéncia

— Desafios de gestéao
de caixa

— Alternativas de funding

— Assessoria na melhoria
da qualidade dos
resultados via reducéao
de custos

— Captacéo de recursos

-p Avaliar riscos da area

de tecnologia

— Diagnéstico de riscos
e controles de Tl

— Seguranca da
informacao

— Governanca de Tl

— Plano de contingéncia

— Auditoria interna de Tl

— Avaliacao de
segregacao de funcoes

— Cloud readiness
assessment

— Stress test

— Redesenho e melhorias
de automatizagdo
de processos

demonstracoes
financeiras

— Reviséo das obrigacoes
acessorias

— Apoio na preparagao
das demonstracoes
financeiras

— Preparacéo de relatérios
financeiros

—Treinamento

— Gestao de processos,
pessoas e tecnologia

— Aderéncia aos
pronunciamentos
contabeis brasileiros
e internacionais

—Validacao de processos
e controles internos

~~~~~~ » Planejar a sucessao

— Preservacao
patrimonial

— Planejamento
sucessorio

— Assessoria legal na
transicao de gestao

— Governanca
corporativa

— Assessoria nas
negociagoes de
fusbes e aquisicoes

— Avaliacdo de
empresas

---p Estruturar

controladoria

- Eficiéncia e
planejamento
tributdrio

- Incentivos fiscais

— Inovagao tecnolodgica

— Gestéo do fluxo
de caixa

— Gestéao estratégica
de custos e pricing

— Orcamento
empresarial

— Andlise de indices
financeiros e
benchmarking

----p Definir a estratégia

do negécio

— Construcéo de
estratégia

— Sustentabilidade

— Supply chain

— Dashboard de
indicadores
de desempenho

— Balanced scorecard

— Definicdo de metas
e bonificagao

tério de Suste




LONSISienCla giona

Governanca como fundamento

A reputacdo da KPMG como uma das maiores e
melhores organizagdes do mundo no segmento é
subsidiada pelo alinhamento austero das nossas
equipes aos principios da ética, da integridade

e da qualidade. Integrando principios, saberes,
metodologias, tecnologias e pessoas entre

as firmas-membro da KPMG International,
incentivamos que 0 nosso propoésito de Inspire
Confidence. Empower Change se reflita na
qualidade dos servicos que oferecemos em todos
0s paises em gue atuamos.

Por isso, a governanca é o ponto de inflexao

de nosso modelo de negdcios, alinhando e
subsidiando o valor gerado por cada um dos seis
Capitais da KPMG que serao detalhados nos
préximos capitulos.

Nossos stakeholders percebem a centralidade da
governanca, definindo-a como um dos temas mais
relevantes para nossa Organizacao. [Leia mais]

bovernanca da KPMG

ntermationg] -

G4-34 | G4-38 | G4-40 | G4-42 | G4-47

A estrutura de governanca corporativa da KPMG
International é apoiada por seis 6rgaos principais.

Nosso presidente no Brasil, Pedro Melo, tem
assento em quatro dos principais deles: Global
Board, Americas Board e no South America Board,
além de ser membro do Americas Management
Committee. Em janeiro de 2015, também tornou-se
presidente da KPMG na América do Sul.

da Diretoria Global da KPMG International

John Veihmeyer [Estados Unidos]

Presidente da KPMG International  Sul da Asia]

John Scott [Espanhal
Vice-presidente da KPMG
International

Presidente da Europa, do Oriente
Médio e da Africa

Leste]

William Thomas [Canadd]
Presidente das Américas

Tham Sai Choy [Cingapura]
Presi . ifi

Abdullah Al Fozan [Oriente Médio e
Richard Cysarz [Europa Central e do

Seyi Bickersteth [Africal

Oleg Goshchansky [Comunidade de
Estados Independentes (CIS)]

Pedro Melo [Brasill

Simon Collins [Reino Unido]
Jay Nirsimloo [Francal
Klaus Becker [Alemanhal

Richard Rekhy [indial

Shaun Murphy [Irlanda]

Domenico Fumagalli [Italia]
Tsutomu Takahashi [Japéo]

Peter Nash [Australial

Kyo Tae Kim [Coreia do Sul]
Guillermo Garcia-Naranjo [México]
Stephen Yiu [China]

Stefan Pfister [Suical

Lynne Doughtie [Estados Unidos]
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Global Council

Voltado a estratégia e a governanca, executa
fungdes equivalentes as de uma assembleia de
acionistas nas companhias de capital aberto.
Entre outras acoes, elege o presidente da KPMG
International para um mandato de até quatro anos
(renovéavel por mais quatro) e aprova a nomeacao
de membros do Global Board, incluindo a
representacdo das 56 firmas-membro da KPMG
International, de acordo com a legislagao suica
(sublicenciadas sao geralmente representadas
por uma firma-membro). Mantém ativo o férum
para discussdes e comunicacoes entre as firmas-
membro.

Global Management Team

Suas responsabilidades sdo definidas pelo Global
Board e incluem trabalhar ao lado do Executive
Committee para garantir a execucédo da estratégia
aprovada pelo Global Board e por estabelecer
processos para monitorar e aplicar o compliance
com as politicas globais. E liderado pelo vice-
presidente da KPMG International e inclui o
presidente global, os lideres globais de cada
pratica, os lideres de Operagoes, de Pessoas, de
Qualidade, Risco e Regulamentacdo e o General
Council.

Regional Boards

Cada regiao (Americas, EMA e Asia Pacific) conta
com um Board composto por um presidente
regional, um COQO, um representante de cada
sub-regido e outros membros, quando apropriado.
O Regional Board apoia a estratégia global,
auxiliando na implementagao das politicas e

dos regulamentos com foco especifico nas
necessidades de cada regido.

Global Board

Principal 6érgao de governanca € supervisao, é
responsavel por executar estratégias, proteger e
aprimorar a marca, supervisionar a gestéo, sancionar
politicas e regulamentos, admitir firmas-membro

e homologar a nomeacdo de membros da equipe
executiva global pelo presidente. Liderado pelo
presidente da KPMG International — assessorado
pelo Executive Committee — o Board conta também
com o vice-presidente da KPMG International,

o presidente de cada uma das trés regides —
Américas; Asia e Pacifico (ASPAC); e Europa,
Oriente Médio e Africa (EMA) — e sécios seniores
de algumas das maiores firmas-membro, incluindo o
Brasil, totalizando 21 membros.

Global Steering Groups

Sob a supervisdo do Global Management Team,
sdo responsaveis por apoiar e dirigir a execucao
da estratégia e do plano de negécios em suas
respectivas areas (Global Audit, Tax and Advisory
Steering Groups e Quality & Risk Management
Steering Group).

Global Committees

Apoiam o Global Board, colocando em
pratica os planos de acao das estratégias
tracadas em cada uma das areas
especificas do negdécio. Séo eles:

— Executive Committee

— Governance Committee

— Operations Committee

— Investments Committee

— Quality & Risk Management Committee

— Professional Indemnity Committee.
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Hovernanca da
KPMG o Bras

G4-34 | G4-38 | G4-39 | G4-40 | G4-41 | G4-42 | G4-47

Nossa estrutura local de governanca segue 0s
padroes estabelecidos pela KPMG International

€ agrega 6rgaos proéprios para a coordenacao e o
monitoramento da gestdo, em conformidade com
as leis brasileiras.

O modelo que desenvolvemos favorece o

dialogo entre os lideres e os demais sécios e
profissionais, permitindo que todas as areas sejam
representadas nas principais esferas de decisdo
da KPMG.

sOcCIOS

Todos 0s sécios participam de reunides trimestrais
de alinhamento estratégico e prestacdo de contas
sobre os resultados, além das assembleias
estatutarias anuais para aprovar a prestacdo de
contas e discutir outros temas relacionados ao
negdécio. Promovemos, ainda, reunides periédicas
por grupos de negdcios e por meio de érgaos
como o KPMG's Network of Women (KNOW) e

o Grupo de Programa de Participacdo nos Lucros
(PPL). [Leia mais]

PRESIDENTE

Principal executivo local, ¢ eleito pelos demais
sécios por um periodo de trés anos, renovavel
por mais dois mandatos. Com essa limitacao,
promovemos a alternancia de comando e
estimulamos o ingresso de sécios na alta direcéao,
mantendo o processo sucessorio ativo. G4-39
Como parte do processo de desenvolvimento de
carreira, nossos profissionais de maior destaque
tornam-se sécios da KPMG e podem se candidatar
a Presidéncia, desde que atendam as normas do
regulamento.

KkPmG!

CHIEF OPERATING OFFICER (COO)

Responsavel pela gestao e pela representacao no
Comité Executivo das areas administrativas, que
abrangem Cidadania Corporativa & Diversidade;
Knowledge, Marketing & Communication;
Pessoas, Performance & Cultura; Aprendizagem
& Desenvolvimento; Controladoria; Financeiro;
Infraestrutura; e Tecnologia da Informacao.

COMITE EXECUTIVO

Em conjunto, o presidente e o Comité Executivo
580 responsaveis pela revisao do propdsito, visao,
missé&o e valores da Organizagao, bem como pelo
planejamento, pela supervisao e pela direcao geral
das atividades, incluindo a definicdo das metas de
crescimento local e o direcionamento da gestao
estratégica das areas de negdécios, com vistas a
manter a consisténcia com a estratégia global. G4-42
E composto pelo presidente e por até oito sécios
nomeados pela presidéncia, geralmente lideres
das principais praticas de negdcios, que continuam
exercendo suas responsabilidades na prestacao
de servicos aos clientes. Por tratarse de um

6érgao executivo, acumulando funcdes de gestao

e definicao estratégica, sua composicao fixa ndo
inclui membros independentes (non-executives).

O Comité Executivo se apoia na Assembleia Geral
de Sécios para debater e aprovar as diretrizes
estratégicas e de gestdo. G4-38

COMITE DISCIPLINAR

Analisa supostas violagdes de regras e politicas
praticadas por nossos profissionais. E composto
pelos lideres das areas de negdcio e de Pessoas,
Performance & Cultura, pelo sécio responsavel por
Gerenciamento de Riscos e pelo Presidente.

[Leia mais] G4-41
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sOcCIoS

PRESIDENTE

Comité
Disciplinar

COMITE DE FINANCAS

Mantém a gestao financeira da Organizacao,
incluindo seus investimentos e a administragdo do
fluxo de caixa de curto e longo prazos.

COMITE OPERACIONAL

Composto pelo presidente, pelos lideres das areas
de Audit, Tax e Advisory, pelo COO e pelo lider

da area de Markets. Atua na conducao rotineira
dos negdcios, considerando o alcance das metas
estabelecidas no plano estratégico.

Comité de
Compensacao

Comité
Operacional

-V

COMITE
EXECUTIVO

'y A
Comité de
Financas

A 4

Comité de
Equidade de
Género

COMITE DE COMPENSACAO

Trata das regras de participacao dos sécios nos
resultados e € composto por trés membros do
Comité Executivo, nao incluindo membros do
Comité Operacional.

COMITE DE EQUIDADE DE GENERO

Instituido em 2015, elabora, aprova e monitora

o Plano Estratégico do KPMG's Networking Of
Women (KNOW) e o respectivo orgamento anual,
a fim de avangarmos nas questoes de equidade de
género e de empoderamento das mulheres dentro
e fora da nossa Organizacéo.
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Desenvolver para gerar valor

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA E GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Governanca
Gestéo

Objetivos estratégicos da KPMG no Brasil

Politicas e procedimentos

Compromissos voluntarios

Capitais da KPMG
PUBLICOS PRIORITARIOS

TEMAS MATERIAIS
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cStraegac

G4-1

Alinhada ao nosso propésito de Inspire Confidence.
Empower Change, nossa estratégia de
sustentabilidade esté direcionada a gerar valor

pelo desenvolvimento das pessoas, das empresas
e da sociedade.

O repertoério que acumulamos em toda a rede
KPMG sobre tendéncias, mercados especificos,
normas, legislacoes e tecnologia nos trazem

uma visao bastante abrangente dos dilemas da
atualidade e das demandas de empresas, governos
e da sociedade em geral. Para a KPMG, esse
conhecimento deve ser canalizado ndo apenas
para 0s servigos que oferecemos, mas para o
desenvolvimento dos nossos stakeholders.

Converter nosso conhecimento em atuagcoes
sustentaveis é uma busca continua, que se
desdobra em dois caminhos convergentes:

O caminho que trilhamos Jornada interna

em busca da compreensao de como podemos
gerar valor para todos 0s nossos stakeholders.
Nossa licdo de casa, desenvolvida a cada dia e
em longo prazo que, a partir de nosso propdsito,
valores, visdo, compromisso, competéncias

e gestao, vai esculpindo a forma como nos
relacionamos.

O caminho que ajudamos a trilhar Nosso
trabalho de inspirar e ajudar nossa rede de
stakeholders a atuar de forma responsavel

e a desenvolver modelos de negécios mais
sustentaveis. Isso é importante porgue nosso
crescimento so serd perene se estiver aliado ao
desenvolvimento da economia, do mercado e
da sociedade, entendidos de forma sinérgica

e respeitando os limites do nosso planeta.

sustentaniicade
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Gapial Intelectual

Inteligéncia e tecnologia de
ﬁ classe mundial a servico ...
do desenvolvimento [~

sustentavel e da

: . ()
Ll e (apial Humano
MaﬂUTaJ[U’(aUU Investimento continuo no

; desenvolvimento dos nossos
Estrutura fisica, material e ESTRATEGIA profissionais, com foco no alto
tecnoldégica a servico da desempenho e no profundo
qualidade da nossa senso de responsabilidade
atuacao e da reducao e proposito
de impactos
ambientais

o

CapitalNatura Cania Fnancero

O valor do nosso sucesso
Nosso compromisso compartilhado com nossos

em tornar o mundo melhor stakeholders

oeeeeree 4 Capital Social e e

Relacionamento

Conhecimento e recursos
compartilhados para
gerar valor aos nossos
Sstakeholders e a
KPMG
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H0VEManca

Na KPMG, entendemos que a sustentabilidade é
uma responsabilidade transversal, compartilhada
por todos. Duas de nossas equipes tém
desempenhado a fungao especifica de liderar esse
tema, em diferentes instancias:

Cidadania Corporativa & Diversidade
Fundamentada no nosso propdsito, tem a
missao de impulsionar nossos profissionais a
fazer da KPMG e da sociedade lugares ainda
melhores. Lidera as agdes de engajamento

e conscientizagdo dos nossos profissionais

em relacao a sustentabilidade, acompanha o
desempenho dos indicadores socioambientais,
garante a transparéncia das nossas prestacoes
de contas e gerencia 0s projetos e investimentos
direcionados a comunidade. [Leia mais]

Climate Change & Sustainability Services

Os nossos consultores em todo o mundo
investem um milhdo de horas por ano ajudando
nossos clientes a melhorar o seu desempenho
ambiental e social, o que inclui ajuda-los a reduzir
suas emissoes de Gases de Efeito Estufa,
principal causa do aguecimento global. No Brasil,
contamos com uma equipe de 16 profissionais
que, aliados a outros servicos da KPMG,
empoderam os clientes e a sociedade rumo ao
desenvolvimento sustentavel. [Leia mais]

0 0esld
ale

Atualmente, o desempenho de sustentabilidade é
avaliado em duas esferas pela area de Cidadania
Corporativa & Diversidade, que responde
diretamente ao Chief Operating Officer (COO):

Esfera estratégica Acompanhamento das metas
e das politicas adotadas global e localmente.

Esfera operacional Apresentacao do Plano de
Acéo Anual e dos respectivos projetos ao COQO,
ao Presidente e ao Comité Executivo.

O acompanhamento das acdes e a prestacao

de contas sao feitos em reunides mensais com

a lideranca da area e trimestrais com o COOQO.
Além disso, membros do Comité Executivo e das
liderancas regionais sao envolvidos diretamente
em dois momentos da construcao do Relatério de
Sustentabilidade, tomando contato com os dados
de forma aprofundada: nas entrevistas iniciais e na
revisao critica das versoes finais para validacdo do
conteldo. G4-47 | G4-48

Em 2016 entrard em acdo nosso Comité de
Sustentabilidade, j4 aprovado pela presidéncia
e em fase de formalizacdo para operar a partir do
préoximo exercicio. Ele terd a responsabilidade
de tornar a sustentabilidade um tema ainda mais
colado a estratégia da KPMG e oficializara o
compromisso da alta lideranca.
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A gestédo da sustentabilidade da KPMG no

Brasil esta amarrada ao alinhamento global da
KPMG [leia mais], do qual derivam os objetivos
estratégicos locais, que se conectam a politicas
internas e a compromissos voluntarios externos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DA KPMG NO BRASIL

Nosso Comité Executivo tem objetivos estipulados
a curto (2017), médio (2020) e longo (2025) prazos,
envolvendo:

— Investir em mercados emergentes

— Focar em setores-chave, como Servigos
Financeiros, Saude, Governo, Infraestrutura,
Energia e Recursos Naturais

— Manter ampla gama de profissionais especialistas
nesses segmentos e em seus desafios

— Utilizar continuamente e aprofundar nosso
conhecimento setorial diferenciado

— Realizar aquisicdes estratégicas e fazer
investimentos para expandir a nossa capacidade
em servicos de alta complexidade

— Investir no desenvolvimento de nossos
profissionais, em habilidades técnicas, comerciais
e comportamentais

— Fortalecer nossa conexao global com as demais
firmas-membro para utilizar suas expertises e
metodologias em beneficio de nossos clientes

— Intensificar a utilizacdo do Delivery Center
em todas as praticas para ganho de eficiéncia
operacional

— Intensificar a cultura e a motivacao que reflitam o
nosso propoésito no dia a dia

POLITICAS E PROCEDIMENTOS
G4-15 | G4-56

O Cadigo de Conduta Global, o Global
Marketing Compliance e o Global Quality

and Risk Management Manual séo os
balizadores internacionais dos principios éticos
de relacionamento com nossos stakeholders e da
responsabilidade da KPMG de atuar diretamente
no fomento a modelos de negdécios sustentaveis.
[Leia mais]

A Global Green Initiative (GGI) alinha a gestdo
ambiental das firmas-membro em todo o
mundo, tendo como pilares: Metas Ambientais,
Conscientizacao e Engajamento, e Servicos de
Sustentabilidade. [Leia mais]

A Global Development Initiative (GDI) promove
a cidadania nas firmas-membro, enderegando
questdes relacionadas ao desenvolvimento e a
justica social nas comunidades em que atuamos.
[Leia mais]

O Cadigo de Conduta do Fornecedor,

lancado em 2015 no Brasil, estabelece critérios
socioambientais para aceitacdo e continuidade de
fornecedores. [Leia mais]
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COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Para manter as firmas-membro de todo o mundo
alinhadas as transformacodes que estao em curso,
a KPMG International é signatéria voluntaria de um
conjunto de iniciativas, as quais a KPMG no Brasil
adiciona compromissos nacionais. Esse conjunto
de iniciativas baliza nossas politicas e acoes e nos
ajuda a promover boas praticas ao longo da nossa
cadeia de valor.

COMPROMISSOS NACIONAIS

Direitos Humanos/Instituto Ethos

As empresas signatarias assumem 0 compromisso
de desenvolver planos para promover os direitos
humanos, em alinhamento com o Grupo de
Trabalho Empresas e Direitos Humanos, criado
pelo Ethos.

Carta de Adesao ao Férum de Empresas e
Direitos LGBT

Constituido em margo de 2013, o Férum articula
empresas em torno dos dez compromissos com o
respeito e a promocao aos direitos humanos LGBT.

Carta de Adesao a Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial

A iniciativa oferece pardmetros e uma plataforma
para que as empresas signatdrias possam se
articular, compartilhar analises, desafios, boas
praticas, oferecer apoio mutuo, influenciar outras
grandes empresas e as respectivas cadeias de
valor no enderecamento dos 10 Compromissos da
Empresa com a Promocéo da Igualdade Racial.

COMPROMISSOS INTERNACIONAIS

Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)

Pacto Global [Leia mais] Desde 2002,

atuamos para nos alinhar aos 10 compromissos
estabelecidos pelo documento. Anualmente,

a KPMG International publica o relatério
Communication on Progress (COP), demonstrando
como enderegamos 0S COMPromissos em nossa
rede de firmas-membro. Acompanhe o progresso
da KPMG em cada um dos principios do Pacto
Global em 2015 em Portugués e em Inglés.

Guiding Principles on Business and
Human Rights [Leia mais]incorporamos
0s cinco principios relacionados aos Direitos
Humanos em nosso Codigo de Conduta e
nos procedimentos e politicas relacionados
a aceitagao de clientes e a contratacdo de
fornecedores.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) Além de apoiarmos os 17 objetivos, uma
iniciativa conjunta da KPMGI e do Pacto Global
concebeu e liderou o estudo SDG Industry
Matrix [Leia mais], que ajuda as empresas a
converter os ODS em atividades estratégicas
de negdcios que cresgam em escala e impacto,
provocando abordagens inovadoras, replicando
atividades bem-sucedidas em novos mercados,
catalisando novas colaboracdes e aumentando a
participacao nas colaboracoes existentes.

Leadership Development Programme (LEAD)
[Leia mais] Desde 2011, fazemos parte da
plataforma de lideranga corporativa para a
sustentabilidade, focada em ajudar as empresas
a integrar os dez principios do Pacto Global.

Principios de Empoderamento das Mulheres
[Leia mais] Aderimos, global e nacionalmente,
aos sete principios que visam promover a
equidade de género e o empoderamento das
mulheres.

#HeForShe/#ElesPorElas [Leia mais] Esforco
global langcado em 2015 para envolver homens
€ meninos na remocao das barreiras sociais e
culturais que impedem as mulheres de atingir
seu potencial, ajudando homens e mulheres

a modelarem juntos uma nova sociedade. A
KPMGI aderiu e a KPMG no Brasil faz parte do
Comité Nacional Impulsor da iniciativa.

Forum Economico Mundial

Parceria Contra a Corrupcao [Leia mais]
Somos signatéarios desde 2007. Implementamos
politicas de tolerancia zero ao suborno e

a corrupcgao e evidenciamos aos Comités
Gestores de Auditoria, aos érgédos reguladores,
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aos governos e aos clientes as medidas que
adotamos para garantir nossas obrigacoes e
responsabilidades profissionais nessa éarea.

Principios do Capitalismo Responsavel Em
2010, aderimos a esse compromisso, que esta
alinhado as nossas praticas e aos valores que
queremos reforgar e disseminar.

Future Role of Civil Society [Leia mais] A
partir dele, abrimos dialogos com organizagoes
nao governamentais e religiosas, lideres
trabalhistas e empresariais, organizagoes
internacionais e governamentais, promovendo o
trabalho conjunto em busca de melhorar o estado
do mundo.

The Carbon Price Communiqué [Leia mais]

Compromisso que une 1565 empresas de todo o
mundo, incluindo a KPMG International, na busca
de mecanismos para a reducéo e a precificacdo
das emissodes globais de Gases de Efeito Estufa.
A KPMGI foi a primeira das Big Four do seu
segmento a assinar o documento, em 2012.

World Business Council for Sustainable
Development [Leia mais]

A KPMGI é representada no Conselho do WBCSD,
desde sua formagcao, atuando ao lado de cerca
de 200 organizagbes globais para desenvolver
solugdes de negdcios sustentaveis e de posicdes
para as negociagdes climéticas.

CDSB Statement on Fiduciary Duty &

Climate Change Disclosure [Leia mais]
Declaracédo langcada em 2014 por empresas
e investidores que buscam estratégias para
disponibilizar ao mercado investidor informacoes
relevantes sobre a performance, os riscos e as
oportunidades das empresas relacionadas com
o clima, contribuindo para a responsabilidade
fiduciaria.

Paris Pledge [Leia mais]
Ao assinar o compromisso, empresas,
cidades, grupos da sociedade civil, investidores,
sindicatos e outros atores nao-estatais afirmam
estar prontos para desempenhar o seu papel
de apoiar os objetivos definidos na COP21 e
se comprometem a assegurar que eles sejam
cumpridos ou melhorados, a fim de limitar o
aumento da temperatura global em menos de 2
graus Celsius. A KPMGI publicou o estudo The
COP21 Paris Agreement: A clear signal to
business [Leia mais], que demonstra alguns
dos principais impactos nos negécios a partir
desse acordo global.

LanIals da KPMG

A Matriz dos Capitais, proposta pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC), que adotamos
em 2014, traduz o modo como a
gestdo da sustentabilidade da KPMG no Brasil se
desdobra nos principais recursos e relacionamentos
gue mobilizamos e afetamos em nossa atuagao.

Uma anélise atenta dessa matriz evidencia o quanto a
sustentabilidade esta no centro do nosso negécio,
explicitada na forma como gerenciamos nossos
capitais Humano, Intelectual, Social e de
Relacionamento, Ambiental, Financeiro e
Manufaturado e em como estamos atentos
aos impactos positivos e negativos de

NOSSa presenca.
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LADIAIS 08 KPMG e

IMPACTOS POSITIVOS:
GERACAO DEVALOR

Servigos e acoes que geram valor para os stakeholders; Desenvolvimento dos
nossos profissionais; Inovacéao das praticas de mercado; Novas tecnologias e
metodologias de auditoria; Incentivo a adocdo de boas praticas de governanca pelas
empresas; Maior eficiéncia na gestdo de processos e controles internos dos nossos
clientes, favorecendo sua lucratividade e a geracdo de renda e de emprego; Auditoria
das Demonstracoes Financeiras gera confianca e credibilidade; Eficiéncia na
gestéo de riscos e da qualidade, tanto da KPMG quanto dos nossos clientes

TEMA
MATERIAL

Gapid
ntelectua

Etica e Integridade;
Gestao de riscos e da
qualidade; Privacidade e
seguranca da informacéo;
Aprendizagem e
Desenvolvimento

Comportamento ético, profissional e integro dos nossos profissionais; Motivagao
pela alta performance e qualidade; Contribuicdo para a transicdo de nossos clientes
na direcdo do capitalismo responsavel e da geracéo de valor compartilhado

Capital
Humano

Atracao e retencao
de talentos;
Plano de Carreira;
Remuneracéo; Qualidade
de vida; Beneficios;
Clima organizacional,
Diversidade

Retorno financeiro aos sécios e diretores; Participagdo nos lucros pelos
funcionarios; Investimento no desenvolvimento dos nossos profissionais e de
novos servicos para auxiliar os clientes na tomada de decisdes; Impostos; Salérios;
Pagamento de fornecedores; Investimentos na comunidade

Gapital
Fnanceiro

Desempenho econémico;
Investimento e Inovacao

Reconhecimento e credibilidade da marca KPMG; Participacéo ativa nos
debates sobre o ambiente regulatério, as responsabilidades de nossas atividades
e o tax morality; Conhecimentos compartilhados que promovem
o empoderamento de stakeholders; Atracdo de talentos

Gapital Sockal e de
Relacionamento

Relacionamento com
clientes e mercados;
Satisfacéao dos clientes;
Aceitacédo e continuidade
de clientes e trabalhos;
Compromisso com as
comunidades

Conscientizagdo da Organizacao e dos nossos stakeholders sobre gestdo e uso
responsavel dos recursos naturais; Metas globais de reducao de emissoes de Gases
de Efeito Estufa; Oferta de servicos em sustentabilidade e mudancas climaticas para
auxiliar os clientes a adotar modelos de negécios mais sustentaveis

Gapial
Naturd

Compromisso ambiental
global voluntario

Produtividade; Eficiéncia; Saude e seguranca no trabalho;
Reducao do impacto ambiental na construcdo e no aparelhamento do novo prédio;
Gestao da seguranca da informacao

Gapital
Manufaturado

Itens de perfil
organizacional como:
escritorios/localizacao
geografica; novo escritério
de Sao Paulo; frota
corporativa; IBS




POTENCIAIS IMPACTOS INDICADORES
NEGATIVOS DA KPMG

Horas e valores investidos em aprendizagem
e desenvolvimento profissional; Trainees formados
e contratados; Prémios recebidos; Participantes do
Mobility; Acessos e downloads no site e interacoes via
redes sociais; Publicagdes e eventos produzidos pela
rede no mundo

Na eventualidade de ocorrer perda da qualidade
na prestacao de servigcos e/ou na protecao
de dados poderia haver impactos financeiros
ou de confianga (profissionais, Organizacgéo,

clientes e/ou mercado)

LIMITE

Stakeholders Internos
e Externos

Para os nossos profissionais, equilibrio entre trabalho
e vida pessoal na busy season. Para a Organizacao,
turnover com eventual perda de conhecimento e/ou

necessidade de novos investimentos em pessoal

Numero de profissionais; Nivel de escolaridade;
Numero de promogoes; Resultados da Global People
Survey; Dados de diversidade em nossa equipe;
Metas de saude e seguranca; Beneficios

Stakeholders Internos

Nao atingir a meta de desempenho econémico pode
afetar a distribuicao de retorno financeiro aos sécios e aos
profissionais, bem como a capacidade de investimentos

Demonstragao de Valor Adicionado;
Investimentos e inovagao em servicos

Stakeholders Internos
e Externos

Pesquisa de Satisfagdo dos Clientes; Volume de
mencodes a KPMG na imprensa; Procedimentos para
aceitacao e continuacao de clientes; Cédigo de Conduta
do Fornecedor (pro-Direitos Humanos); Nimero de eventos
e publicacoes produzidos; Participacdo em entidades
relevantes; Investimentos nas comunidades

Eventual exposicao negativa nas midias por
prestar servigos a clientes que enfrentem algum tipo
de questionamento

Stakeholders Internos
e Externos

A KPMG, em razao do segmento em que atua, nao
tem impactos ambientais diretos significativos. Nosso
impacto indireto mais relevante sédo as emissoes de GEE,
por isso estabelecemos metas globais voluntarias para
a reducdo e a compensacao deste item

Politica Ambiental; Gestdo e controle de metas
ambientais locais; Meta global de reducao das emissoes
de GEE; Iniciativas de conscientizagcdo ambiental

Stakeholders Internos
e Externos

Certificacoes do novo prédio; Investimentos emTlI;
Avaliacao do Help Desk pelos profissionais da empresa;
Implantagédo do IBS.

Mobilidade urbana - impactos da circulacédo de pessoas
na regiao do novo escritério em Sao Paulo

Stakeholders Internos
e Externos



PUDICOS priontaros

G4-18 | G4-24 | G4-25 | G4-26

A KPMG, assim como todas as demais empresas,
€ um ecossistema sustentado pelas relacoes que
estabelece com cada stakeholder, entendido como
grupo de pessoas que influencia ou é influenciado
por suas atividades.

Nosso negécio é permanentemente afetado
pelas dindmicas de relagdes que estabelecemos
com cada um desses publicos, assim como por
regulacoes e padronizacdes e pelas praticas dos
mercados em que atuamos.

Por isso, mantemo-nos atentos e buscamos
novas formas de interagir com cada stakeholder,
compreendendo suas demandas, expectativas,
potencialidades e limitacdes e buscando
convergéncias com nossos interesses.

O primeiro mapeamento de publicos da

KPMG no Brasil foi realizado em 2009 e reuniu
representantes de diversas areas e escritérios da
nossa Organizacdo no Pais.

Revisdes realizadas em 2011 e 2014 conduziram-
nos ao mapa atual, que contempla 12 stakeholders,
sendo sete deles considerados Publicos
Prioritarios para o nosso negoécio: Sécios, Publico
interno, Clientes e Mercado, Governo e Orgaos
reguladores, Sociedade Civil, Especialistas do setor
e Imprensa.

A identificacao desses sete publicos prioritarios
foi fundamental para desenvolvermos uma gestao
cada vez mais eficaz, ja que abriu espaco para o
dialogo qualificado e dirigido com cada um deles,
sem perder de vista os demais, que também
participam da consolidacdo da nossa reputacéao.

Publico interno

Imprensa

KPMG
International

Sdcios

Concorrentes

Governo e
Orgaos reguladores
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Mapeamento de stakeholders
da KPMG no Brasil

@ Publicos prioritarios

Apoiadores
estratégicos

Clientes e Mercado

Entidades de
ensino

Especialistas
do setor

Fornecedores

Sociedade
Civil
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G4-18 | G4-22 | G4-23 | G4-26 | G4-27

Malrz de
maeraldade

O processo de definicdo da Matriz de Materialidade
comegou em 2009. Em 2011, ele passou por uma
revisao importante a partir de um mapeamento
conduzido pela Good Business, que identificou
nove temas relacionados aos impactos das
funcoes e responsabilidades dos nossos servicos,
envolvendo o mundo dos negdécios e a sociedade.

Esses temas foram submetidos a uma consulta
com representantes dos sete publicos prioritarios,
permitindo que elencdssemos os temas mais
relevantes para a KPMG e seus stakeholders e que
tivéssemos uma visao consolidada dos nossos
publicos de interesse.

Em 2014, quando aderimos a Versao G4 do GRI,
revisitamos a Matriz de Materialidade utilizando um
conjunto de estratégias:

Analise de informacoes externas Benchmarking
setorial; andlise das diretrizes GRI sobre a
materialidade para o nosso segmento e anélise
da Matriz dos Capitais/IIRC.

Andlise dos dados gerados pelos mecanismos
de engajamento existentes Pesquisa de Clima;
Pesquisa de Satisfagao do Cliente Interno;
Pesquisa de satisfacao de clientes; Hotline

de denuncias e inputs do Audit Committee
Institute.

S

Informacoes estratégicas da KPMG Anélise dos
objetivos estratégicos do negdcio 2014-2025;
entrevistas com lideres; inputs do processo de
reafirmacao do propésito conduzido pela KPMG
International, envolvendo entrevistas com 60
stakeholders; estudos sobre a marca e sobre os
materiais de treinamento; e consulta aos grupos
globais das diversas préaticas da KPMG.

Dessa analise, surgiu uma nova Matriz de
Materialidade, que trouxe mais clareza e
tangibilidade aos macrotemas originalmente
definidos em 2011. Ela foi revisada e validada pelos
membros do Comité Executivo da KPMG no Brasil.

Em 2015, prosseguimos com a revisao da
materialidade e com a anélise preliminar dos limites
dos impactos dos aspectos materiais, ambas
conduzidas por nossa area de Climate Change &
Sustainability (CC&S). A analise seguiu metodologia
prépria da KPMG para definicdo de materialidade
(KPMG Global Materiality Assessment Toolkit and
Methodology) e se efetivou por duas abordagens,
que podem ser conhecidas a seguir.
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Consulta a fontes diretas G4-26
Analise dos dados gerados pelos canais
de engajamento existentes Além dos ja
mencionados no processo de 2014, estamos
participando ativamente das reflexdes
estimuladas pelos projetos KDNA (que engajara
lideres da KPMG e representantes dos clientes
e do mercado entre 2014 e 2017) e ELOS em
torno da discussao do nosso propdsito e da
maneira como o valor dos Nossos servicos
é percebido pelos stakeholders. Além disso,
estamos analisando os resultados preliminares
do Censo de Cidadania e Diversidade, langado
em agosto de 2015.

Andlise dos Objetivos Estratégicos

Descritos em Governanca e Gestao da
Sustentabilidade [Leia mais]. Em 2016,
teremos a implementacao do Comité de
Sustentabilidade, bem como ampliaremos o
escopo do grupo Inklusao, que passard a tratar

de Sustentabilidade e apoiara o Comité de
Sustentabilidade. Os Road Shows de Cidadania
e Diversidade pelos escritérios do Brasil foram
suspensos em 2015, em razao do cenario
econdmico, devendo ser retomados a partir de
2016.

Consulta a fontes indiretas G4-26

Realizamos um benchmark envolvendo as
empresas de referéncia no setor e consultamos
estudos, indices internacionais e noticias
relacionadas a Organizacéo para identificar
temas relevantes para os stakeholders.
Seguindo critérios de relevancia previamente
definidos, os temas identificados receberam
pontuacao e foram ranqueados. A comparacao
desses temas com a Matriz de Materialidade da
KPMG revelou que ndo ha novos temas a serem
tratados. Por isso, seguimos com os aspectos
abordados no Relatério do ciclo passado.
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Matriz de Materialidade

Temas Materiais especificos

Aspectos Materiais [ G4-19 |

Etica e Integridade

Etica e Integridade
Conformidade

Governanca

Governanca

Estrutura e Sistemas para gestao de riscos e da
qualidade

Combate a Corrupcéo

Aceitacao e Continuidade de clientes e trabalhos

Combate a Corrupcéo

Privacidade e seguranca da informacao

Privacidade do Cliente

Relacionamento com Clientes e Mercado

Rotulagem de Produtos e Servigos
Concorréncia Desleal
Comunicacao e Marketing

Satisfacdo dos clientes

Rotulagem de Produtos e Servicos

Desempenho econémico

Desempenho Econdémico

Investimentos e Inovacédo

Aprendizagem e Desenvolvimento

Treinamento e Educacéao

Plano de Carreira

Atracédo e Retencéao de talentos

Emprego

Beneficios

Emprego

Clima Organizacional

Qualidade de Vida

Remuneracao

Igualdade de Remuneracao H/M

Diversidade

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

Nao discriminacao

Compromissos voluntarios e globais, por isso Emissoes
relevantes (nao priorizados pelos stakeholders):

— Compromisso ambiental global, com metas de

reducao GEE
- Verificagcao
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08Sd aluacao
oM AU

O relato da nossa atuacao em 2015 esta estruturado
a partir dos seis Capitais que mobilizamos em nossa
atuacao.

Na abertura de cada Capital, sintetizamos:
Destaques Numeros e prémios relacionados ao Capital

Gestao Principios balizadores da gestdo do Capital
Ativos Estratégias da KPMG para que o Capital traga frutos

Valor Gerado Principais valores gue geramos com 0s
Ativos investidos

Conheca todos ou navegue pelos /inks abaixo.

Q CAPITAL INTELECTUAL

L) CAPITAL HUMANO

< CAPITAL FINANCEIRO

CAPITAL SOCIAL E
DE RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

=
S
D CAPITAL MANUFATURADO
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Lapial Intelectua

Inteligéncia e tecnologia de classe mundial a servico do
desenvolvimento sustentavel de pessoas, empresas e
da sociedade

4964 cientes  LideremAudtora 364 M|

de Empresas de

Capital Aberto horas de

treinamento

atendidos em 2015

. . 0 |
BUS'HESS WUrldWlde de Precos deTlr\ins;Ieree“zTiaS/E[XLGaEOSnalTax Review
MaA Awards 2015 :

comometmhasioy 0 00 s oo
m”nUeS Revista Gestao & RH

investidos em
aprendizagem e

Melnor EMpresa — desemvonimente AU INNOVALION

deAucitoria Pt of the Vear

UBSEAUOS20I8° | ey e Cyber Security

Latam Insurance Review
Forrester Research Inc. report, The Forrester Wave™:

Information Security Consulting Services
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CENED

Nosso principal compromisso é converter o nosso Capital Intelectual
— formado pela composicao entre as nossas pessoas e o conhecimento
gue acumulamos nacional e internacionalmente — em solugoes para

o desenvolvimento sustentavel dos nossos clientes. Fazemos isso
zelando pelos principios do profissionalismo e da integridade — sobre
os quais a KPMG International construiu sua reputacdo — e conectados
ao proposito de fazer a diferenga na vida dos nossos stakeholders,
inspirando confianca e promovendo mudancas.

ATVOS \Valor gerado

Vanguarda

Renovamos continuamente i Valor gerado para os clientes e suas redes de
as estratégias e tecnologias atuacao pela profissionalizagao, orientacao
que ofertamos para atender as i para a tomada de decisdes e mudancas
necessidades dos diferentes ciclos i inovadoras de seus negocios, pela eficiéncia
de vida dos clientes, do mercado e da !  nagestao de processos e de riscos.
sociedade em geral. :

Conex3o internacional i Atracdo de talentos e alto desempenho da
Aproveitamos o conhecimento que i equipe.

circula na rede mundial da KPMG para

nos mantermos a frente das principais {  Confianga dos stakeholders no conhecimento
tendéncias e mudancas do mercado. e nas recomendacoes da KPMG.
Desenvolvimento f

Investimos continuamente no i Inovagéo nas praticas profissionais e
desenvolvimento estratégico, técnico i empresariais no mercado.

e humano dos nossos profissionais

e oferecemos desafios profissionais i Ampliagao da adocéo de boas praticas de
enriguecedores. governanca pelos clientes.

Integridade e Responsabilidade :

Seguimos com rigor 0s princ[pios da Confian(;a e credibilidade geradas no
integridade, com base em um sistema mercado pelas estratégias de compliance
de Gestéo de Riscos e da Qualidade i e pelaAuditoria das Demonstracoes

eficaz e abrangente. i  Financeiras.

Producao de conhecimento
Producédo e compartilhamento
de conhecimento e de solugdes
inovadoras.

Conhecimento e insights produzidos
em pesquisas e publicacoes, que sao
compartilhados com nossos stakeholders.
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EXDErSe apice

I

A0 CesenvolvIT

sl

Como ajudamos nossos clientes a

enderecar seus desafios

Para atender as demandas de um cenério instavel,
a KPMG mantém o foco na fotografia atual, mas
sempre com a perspectiva do filme que esta se
desenrolando.

Preparamo-nos para o futuro ouvindo as demandas
do mercado, antecipando seus sinais e orientando
nossas equipes para converter conhecimento em
solugdes. Exemplo disso é a pesquisa Global CEO
Outlook 2015 The growth imperative in a more
competitive environment [Leia mais], realizada
em 2015 pela KPMG International com 1.200 CEOs
das maiores e mais complexas companhias do
mundo.

Nela, os executivos fornecem uma perspectiva
aprofundada sobre os temas que mobilizarao a
economia mundial nos préximos trés anos, como
cyber security, regulacdo, expanséo geografica

e eficiéncia. O crescimento da economia e o
ambiente regulatério sdo apontados como os dois
principais vetores que impactarao os negécios.

Cada um desses temas ja vem afetando empresas
de todos os portes e segmentos, requerendo que
0s gestores reinventem seus negdécios. E é nesse
cenario que a KPMG tem se tornado uma aliada
cada vez mais completa dos nossos clientes para
enfrentar seus desafios mais criticos. A seguir,
sintetizamos alguns desses desafios e relatamos
como a KPMG no Brasil tem ajudado seus clientes
a endereca-los.

“Diante de tantas mudancas,
transformacao tem se
tornado sin6nimo de gestao
no mundo dos negadcios.”

“Manter o status quo,
apesar de ser confortavel, é
a coisa mais arriscada que
um executivo pode fazer no
mundo de hoje.”

_ [Leia mais]

Global CEO Outlook
2015 The growth
imperative in a more
competitive environment
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NOVAS TECNOLOGIAS

Existem diversas tecnologias que afetam o
ambiente de negdcios de forma disruptiva, ou
seja, mudam profundamente a forma como
compreendemos, concebemos, produzimos e/ou
consumimos algo. Novas cadeias de valor estao
emergindo e as empresas precisam estar atentas
para se manter relevantes.

Além das ameacas de ataques cibernéticos a
que todas as empresas estao sujeitas, grande
parte da tecnologia necessaria para que elas se

COMO ENDERECAMOS

Nossas equipes contam com especialistas em
protecao de informacoes, gestao de riscos,
privacidade, design organizacional, mudanca
comportamental e gestao da inteligéncia para
ajudar nossos clientes a navegar com mais
seguranga Nesses NovVos mares.

Management Consulting Os times da
area apoiam os clientes na melhoria do
desempenho e no uso estratégico da
tecnologia e da inovacao, dentro de uma
visao integrada de processos, tecnologia
da informacao e pessoas.

Risk Consulting/Cyber Security Os
ataques cibernéticos sao um dos riscos
de impacto mais relevante e elevado que
organizacoes publicas e privadas podem
enfrentar. Lidar com a ameaca cibernética
€ um desafio urgente, ja que a evolucao da
Tecnologia da Informacao e a proliferacao
dos servicos em nuvem, dos escritérios
virtuais e das midias interconectadas
configuram uma realidade da qual nao se
pode fugir. A inteligéncia e a percepgao
de quais riscos podem se materializar é

0 ponto central desta evolucao. Nossas
equipes trabalham para desenhar
estratégias inteligentes, criativas e com
visao de futuro para estabelecer defesas
apropriadas para ajudar cada cliente a
gerenciar o risco cibernético de forma
eficaz.

mantenham relevantes diante das mudancgas é

ou sera controlada por parceiros e fornecedores
(broader ecossystem). Esse aspecto aumenta

a vulnerabilidade das empresas, tornando
determinante a busca por parceiros integros e a
construcao de rotinas de preparacéo, protecao,
deteccao e resposta que assegurem aos
consumidores, investidores e empregados que 0s
riscos estao sendo gerenciados adequadamente.

Data & Analytics Globalmente, D&A

€ uma prioridade estratégica para a
KPMG. Ela se tornou parte importante

na avaliagao de questdes com as quais
nossos profissionais lidam, combinando
tecnologias e algoritmos inovadores

ao nosso profundo conhecimento e
experiéncia em negdcios para capturar o
que é relevante em um volume de dados
e de fontes cada vez maior. Em 2015,
lancamos 16 solugdes globais, suportadas
por um ecossistema de aliangas e
investimentos, que ajudam os clientes a
transformar seus dados em valor real para
0S negocios.

Telecomunica¢oes As companhias

do setor precisam fazer grandes
investimentos em tecnologias de nova
geragao, novos mercados, produtos e
servicos inovadores, aliancas estratégicas
e novos modelos de negdécios para fazer
face a insaciadvel demanda por dados,

a intensa competicao e aos novos

players. Os especialistas da KPMG

ajudam os clientes a cuidar da gestao do
capital, criando a combinacao certa de
investimentos para maximizar a geracao de
valor duradoura dos investidores, alinhando
despesas as estratégias € as demandas do
mercado.
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LyDer Securty

Compreender as
vulnerabilidades
atuais e criar a
estratégia de
seguranca para

Criar as
capacidades
de protecao

contra ameacas
cibernéticas,

proteger n0ssos abrangendo
clientes pessoas,
processos e

tecnologia

ANALISAR
AMEACAS

Integrar o risco
cibernético no

Usar a inteligéncia
para antecipar

ambito mais e prevenir a
amplo dos riscos materializagdo das
corporativos e das ameacas
operacoes dos
nossos clientes
Capacitar todas as Detectar e
areas para reduzir gerenciar
a probabilidade e o incidentes,
impacto dos riscos corrigindo
cibernéticos vulnerabilidades
e apurando suas
causas

Going
beyond. §
the data:

[Leia mais]

Connecting the dots: A
proactive approach to
cybersecurity oversight in
the boardroom

[Leia mais]

Going beyond the data and
analytics
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Expanséo nacional e internacional € um tema
altamente prioritario para gestores que apostam
em estratégias de crescimento mais agressivas.
Um complexo emaranhado de acordos
internacionais e legislacdes nacionais deve ser
desvendado para garantir a regularidade e a
lucratividade dessas operacoes transfronteiras.

O apetite por aquisicdes, demonstrado por

muitos dos CEOs ouvidos na pesquisa, pode

se voltar muito para o Brasil em 2016, ja que

0 preco dos nossos ativos estéa baixo para
investidores internacionais. Em um cenario de
pais economicamente instavel e com grau de
investimento rebaixado, investidores e vendedores
precisarao de avaliacoes confidveis e precisas para
subsidiar suas decisdes, aumentando a seguranca
nas negociacoes, nos contratos e Nos pregos.

COMO ENDERECAMOS

Alicercada na experiéncia internacional da
rede de firmas-membro, a KPMG no Brasil se
converte em interlocutora privilegiada, que
condensa e traduz para o cliente a cultura, a
legislacao e o mercado dos paises em que
ele ird operar, orientando-o na tomada de
decisdes estratégicas e operacionais.

M&A O time da KPMG tem trabalhado
com eficacia em diversos projetos

de aquisicoes, transferéncias e
descontinuidades de partes dos negécios
dos nossos clientes.

Due Diligence Além dos servicos
tradicionais de due diligence (que

cobrem os aspectos financeiros, fiscais,
trabalhistas, ambientais, legais etc.), a
KPMG conta com o Vendor Due Diligence,
que assessora o cliente na venda do

seu negdcio, montando e administrando
0 data room e discutindo as questoes
criticas da transacao. Para investidores
gue nao conhecem o Brasil nos seus
diversos aspectos de negécio, a Strategic

[Leia mais]

M&A Predictor

[leia mais]

Global Transfer Pricing
Review

Commercial Intelligence proporciona uma
visdo aprofundada do mercado em que
eles pretendem se inserir.

Tax Controversy A atuagao dos nossos
clientes no ambito nacional e transnacional
pode gerar diversos tipos de disputas
fiscais. Nesses casos, a equipe de
especialistas da KPMG ajuda a construir
argumentos pautados na andlise profunda
das legislacdes das regides envolvidas.

Transfer Pricing O servico de definicao

de precos oferecido pelo time de Tax

da KPMG permite o gerenciamento
continuo da estratégia por meio de
planejamento e rastreabilidade, calculo
automatizado e periédico (com dashboards
de acompanhamento), detalhamento

de ajustes por produto, indicacdo do
melhor método para o contribuinte e
projecoes. Em 2014, a KPMG foi eleita pela
International Tax Review como a Nimero

1 do Brasil em servigos de Precos de
Transferéncia.
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PeESquISa Ampiente Reguiatono 201

Identificar, avaliar e monitorar os temas
regulatérios aplicaveis no negécio

Maiores
barreiras
dentro das
empresas para
0 cumprimento
das demandas
regulatorias

Falta de recursos financeiros e de

AMBIENTE REGULATORIO

Internacionalmente, o mercado vive um momento
em que diversos movimentos multissetoriais
promovem a moralidade e a transparéncia.

Com isso, 0 ambiente regulatério esta cada vez
mais intenso, nao soé para setores ja altamente
regulados, mas para empresas com negocios
internacionais. Exemplo disso é a Base Erosion and
Profit Shifting (BEPS), liderada pela Organisation for
Economic Co-operation and Development (OCDE),
que estabelece principios a serem observados

para que as operacoes internacionais sejam mais
igualitarias e transparentes.

No Brasil, vivemos em um ambiente de grandes
mudangas. A Lei Anticorrupgao e as grandes
investigagdes da Policia Federal criaram uma
pressao inédita sobre as empresas brasileiras na
direcdo da ética e da transparéncia. Ao lado disso,
a implantacédo do Siscosery, da Lei n° 12.741 (que
exige que a carga tributaria sobre mercadorias

e servicos seja informada nas respectivas notas
fiscais) e da Escrituracao Contabil Fiscal no
ambiente SPED tem gerado grandes mudancas na
forma como as empresas sistematizam e reportam
as informacdes das suas operacdes ao Fisco.
Processos eletrénicos de fiscalizacdo possibilitam o

KkPmG!

Auséncia de suporte e patrocinio da
lideranca da empresa

Falta de profissionais capacitados

Incapacidade de acompanhar/atualizar
as novas demandas regulatérias

Exigéncias regulatérias nao sao claras

I ::
B s«

| RRL

B
I 2
B s

B s

estrutura adequada

Outras

cruzamento e a andlise de informagdes em grande
volume e profundidade, o que aumenta o desafio
para que elas estejam em compliance.

Com isso, cada vez mais empresas estao
entendendo que ha implicacdes tributarias em
quase todas as transformacdes que elas estao
vivendo e que trazer as praticas de Tax mais cedo
para o processo de tomada de decisdes pode
gerar vantagens tributérias e reduzir os prejuizos
decorrentes de eventuais riscos tributarios ou de
exposicoes financeiras e de reputacdo negativas.

[Leia mais]

Pesquisa Ambiente
Regulatdrio 2015
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COMO ENDERECAMOS

Além de nossa préatica de Auditoria — que
leva credibilidade e confianga ao mercado,
permitindo o compliance dos nossos

clientes com as normas vigentes —, criamos
abordagens multidisciplinares para atender
as mudangas estruturais decorrentes do novo
cenario, que combinam nossa inteligéncia
nas areas tributaria, legal, de consultoria e
tecnologia. Com elas, auxiliamos nossos
clientes na revisdo de processos internos e
na implantacdo das solucdoes necessarias para
alcancar o compliance com regulamentagcoes
nacionais e internacionais.

Compliance Tributario Eletronico

Servico que combina Tax e Advisory
(especialistas em impostos, Tl, Direito
Tributario e processos internos) para ajudar
nossos clientes a entrar em compliance
com a atual complexidade regulatéria. O
trabalho envolve a revisao de processos e
sistemas, a andlise da conformidade dos
dados e um olhar especial para os riscos
inerentes a area de Recursos Humanos

e ao atendimento das legislacoes fiscal,
trabalhista e previdenciaria. O software
KTAX executa analises digitais sobre os
arquivos de dados do cliente, nos padroes
exigidos pelo Fisco, validando, cruzando,
conciliando e emitindo relatérios gerenciais
e indicadores, com possibilidade de sanar
dados e informacoes antes da entrega.

Dynamic Audit A Auditoria trabalha

pelo interesse publico, sistematizando

e analisando informacodes que conferem
confiabilidade as demonstracoes
financeiras dos nossos clientes. Para isso,
atuamos em estreita cooperagdo com 0s
comités de auditoria e com os gestores

das empresas em suas demonstracoes
fiscais, assim como em questoes
desafiadoras (rastreamento de possiveis
fraudes, verificacao de informacoes
inconsistentes ou identificagao de
fragilidades nos controles internos).

A auditoria & um processo dinamico,

que evolui continuamente, atendendo

as necessidades dos investidores e as
movimentacoes do mercado. Por isso, a
inovacao é fundamental. Ha alguns anos
estamos transformando a forma como
fazemos auditoria, utilizando a tecnologia
para ampliar o valor e a relevancia das
informagdes que entregamos para os
nossos clientes. Nossa metodologia
prépria foi ampliada pelo desenvolvimento
de ferramentas de Data and Analytics
(D&A) que permitem analisar populagoes
inteiras de dados econémicos externos
que, cruzados com os dados do cliente,
revelam mais sobre os negdcios e seus
riscos combinados. Com isso, entregamos
andlises mais precisas e conectadas as
informagdes do mercado, proporcionando
mais insights e qualidade a tomada de
decisoes dos nossos clientes.

Forensic A area de Forensic ajuda nossos
clientes a mapear riscos de corrupgao em
seus negoécios, a desenhar e implantar
procedimentos, normas e controles para
toda a sua cadeia. Além disso, nossos
times fazem investigacoes e ddo suporte
aos clientes para a elaboracao de defesas
no caso de investigacoes externas, com
alta especializacao e capacidade de gestao
de projetos de grande porte, que envolvam
a compilacao de elevado volume de dados,
muitos deles confidenciais.
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PRESSAO POR RESULTADOS

Segue tao intensa quanto sempre. A pesquisa
mostra que muitos CEOs estdo acelerando as
estratégias de crescimento dos seus negocios,
buscando aliangas e novos modos de reduzir ciclos
. . de desenvolvimento. Com isso, os modelos de
[Leia mais] operacao estao evoluindo a passos rapidos.

Shangai SSOA Roundtable
Discussion

m Relatério de Sustentabilidade 2015 58



COMO ENDERECAMOS

Nossas areas de Advisory e de Tax convertem
o conhecimento gerado pelas firmas-membro
ao redor do mundo em valor para os clientes
ao capacita-los para realizar as mudancgas
estratégicas e operacionais necessarias em
curto, médio e longo prazos, que contribuirdo
para o seu desenvolvimento sustentavel.

Deal Advisory Equipe que relne
multiplas competéncias para desenvolver
abordagens amplas que ajudam nossos
clientes a enxergar além dos desafios
imediatos, identificando oportunidades
de desenvolvimento do negécio. Esse
olhar engloba todos os principais eventos
transacionais dos nossos clientes: vender,
comprar, estabelecer parcerias, captar
recursos ou reestruturar com eficiéncia e
seguranca.

Shared Services and Outsourcing
Advisory (SSOA) Ajuda nossos clientes
no entendimento e no enderegamento
de assuntos relacionados a impostos,
regulagoes, contabilidade e gestdo de
risco, tecnologia e outras relacionadas ao
processo de terceirizacao.

Gestao empreendedora Metodologia
desenhada para pequenas e médias
empresas, integrando a inteligéncia de
Audit, Tax e Advisory em planos de acao
com alto valor agregado para que elas
alcancem o nivel de desenvolvimento que
pretendem. Com a orientagdo adequada,
0s gestores podem tomar as decisdes
necessarias para abrir capital, receber
novos socios, profissionalizar a gestao,
entre outras.

Financial Risk Management Em cenarios
complexos e instaveis como o de hoje,

as preocupacdes com o risco financeiro
tém aumentado significativamente. A area
ajuda empreendimentos de todos 0s tipos
e tamanhos a construir sélidas estruturas

de gestao de riscos financeiros que
satisfacam as demandas de compliance
e contribuam para a tomada de decisoes
e para a melhoria do desempenho das
empresas.

Incentivos fiscais Os governos Estaduais
e Federal mantém um conjunto de
incentivos, que muitas vezes sao
desconhecidos pelas empresas ou nao sao
utilizados em sua plenitude. Dois exemplos
sao o Programa de Incentivos Fiscais, que
beneficia empresas que investem em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
Tecnolégica, e o Inovarauto, programa

que busca consolidar o parque industrial
brasileiro e assegurar os investimentos

em pesquisa, desenvolvimento e inovacao
para melhorar o nivel de eficiéncia dos
veiculos. A KPMG conta com uma equipe
multidisciplinar que tem trabalhado
intensivamente com os clientes no uso
dos incentivos fiscais, além de prestar a
assessoria necessaria para 0 cumprimento
das obrigacdes acessorias.

Gestao de Supply Chain A gestao da
cadeia de suprimentos tem se tornado
cada vez mais complexa em um mundo
progressivamente globalizado que, a um
s6é tempo, pressiona as empresas a reduzir
custos e a atender os consumidores com
exceléncia. Nossos projetos ajudam as
empresas a obter eficiéncia e eficacia nos
processos-chave de todas as etapas de
armazenamento e distribuicao, impactando
diretamente os seus indicadores
financeiros.

Strategy Nossos especialistas colocam

a disposicéao dos gestores, de forma
eficiente e répida, anélises importantes
que contribuam para a tomada de decisoes
OU para apoiar as suas necessidades mais
especificas, que podem vir a afetar os
resultados futuros dos negocios.
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Capital Intelectual de alta performance

O Capital Intelectual guarda correlacdo direta com o
Capital Humano, ja que quem realiza o potencial de
conhecimento e de agdo da KPMG s&o 0s nossos
profissionais.

Por isso, optamos por relatar em Capital
Intelectual o intenso investimento que fazemos

no desenvolvimento e no aprimoramento de
competéncias dos nossos profissionais. Ele é
essencial para mantermos a qualidade dos nossos
servigos, assegurarmos o crescimento da KPMG e
gerarmos valor para 0s nossos clientes.

Para alcancarmos o alto desempenho de

nossos profissionais, promovemos treinamentos
comportamentais, técnicos e estratégicos,
reembolsamos cursos de graduacao,
pos-graduacao, especializacao e de idiomas,

e incentivamos o intercdmbio na rede KPMG

no mundo.

Para atender a abrangéncia do nosso portfdlio e

as necessidades regulatérias, os programas dessa
area sao estruturados para desenvolver habilidades
gerais e especificas, de acordo com as funcoes,
as competéncias, as areas de atuacéo e a fase da
carreira de cada profissional KPMG.

Desde 2014, nosso processo de educacao e
desenvolvimento utiliza o modelo 70-20-10, com
70% do aprendizado acontecendo de forma
colaborativa entre os profissionais pela préatica
on the job, que garante maior compreensao e
aplicacéo da vasta gama de conhecimentos que
produzimos e compartilhamos. Outros 20% sao
preenchidos por mentoring e coaching e os 10%
restantes por cursos formais (divididos entre
e-learnings e presenciais).

KkPmG!

Ao longo de 2015, investimos R$ 22,6 milhdes na
aprendizagem e no desenvolvimento dos nossos
profissionais, repercutindo em uma média de 98
horas de treinamento por pessoa. Os nimeros sao
bastante superiores ao que estabelece o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) — média de 40
horas por ano — e foram 36% maiores do que em
2014.

10t@l de Investimentos em
aorendizageme
desenvolvimento

RY 226 MiNDES

Total de investimentos em aprendizagem e
desenvolvimento

2015 2014 2013

Tempo (mil horas)

o o . ) 364 253 243
nao inclui o item "b’ abaixo

Financeiro (R$ milhdes) 22,6 22,8 23,4

a) Investimentos especificos
em habilidades técnicas e 15,4 14,7 15,5
comportamentais

b) Investimentos em graduacéo,
po6s-graduacao, idiomas, 72 8,1 79
intercdambio e outros
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HOfaS Em Uemamgﬂ[[]S Nivel de escolaridade dos profissionais

da KPMG no Brasil

2015 2014 2013
Presencial % % %
Superior e
El ) Extenséo 3.674 98,8 3.431 98 3.331 96,9
-earning Universitéria
152.642 ,
Ensino
Fundamental/ 4 0,1 47 0,7 84 2,4
Médio
Virtual : Tecnologo 41 1.1 26 1,3 24 0,7
Class
2.421 Total de

. 3.719 100 3.504 100  3.439 100
profissionais

Metodologias diferenciadas utilizadas
por Learning & Development

Meédia anual de horas de treinamento
por profissional, discriminada por género e categoria EEERTat

2015 2014 2013
Meédia Média Meédia por Média Média
homens mulheres profissional por profissional por profissional
) ° o o ° o ° o
r'rn k) k)
Estagiarios - 50 88 45 88 47 41 56 34 44
Trainees 128 - 132 - 130 - 107 77 86 40
Staff 80 59 83 69 82 66 62 56 68 56
Gerentes 107 91 108 102 107 97 56 60 62 64
Sécios 130 88 125 1M (VE] 56 81 75 83 67
Subtotal 103 64 103 72 103 69 76 56 73 55
Meédia Geral 99 96 98 72 70
‘ Equipe técnica Equipe administrativa

36%

FY2014

Os dados consideram apenas as horas efetivamente atendidas. O recorte de género foi uma melhoria trazida no ciclo 2015, mas mantivemos a série
histérica para possibilitar comparacao por profissional. Anualmente, todos os processos da area KPMG Business School passam pela avaliacdo da
Revisado de Qualidade, uma auditoria interna.
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Perfomance 8
Josenvohimento
ki)

habilidades e experiéncias que cada um precisa ter
para se destacar em sua carreira profissional.

O plano de desenvolvimento é definido a partir dos
resultados obtidos pelo profissional nas avaliagdes
(MyPD, My360 e Agility) e pela fase em que ele
estd na sua carreira na KPMG (Staff, Encarregado,
Gerente ou Socio).

Dessa maneira, a &rea contribui para os objetivos
estratégicos da KPMG, reforcando nossa visdo

e valores e alimentando-nos com inovacéao,
exceléncia e qualidade.

Arvore do Connecimento KPMG

Sacigs 0
Gerentes
Seniores

Encamegados

Gerentas

KPMG
BUSINESS 5CNoo

Responsavel pelo planejamento dos programas

de aprendizagem e desenvolvimento dos nossos
profissionais, por meio de atividades presenciais ou
virtuais.

A ela, a KPMG no Brasil soma o Clix, plataforma
on-line para gestao de aprendizagem, que oferece
mais de 200 cursos para 0s nossos profissionais.

Centros de Treinamento em S&o Paulo e no Rio

de Janeiro concentram as atividades presenciais,
facilitando o acesso e reduzindo deslocamentos de
equipes e despesas.

De modo geral, nossos treinamentos e cursos sao
divididos em:

Treinamentos corporativos Obrigatérios para
todos os profissionais. Desenvolvem habilidades
comportamentais e disseminam normas e
politicas corporativas, como Risk Management,
Etica & Independéncia e Data Privacy.

Core trainings Desenvolvem habilidades e
conhecimentos técnicos necessarias por area de
atuacao, promovendo a exceléncia na prestacao
de servicos. Sao obrigatérios para todos os
profissionais.

Cursos de formacao Disseminam conceitos
e metodologias necessarios a realizagao de
servicos em cada area profissional.

Cursos de especializacado Desenvolvem assuntos
especificos e sdo indicados pelos lideres,
conforme necessidades e interesses de cada
profissional.
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Nossa alta lideranca participa de programas de
capacitacdo e desenvolvimento especificos, que
também a preparam para 0 processo sucessorio.

Além de cursos especiais, ministrados por
universidades de renome ou estruturados por
consultorias especializadas — que abordam

temas como inovacéo, gestdo empresarial,
negdcios internacionais, gestdo de pessoas,
sustentabilidade, estilos de lideranca, estratégia e
comunicacao —, 0s socios também participam de
treinamentos voltados aos lideres de destaque da
rede KPMG no mundo:

Chairman 25 Grupo formado por s6cios da KPMG
nas Américas, Europa, Africa, Asia e Oceania,
todos com perspectiva de assumir posicoes

importantes na estrutura da Organizagao.
Relne-se a cada trimestre para debater temas
relevantes e responsabilidades da lideranga.

O programa tem duracdo de um ano e meio e
envolve também CEQOs de outras empresas e
consultores externos, em um ambiente favoravel
a troca de experiéncias profissionais.

Latin America Leadership Development Program
(LALDP) Programa de trés médulos, com foco
em estratégia e lideranga, destinado a sécios

da América Latina, dos Estados Unidos e do
Canada gue tenham entre trés e cinco anos de
experiéncia na posicao e sejam estratégicos
para o desenvolvimento e o futuro de sua firma-
membro.
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REEMDOISO
(e CUISos exernos

Mantemos politica de reembolso de cursos de
graduacao, pés-graduacao, especializacao e
idiomas, relevantes para o desenvolvimento das
carreiras dos nossos profissionais.

Diograme
06 ranees

A KPMG no Brasil investe de forma consistente
no desenvolvimento de jovens por meio do Novos
Talentos, um dos mais atraentes programas de
trainees do segmento. Em 2015, quase 49 mil
candidatos participaram do processo seletivo e
461 foram contratados para trabalhar em diversos
escritorios do Brasil, nas areas de Audit, Tax e
Advisory.

Todos os trainees passam por um programa de
treinamento intensivo antes de comegarem a atuar
nas areas de negdcio, com o objetivo de conhecer
Nossos principios e padroes de qualidade, além

de trabalhar nossos valores dentro do contexto da
cidadania corporativa.

NOVOS Talentos:
[ranees contratados

\oolicade &
Niercamoio

Conhecer a estrutura global da KPMG International
e ter a oportunidade de vivenciar outras culturas
sao possibilidades bastante acessiveis aos nossos
profissionais e incentivadas pelas liderangas.

O Global Opportunities (GO) é o programa
que abrange todos os tipos de transferéncias
internacionais entre as firmas-membro da
KPMG por tempo determinado e com vinculo
empregaticio no pais de origem.

Sao quatro modalidades, com duracéo de trés
meses a dois anos, para que os profissionais
adquiram experiéncia internacional em mercados
emergentes, novas praticas e competéncias que
permitam atender as demandas dos negdcios

e desenvolver suas carreiras. Em 2015, 39
profissionais da KPMG no Brasil aderiram ao GO.
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Global Opportunities (GO)

Duracao

Profissionais participantes

Global Opportunities - Long Term

2 anos

24 25 20
Global Opportunities - Short Term 6 meses 2 1 0
United States Mobility Program (USMP) 2 anos 2 3 1
Tax Trek 3 meses 1 8 6
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A gestao de riscos e da qualidade é assunto
estratégico para qualquer tipo de empresa, mas
naquelas que atuam no fortemente regulado
ambiente das auditorias, a preocupacao com o
compliance é ainda maior.

A credibilidade é uma questao central para a
preservacdo da nossa marca e para a seguranca
dos proprios mercados atendidos pela KPMG.

Estamos em contato didrio com informacoes vitais
para 0s negécios dos nossos clientes e dos seus
stakeholders. Para preserva-las, desenvolvemos
um complexo sistema que estrutura, transmite e
monitora diretrizes e procedimentos para que 0s
nossos profissionais trabalhem de forma ética,
garantindo a independéncia, a objetividade e a
integridade da KPMG.

A drea de Gestdo de Riscos e da Qualidade é

a guardia da cultura da integridade na KPMG,
disseminando-a interna e externamente. Ela tem
relacao direta com a sustentabilidade e com a
prépria natureza da nossa atividade, uma vez
que pressupde a anélise de informacodes que
nos permitem antecipar eventuais conflitos de

interesse ou problemas de conformidade com as
regras, normas e politicas estabelecidas local e
globalmente pela KPMG.

Ao lado do Sistema de Controle de Qualidade dos
Servigos, a area aplica o principio da precaucao
com foco direto no nosso core business,
influenciando o desenvolvimento de pessoas, as
diretrizes para a aceitacao de clientes, a execugao
e 0 monitoramento dos trabalhos de toda a rede de
sociedades independentes que atuam sob a marca
KPMG no Brasil. G4-S03.

Nossos stakeholders reconhecem na integridade e
no profissionalismo dois principios materiais para
nossa atuacao.

Para assegurar o cumprimento dos principios do
profissionalismo e da qualidade, o Sistema de
Gestao de Qualidade e Gerenciamento de Riscos
esta estruturado em cinco grupos:

— Independéncia, integridade, ética e objetividade
Pessoas na gestao de riscos e da qualidade

— Aceitacao e continuidade de clientes e trabalhos
Execucao dos trabalhos

Monitoramento

100% das propostas de trabalho apresentadas
pela KPMG sao pautadas por processos
rigorosos de verificacao de riscos

KkPmG!
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A area de Gestao de Riscos é composta por socios, gerentes e staff técnico que tém como
missao gerenciar riscos, disseminar praticas profissionais e normas contabeis, oferecer suporte
técnico aos nossos profissionais e coordenar a execucao dos programas de qualidade, nos 23

escritorios da KPMG no Brasil.

Departamento de Praticas
Profissionais/DPP

Fornece consulta e orientacdo
técnica em relacao a praticas
profissionais e dissemina
atualizacoes sobre orientagoes
técnicas emergentes, locais e
internacionais. Coordena programas
de revisao de qualidade.

Risk Compliance

Area responsavel por assuntos
relacionados ao gerenciamento de
riscos regulamentares, testes de
aderéncia as praticas da Organizacdo
e treinamentos por meio de
ferramentas eletronicas.

Aceitacao de Cliente — Client
Engagement Acceptance
Continuance/CEAC

Gerencia uma politica rigorosa

e sistematizada para aceitagao

e continuidade de clientes e
projetos, que inclui verificagdes e
consultas a informacoes publicas
sobre 0 negécio e a administracao
do potencial cliente, como

solidez financeira, reputagao dos
administradores, tipo de produto

e risco técnico do projeto. A lei
contra lavagem de dinheiro motivou
a inclusao de parametros em

nosso sistema para identificagcdo
do beneficiario final do servigo,
reforcado por uma politica interna de
denuncia de casos dessa natureza.

Etica & Independéncia

Mantém controles e analises de
conformidade da atuacdo dos
profissionais, das operacoes e das
prestacoes de servigos da KPMG
em relagdo as nossas politicas e

aos procedimentos dos 6rgéaos
reguladores quanto a independéncia.

Sentinel

Sistema on-line global da KPMG para
verificar a possibilidade de execugao
de novos projetos, tendo em vista
0s requisitos de independéncia,

de identificacdo e prevencao

de conflitos de interesse e as
normas aplicaveis. Caso o sistema
identifique conflitos que ndo possam
ser resolvidos, sejam eles existentes
ou potenciais, a politica determina a
recusa do projeto.

Office of General Counsel/OGC
Assessora a KPMG nas questoes

de ordem societéria, analisa nosso
relacionamento comercial com
clientes e fornecedores e monitora
0s padroes estabelecidos para

as propostas de prestacoes de
SErvicos.

Litigation

Gerencia eventuais demandas
judiciais e administrativas. Durante
o periodo coberto por este relatorio,
nao sofremos nenhuma condenacéao
definitiva resultante de litigio
referente aos servicos prestados.

National IT Security Officer/
NITSO

Responsavel pelas politicas que
protegem o sigilo das nossas
informagdes nos meios eletrénicos
e fisicos. Como parte da politica
de seguranga da informacao,
todos 0s computadores possuem
software para criptografia de
dados e acesso protegido por
senhas. Adicionalmente, todos os
profissionais se comprometem

a manter a confidencialidade

de informacdes de clientes e
ex-clientes. O conhecimento

e a conformidade com esse
compromisso sdo confirmados
anualmente, por meio de uma
declaragao eletrénica. Nossos
e-learnings “Privacidade de Dados”
e "Fundamentos de Protecéo da
Informagao” também abordam

0 assunto, e comunicados

sao expedidos regularmente
reforcando os procedimentos. No
periodo coberto por este relatorio,
houve duas ocorréncias em que
nossos profissionais tiveram suas
mochilas roubadas em transito.

As providéncias legais e 0s
procedimentos previstos em nossas
politicas foram tomados e ndo houve
danos aos clientes.

Relatério de Sustentabilidade 2015

67



ndepencencia, integridade
flicae onjetividads

Sistematizacao e analise de informacoes que nos permitem
antecipar eventuais conflitos ou problemas de conformidade com
as regras, as hormas e as politicas estabelecidas.

Os procedimentos e as politicas que balizam Complementar e por érgédos internacionais, como
nosso trabalho na direcao desses principios estao o Public Company Accounting Oversight Board e a
consolidados em trés documentos: o Cédigo US Security and Exchange Commission.

de Conduta, o Global Marketing Compliance
Guidelines (GMC) e o Global Quality and Risk
Management Manual (GQ&RM).

O conteldo dos documentos é transmitido aos
nossos profissionais por meio da lideranga, de
comunicados, de treinamentos sistematicos

Esses documentos e guidances especificos sobre independéncia, anticorrupgao e combate
orientam os profissionais a atender as normas a lavagem de dinheiro, e da intranet. No caso do
promulgadas pelas leis locais e pelos requisitos Treinamento de Independéncia, os profissionais
profissionais brasileiros, pelo Conselho Federal assinam eletronicamente o entendimento e o
de Contabilidade, pelo Instituto dos Auditores cumprimento das politicas da KPMG no Brasil e

Independentes do Brasil, pelo Conselho Monetario  sua independéncia na realizagdo dos servicos.
Nacional, pela Comissao de Valores Mobiliarios
do Brasil, pela Secretaria de Previdéncia

Participacao dos profissionais requeridos* nos treinamentos Independéncia,
Agindo com Integridade G4-S0O4 e Combate a Lavagem de Dinheiro

Combate a Lavagem

Independéncia Agindo com Integridade de Dinheiro
2014 2013 2014 2013
N&o gestores 2.367 2.289 2.256 2.425 2.235 2.084 2.371 nd nd
Gestores 545 477 460 568 454 390 521 nd nd
Sécios 294 283 279 298 279 227 279 nd nd
Estagiarios 2 6 - 2 3 - 2 nd nd
Total 3.208 3.055 2.995 3.293 2.971 2.701 3.173 nd nd
100% 99,91% 99%

* Independéncia: sdo requeridos todos os profissionais das dreas técnicas e liderancas das areas administrativas (a partir da geréncia). Dos
requeridos, 100% realizaram o treinamento. Nao séo requeridos os profissionais das categorias citadas que estavam em Mobility ou licenca no
respectivo ano.

* Agindo com integridade: s&o requeridos todos os profissionais das areas técnicas e liderangas das areas administrativas (a partir da
coordenacao). Dos requeridos, 99,91 % realizaram o treinamento.

* Combate a Lavagem de Dinheiro: sdo requeridos todos os profissionais das dreas técnicas e alguns coordenadores da area financeira, de
acordo com as funcgdes e com definicdes da area de Risk Management. Dos requeridos, 99% realizaram o treinamento.

Obs.: adicionalmente, a KPMG inclui cldusulas anticorrupgdo e antissuborno em todos os seus contratos com fornecedores. Nosso Cédigo de
Conduta de Fornecedores também aborda o assunto.
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CODIGO DE CONDUTA GLOBAL
G4-56

Expressa nossos valores, os compromissos com
nossos publicos e a conduta ética a ser adotada
pelos nossos profissionais em suas relagdes com a
KPMG, com seus colegas, com os clientes e com
a comunidade. Também divulga os recursos e 0s
canais disponiveis para darlhes assisténcia sobre
esses temas.

Atualizado em 2012 para se alinhar as mudancas em
normas, regulamentacoes, leis e cédigos de ética
profissionais, ele passou a abordar compromissos
especificos no combate a lavagem de dinheiro e

a corrupgao e a esclarecer a responsabilidade da
KPMG em questdes mais abrangentes, como a

de ser agente positivo para o desenvolvimento e a
sustentabilidade. [Leia mais]

GLOBAL MARKETING COMPLIANCE
GUIDELINES (GMC) E GLOBAL QUALITY
AND RISK MANAGEMENT MANUAL
(GQ&RM MANUAL)

Fornecem as diretrizes que as firmas-membro
devem seguir para garantir a consisténcia global da
marca, manter uma comunicacao ética e objetiva
com todos 0s nossos publicos, controlar riscos
relacionados a reputacao e gerenciar expectativas
dos clientes quanto aos servicos prestados, com

a divulgacao de informacdes claras e objetivas.
Alguns destaques dos dois documentos:

MarketingTodo o material de comunicagao e
marketing produzido pela KPMG no Brasil é
revisado por profissionais acreditados no GMC.
Em 2015, nao tivemos nenhum caso de nao
conformidade ou de adverténcia relacionado a
regulamentos ou codigos da Organizacéo.
G4-PR7

Contratos Balizados pelo GQ&RM, nossos
contratos proporcionam aos clientes total
transparéncia a respeito do detalhamento

do servico, incluindo escopo, descrigao

dos produtos, cronograma, honorarios,
responsabilidades do cliente, subcontratacao e
responsabilidades da KPMG no Brasil. G4-PR3

Pessoas, Desempenho e Cultura A KPMG

no Brasil conta com politica especifica para
estabelecer as normas de relacionamento

com nossos publicos, a fim de evitar eventuais
conflitos de interesses e garantir a atuacao ética
e independente da Organizacéo.

Sistema de Rastreamento de Independéncia
Permite monitorarmos o cumprimento

das nossas politicas de investimento em
negociacoes da KPMG, dos sécios e gerentes.
O sistema contém a relacdo de companhias
de capital aberto, suas afiliadas e instituicoes
financeiras e os tipos de valores mobiliarios
emitidos por elas. Também inclui uma relacao
dos investimentos da propria KPMG no Brasil
e outros relacionamentos financeiros. Os
dados séao atualizados continuamente pelo
Departamento de Independéncia e devem

ser analisados antes de aceitarmos novo
cliente. Antes de adquirir um valor mobiliario,
os lideres devem usar o Sistema para avaliar
se o investimento esta restrito. Também
devem informar todas as movimentacoes em
investimentos individuais em até 14 dias apds
a compra ou a venda do investimento. Se um
valor mobiliario se tornar restrito em uma data
posterior, os detentores de tais valores recebem
uma notificacdo automatica informando que
devem alienar o investimento restrito. G4-41

[Leia mais]

Global Code of Conduct
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LOMPromISSos o
(0digo e Conduta

NOSSOS PROFISSIONAIS

Profissionais, sécios, subcontratados, consultores
e outros com os quais trabalhamos na prestagao ou
no suporte de servigos profissionais.

— Ajudar nossos colaboradores a
ser objetivos, éticos e a agir com
profissionalismo.

— Encorajar nossos colaboradores a
abordar questoes éticas e profissionais
sem medo de retaliagao.

— Investir no desenvolvimento dos
profissionais de maneira que possam
atingir o seu potencial pleno.

— Defender uma cultura inclusiva
e colaborativa, que seja livre de
intimidacao, discriminacdo e assédio, na
qual todos sejam tratados com respeito
e dignidade.

— Respeitar a confidencialidade dos dados
pessoais dos nossos profissionais.

— Proporcionar um ambiente seguro e
saudavel de trabalho.

— Proporcionar flexibilidade entre vida
profissional e vida pessoal.

— Manter uma abordagem justa e correta
em relagao a remuneracao.

NOSSA REDE
Estrutura organizacional que conecta as firmas-
membro da KPMG International ao redor do mundo

— Aceitar os clientes adequados e somente
aceitar um trabalho quando pudermos
realizé-lo de maneira consistente com
nossos padroes de alta qualidade.

— Trabalhar com clientes, fornecedores e
subcontratados que correspondam aos
principais padroes éticos da KPMG.

— Impulsionar a qualidade por meio
do desenvolvimento e da aplicagao
de metodologias e procedimentos
apropriados da KPMG.

— Tratar de situacoes desafiadoras da
maneira correta, pela aplicacao da ética
profissional e da consulta a pessoas
experientes na KPMG, para chegar as
conclusoes corretas.

— Sempre nos empenhar em proteger
e valorizar a marca e a reputacao da
KPMG.

— Manter seguros os ativos e 0S recursos
e utilizd-los somente para fins comerciais
apropriados.
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CLIENTES DAS FIRMAS-MEMBRO
Organizagoes e individuos aos quais nos,

ou quaisquer das firmas-membro da KPMG
International, prestamos servigos profissionais

— Fornecer servicos de alta qualidade
a clientes, em linha com nossas
qualificagcdes, nossa experiéncia, N0SS0S
compromissos profissionais e Nossos
termos contratuais.

— Agir de maneira legal, ética e no
interesse publico geral.

— Manter independéncia e objetividade,
evitando conflitos de interesse reais ou
aparentes.

— Proteger a confidencialidade dos clientes }
e somente utilizar suas informacoes para ;
objetivos profissionais adequados.

— Promover os servicos das firmas-
membro de maneira honesta e competir
de maneira justa.

— Proibir suborno e atos de corrupgao

por parte de nossos profissionais e nao ¥
tolerar comportamento ilegal ou antiético )
por parte dos clientes, fornecedores ou
autoridades.
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NOSSAS COMUNIDADES

Mercados, locais, autoridades e sociedades nas
quais ou com as guais operamos e com as quais
nos comprometemos.

— Valorizar o papel da profissdo contabil e
estimular a confianca no mercado global
de capitais.

— Contribuir para o melhor funcionamento
da economia de mercado.

— Atuar como um cidadao corporativo
responsavel — desempenhar um papel
ativo nas iniciativas globais relacionadas
a mudanca climatica, a sustentabilidade
e ao desenvolvimento internacional.

— Gerir nossos impactos ambientais.

— Seguir altos padroes de conduta ética
em todo o mundo, incluindo promover

os dez principios do Pacto Global das

Nacoes Unidas.
— Trabalhar com outras empresas,

governos e entidades filantrépicas para

criar comunidades mais fortes.
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Treinamento e desenvolvimento

garantem que nossos profissionais sigam
rigorosamente os principios norteadores em
sua atuacao.

Nossos profissionais sdo os responsaveis pelas
interacoes entre a KPMG e seus stakeholders. Por
isso, eles sao centrais para garantir a eficiéncia do
Programa de Gestdo de Riscos e da Qualidade.

Trabalhamos diligentemente para evitar o
surgimento de conflitos e garantir uma atuagao
independente, ética e objetiva dos nossos
profissionais, com o suporte de treinamentos e do
Sentinel. Essa gestao envolve diversos aspectos,
tais como: admissao de sécios, recrutamento

e integracao, accreditation, aprendizagem

e desenvolvimento, designacao do projeto,
desenvolvimento da performance,

COMpPENSsacao e promocao.

Também promovemos o rodizio dos sécios da area
de Audit, em conformidade com a legislacao que
limita o nUmero de anos em que os lideres podem
prestar esse tipo de servico a um mesmo cliente.
Esse rodizio nos ajuda a desenvolver planos de
transicao e sucessao, promovendo a perenidade
dos nossos negécios. G4-41
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Aceliacane
continuidade de
Clentes e franainos

Diretrizes que definem se podemos aceitar
novos clientes e projetos ou continuar
atendendo clientes, em conformidade com
nossas politicas.

Nossas politicas e procedimentos contemplam
também avaliagdes de risco que apoiam a tomada
de decisao acerca da aceitacao e da continuidade
de clientes e projetos. O cumprimento rigoroso
dessas normas ¢é vital para prestarmos servicos
profissionais com a qualidade e a integridade
necessarias para a construcao de mercados mais
éticos e sustentaveis.

Aceitacao de cliente potencial

Identificacao de riscos pela avaliacado dos
antecedentes da empresa, sua administracao, seus
negdécios e outras questdes pertinentes, com foco
na integridade.

A aceitagao ou nao do cliente é feita por um sécio
avaliador, com a aprovacao do sécio responsavel
pelo gerenciamento de risco, quando necessario.

Aceitacao de projeto potencial
Avaliacao dos riscos e da competéncia da equipe
e gestao financeira do cliente, podendo ser

introduzidas salvaguardas adicionais aos servicos,
a fim de atenuar quaisquer fatores de riscos
identificados.

Avaliacao dos outros relacionamentos e servigos
prestados pela KPMG ao potencial cliente para
evitar potenciais conflitos de independéncia.

A aceitacao do projeto € aprovada por seu potencial
lider, com a participacao de outro profissional
sénior, quando necessario.

Continuidade do cliente e do projeto

A continuidade de cada cliente e projeto em nossa
carteira € avaliada a cada 12 meses — ou antes,
caso sejam identificadas questdes especificas de
integridade ou circunstancias que possam interferir
na relacao comercial. Sdo revistos os fatores de
risco da empresa e as possiveis mudangas para
determinacao da continuidade da prestacdo de
Servicos.
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FXBCUCAO 0S
ranainos

Gestao de riscos e da qualidade aplicada

a execucao e ao monitoramento dos
trabalhos, com destaque para procedimentos
anticorrupcao. G4-SO3

A execucao dos nossos trabalhos segue politicas
e orientacdes metodoldgicas que visam a
manutencao da integridade, ao cumprimento
das regulamentacoes locais e internacionais € a
incorporacao de boas praticas globais.

A prética profissional, a gestao de riscos € o
controle de qualidade séao responsabilidade de
cada profissional da Organizagao, que deve aderir
as politicas, aos procedimentos (incluindo politicas
de independéncia) e a ampla gama de ferramentas
desenvolvidas para apoia-lo no atendimento dessas
expectativas.

Metodologia e ferramentas

As politicas e os procedimentos que
estabelecemos para a Auditoria — e para as
demais praticas, quando aplicavel — incorporam
0s requisitos de contabilidade, auditoria, ética e
normas de controle de qualidade, além de outras
leis e regulamentos pertinentes. A pratica da
Auditoria é a mais fortemente regulamentada

e esta sob permanente observacgao. Por isso,
acreditamos ser importante demonstrar como a
metodologia e as ferramentas séo utilizadas para
atingir a qualidade € a integridade do trabalho.

Conformidade A metodologia de auditoria

global da KPMG foi desenvolvida pelo Global
Service Centre e consta do KPMG Audit Manual
(KAM). A ferramenta baseia-se nos requisitos

do International Standards on Auditing e inclui
exigéncias que vao além das normas previstas,
especialmente nos casos em que entendemos
ser possivel aumentar a qualidade das

nossas analises. As firmas-membro da KPMG
International também podem acrescentar
procedimentos locais para cumprir requisitos
profissionais legais ou regulamentares.

As normas e os procedimentos do KAM

sao complementados pelos dispositivos
estabelecidos no Global Quality and Risk
Management Manual, que se aplica a todas as
firmas-membro da KPMG International.

Ceticismo Nossa metodologia estimula as
equipes de trabalho a exercer o ceticismo
profissional em todos os aspectos, desde o
planejamento até a realizagao da auditoria. Para
apoia-las nesse processo, o KAM apresenta

os procedimentos que permitem identificar e
avaliar o risco de distorcdes relevantes e 0s
processos correspondentes para atendé-los.

Inovacao Nossa metodologia de auditoria

€ amparada por ferramentas eletrénicas
exclusivas que fornecem aos auditores

das firmas-membro em todo o mundo a
metodologia, a orientacdo e o conhecimento
necessarios para realizar auditorias eficazes e
de alta qualidade.
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Monitoramento

Controle e monitoramento de fatores que
podem impactar nosso negdcio, nossos
profissionais e clientes, bem como o proprio
mercado de capitais e o ambiente em que
estamos inseridos. G4-58

Revisoes

Procedimentos de avaliagdo sistematicos, internos
e externos, destinados a verificar a integridade

e a independéncia dos nossos profissionais e

a aderéncia as nossas politicas, metodologias,
treinamentos e controles internos. Incluem:

Risk Controls Program (RCP) Verificacao anual,
realizada pela KPMG International, dos controles
internos, dos procedimentos, das praticas e dos
treinamentos globais.

Programa de Revisdo de Qualidade Revisdo
anual, realizada nos trabalhos de Audit, Tax e
Advisory, para verificacdo da conformidade com
nossos padrées e normas e com as normas
profissionais exigidas.

Revisao de Pares Revisao local, exigida pelo
Conselho Federal de Contabilidade, que
consiste na verificagdo externa dos nossos
trabalhos, a cada quatro anos, por outra
empresa de auditoria de mesmo porte e
supervisionada por representantes dos 6rgaos
reguladores brasileiros.

Revisdo do Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB) Verificacdo periédica
prevista para todas as empresas registradas
nesse 0rgao e que prestam servicos de
auditoria contébil. Avalia a aderéncia as normas
e aos regulamentos adotados pelo PCAOB,
6rgao regulador norte-americano.

No periodo coberto por este relatério, a KPMG no
Brasil ndo sofreu sangdes ou multas decorrentes
de nenhuma dessas revisoes. G4-PR9

Comité Disciplinar

Monitora o cumprimento dos padroes éticos

e de integridade dos nossos profissionais para
identificar eventuais desvios quanto aos nossos
procedimentos ou a normas profissionais que
regulam nossos servicos. O Comité é acionado
guando hé informacdes ou documentos indicativos
de supostas violacdes por parte de qualquer
profissional, incluindo os soécios.

Caso se confirme a violacgao, ela é enquadrada

em um dos quatro niveis de gravidade (leve,
média, grave ou gravissima) e resulta em medidas
disciplinares, que variam de simples notificacdo e
treinamento adicional, passando por penalidade
financeira na remuneracéao varidvel e chegando a
rescisao do contrato de trabalho ou de sociedade.

Hotline Internacional Confidencial

Canal para denuncias de possiveis violagoes legais,
éticas ou de normas e padroes. Coordenado por
um fornecedor independente, o hotline é aberto

a todos os nossos publicos 24 horas por dia, sete
dias por semana.

Todos os contatos recebidos sao gravados e

déo inicio a processos sigilosos de investigagao,
sempre em conformidade com a legislacédo vigente
€ com nossas normas e procedimentos internos.

No periodo coberto por este relatério, a KPMG no
Brasil ndo sofreu sangdes nem multas decorrentes
de revisdes, tampouco teve casos de corrupcao
registrados pelas ferramentas de monitoramento.
G4-S05

Hotine Cie Dendncia de Ao citos

Brasil: 0800 891 7391 Demais paises:
On-line: www.clearviewconnects.com
Correio: PO. Box 11017 - Toronto, Ontario - M1E 1NO, Canada
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Investimento continuo no desenvolvimento dos nossos
profissionais, com foco no alto desempenho e no profundo
senso de responsabilidade e propdsito

CaptaHumano
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CENED

Para garantir a exceléncia do nosso Capital Intelectual, a gestao

de pessoas esta no centro da nossa estratégia de atuagao. Somos
reconhecidos internacionalmente por nossa capacidade de atrair e
gerar talentos, o que nos incentiva a manter o compromisso de investir
todos 0s recursos necessarios para capacitar e desenvolver nossos
profissionais. A cultura de alta performance ¢ o pilar sobre o qual

eles sao incentivados a desenvolver suas potencialidades ao maximo
para gerar valor para 0s nossos stakeholders. E a diversidade ¢ uma
poderosa aliada nesse sentido, trazendo combinagao de expertises e

insights inovadores.

A0S

Desenvolvimento continuo

Investimos na qualidade dos nossos
servigos por meio da aprendizagem e do
desenvolvimento continuos.

Beneficios

Incentivamos a salde e a qualidade de
vida por meio de campanhas, beneficios
e do ambiente colaborativo.

Plano de carreira

Reconhecemos nossos profissionais por
um conjunto de ferramentas de avaliagcdo
e feedback, que alimentam o plano de
carreira e evolucao de cada um.

Combinacao de talentos
Apostamos na diversidade e na
experiéncia intergeracional para
contarmos com uma combinagao de
expertise e insigths inovadores em
NOSS0S projetos.

Novos talentos

Investimos nos novos talentos com

a perspectiva de que, trabalhando

ou ndo na KPMG, eles internalizem
nossos principios de profissionalismo e
integridade.

\Valor gerado

Ambiente de trabalho inclusivo,
que incentiva o trabalho em grupos
diversificados.

Saude, bem-estar e clima organizacional
positivo.

Comportamento ético, profissional e
integro.

Desenvolvimento profissional e pessoal.
Motivacao pela alta performance.

Liderancas preparadas para desempenhar
sua funcéo.

Promogao do empoderamento das
mulheres dentro e fora da KPMG.

Trainees e profissionais formados pela
KPMG levam os principios de integridade
e de alta performance aos demais
Stakeholders e a futuras oportunidades de
trabalho.



Encerramos o ano fiscal de 2015 com 3.923
colaboradores, sendo:

3.719 profissionais da KPMG no Brasil:

— 3.395 empregados contratados em regime da
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e 100%
cobertos por convencoes coletivas. G4-11

— 300 soécios
— 9 estagiarios

— 15 temporarios (sem vinculo empregaticio com
a KPMG no Brasil , sendo a maioria alocada em
servicos de apoio a infraestrutura)

204 empregados terceirizados:

— Sem vinculo empregaticio com a KPMG, sendo
a maioria alocada em servicos de apoio a
infraestrutura

[0laboradores

Todas as pessoas que trabalham na
KPMG no Brasil

JToissionals

Sécios, empregados das areas
Técnica e Administrativa da KPMG no
Brasil (contratados pelo regime CLT),
temporarios e estagiarios
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Profissionais da KPMG no Brasl

Distribuicao por escritorio (%)

Rio de Janeiro S&o Paulo

61%

Demais escritorios*

* Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Cuiabd, Curitiba, Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Joinville, Londrina, Manaus,
Osasco, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Salvador, Sao Carlos, Sao José dos Campos, Uberlandia

Total de Colaboradores da KPMG no Brasil G4-10

Empregados proprios

Escritorio (contrato permanente Estagiarios Empregados co,m_ Empr_e_gados
contrato temporario Terceirizados
/ CLT)
S&o Paulo 203 2062 8 12 165
Rio de Janeiro 38 472 0 2 16
Demais 59 861 1 1 23
localidades
Total 2015 300 3365 9 15 204
Empregados proprios L. Empregados com Empregados
(contrato permanente Estagiarios . Lo
contrato temporario Terceirizados
/ CLT)
Masculino 258 1720 3 4 132
Feminino 42 1675 6 " 72
Total 2015 300 3365 9 15 204
Total de profissionais da KPMG no Brasil (todos acima, exceto empregados terceirizados) 3.719

Os escritérios de Sao Paulo e do Rio de Janeiro concentram 75% dos nossos colaboradores, por isso optamos por apresentar os indicadores divididos
em trés categorias: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Demais Escritérios.

Ainda ndo mapeamos género entre temporarios e terceiros, por serem categorias com poucos profissionais.
Para visualizar a quantidade de profissionais por categoria, [Clique aquil.
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Avallacao e /eeaback

dlC

G4-40 | G4-44 | G4-51 | G4-LAT1

Para dar suporte ao desenvolvimento dos nossos
profissionais, constituimos um sélido plano de
carreira e evolugao, que proporciona oportunidades
constantes de contato com desafios e inovagoes.
O plano segue as diretrizes globais da KPMG e
tem como base os principios de meritocracia e
igualdade de oportunidades.

As avaliacbes de desempenho sao realizadas
anualmente a partir de ferramentas que

permitem identificar os pontos positivos e as
possibilidades de melhoria em aspectos técnicos e
comportamentais.

No que se refere a alta lideranca, os profissionais
que apresentam o desempenho mais efetivo para
os resultados da Organizacao séo indicados para
integrar a sociedade e passam por avaliacdes de
uma consultoria externa, dos membros do Comité
Executivo no Brasil e dos sécios seniores da KPMG
International.

Em 2015, 85% dos profissionais elegiveis,
totalizando 3.165 pessoas, participaram do
processo de avaliagdo do My Performance
Development (MyPD), plataforma que relne os
instrumentos de avaliagdo da KPMG. O MyPD ¢é
complementado pelo My360, ferramenta global da
qual participam superiores, pares, subordinados e
clientes internos, apoiando a construcao da trilha
de carreira dos nossos profissionais. Sécios ainda
participam do Agility, ferramenta de assessment
para a alta lideranca, em toda a rede KPMG.

(e Carera e evolucdo

Numero de promocgoes

Cargo 2015 2014 2013
Staff 1.597 1840 1.900
Staff a Gerente 106 105 86
G?rgnte a Gerente 43 49 59
Sénior

Gt,art_ante Sénior a 45 38 23
Sécio

Total 1.791 2.032 2.061

Avaliacao de Desempenho - MyPD G4-LA11

Percentual de profissionais que
receberam analise de desempenho
e desenvolvimento de carreira

% Média

% Mulheres .
da categoria

% Homens

Estagiérios 0* 100 50 74 50 86
Trainees 67  O** 68 0 68 0
Staff 94 83 91 83 93 83
Gerentes 92 82 90 95 91 89
Sécios 93 53 94 83 93 60

Meédia Geral na Organizagao 85%

* Havia trés profissionais nesta categoria, todos do género feminino;
** Nao havia profissionais desta categoria na equipe administrativa em
2015

. Equipe técnica O Equipe administrativa
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REMUNeracao

As avaliagdes de desempenho MyPD e My360
definem as promocdes, as evolugdes salariais

e servem de subsidio para o Programa de
Participacao nos Lucros (PPL), que considera os
resultados gerais da Organizacdo, da unidade de
negécio e do proéprio profissional. Esses mesmos
principios séo utilizados para definir a remuneragao
dos sécios, incluindo o presidente, somados a
critérios como rentabilidade da Organizacao, metas
do negdcio e metas socioambientais.G4-51

O modelo do PPL é autofinanciavel (distribuido
quando atingidas as metas financeiras),
transparente (com comunicacgao clara do programa
e evolucao periddica dos resultados), participativo
(os funcionarios acompanham os resultados e
contribuem com sugestdes de melhoria por meio
da Comissao de Empregados) e evolutivo (para
valorizar os melhores resultados, bem como o
desempenho individual).

Contratacoes e Desligamentos G4-LA1

LONMAlAcoes
(esigamentos

G4-LA1

Em 2015, a KPMG apresentou taxa de contratacao
de 30%, sendo 67% dos novos profissionais
contratados para os escritérios de Sao Paulo.

Considerando as Demissoes Voluntarias, a
rotatividade apresentou taxa de 16%. A maior
parcela de profissionais que se desligaram
estava na faixa etéria de até 30 anos (70%). As
contratacdes apresentaram variacdes pouco
significativas com relagcao a género, mas as
demissodes voluntarias tiveram preponderancia
entre homens (62%).

Nos casos de demissao voluntéria, realizamos
Entrevistas de Desligamento, que nos permitem
entender o que esté levando cada profissional a sair
da KPMG. Os dados qualitativos gerados a partir
delas sao apresentados aos sécios, para embasar
planos de acédo especificos, focados na melhoria
continua das taxas de retengao dos nossos talentos.

Escritdrios Novas contratacoes Demissoes voluntarias

Séao Paulo 748 67 343 59
Rio de Janeiro 17 il 81 14
Demais localidades 244 22 160 27
Total 1.109 100 584 100
Género Novas contratacoes Demissoes voluntarias
Masculino 534 48,2 361 62
Feminino 575 51,8 223 38
Total 1.109 100 584 100
Faixa etaria Novas contratacoes Demissoes voluntarias

Até 30 anos 895 81 409 70
Entre 30 e 50 anos 205 18 171 29
Maiores de 50 anos 9 1 4 1
Total 1.109 100 584 100
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G4-LA2

Myiie

Nosso programa de qualidade de vida estimula
habitos saudaveis, bem-estar e atencao ao corpo
e a mente, incentivando nossos profissionais a
equilibrar trabalho e vida pessoal.

)
D)

D
C
C

Sao trés pilares:

Cultura e Entretenimento Programacoes
especiais, roteiros e descontos em eventos
artisticos e culturais; e classificados para compra e
venda de bens e servicos.

Saude Oferta de convénios em academias e
farmécias, espaco na intranet e campanhas de
promogcao da qualidade de vida.

Facilidades Servicos que facilitam a rotina
dos profissionais, tais como parcerias com
restaurantes, lojas, cabeleireiros e outros.

cquipe de mararonistas

Uma equipe de 248 pessoas (225 profissionais e
23 amigos e familiares) representou a KPMG na

23 Maratona Pao de Acucar de Revezamento,
realizada em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

Uo/sace
2 Vida

Entre as iniciativas que estavam em estudo de
viabilidade para 2015, realizaram-se as seguintes:

Grupo de corrida e caminhada Iniciamos o
investimento em 2013, apoiando nossos
profissionais que participavam de maratonas

e corridas. Em 2015, disponibilizamos uma
assessoria esportiva, que conduziu treinos
preparatorios para a 23* Maratona Pao de Acucar,
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Além dessa
assessoria, oferecemos 50% de reembolso da taxa
de inscricao e suporte durante a maratona, com
massagista e café da manha. Diante dos feedbacks
positivos, planejamos programar circuitos anuais e
estender a acao para outros escritorios.

Programa de educacéo alimentar Segue em estudo
a proposta de contarmos com uma nutricionista

ou estabelecermos parceria com um portal de
conteudo para a realizacdo de campanhas.
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Salde e seguranca

G4-LAS5 | G4-LA7 | G4-LAS

Nossas praticas trabalhistas estao alinhadas as
diretrizes da Organizacéao Internacional do Trabalho
e as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

Programas realizados por meio do PPRA, do
PCMCO e da consultoria Biogualinet oferecem
suporte e encaminhamento aos N0Ssos
profissionais e se desdobram em campanhas
sobre salde, seguranca e bem-estar difundidas
por meio de e-learnings, Sipat, dicas na intranet e
na revista corporativa KPMGente. O beneficio de
assisténcia médica aos nossos profissionais e seus
dependentes completa esse cuidado.

O Ambulatério Médico, localizado no escritorio
principal de Sdo Paulo, conta com uma médica
e uma enfermeira que, além dos atendimentos
ocupacionais e assistenciais, desenvolvem
campanhas de prevencédo e promocao da salude
e alimentam os indicadores de ocorréncias mais
comuns entre os nossos profissionais. Com
base nesses indicadores, promovemos agoes
mitigadoras com abrangéncia nacional. G4-LA8

Em 2015, a 4rea de Safety Labor desenvolveu
procedimentos de acdo para casos de acidentes
do trabalho, assim como medidas de prevencao de
acidentes e de doencas ocupacionais. A campanha
de incentivo ao comportamento seguro esta sendo
divulgada por meio do pop-up Dicas de Saude e
Seguranca, veiculado quinzenalmente para todos
os profissionais.

Nossa CIPA representa 75% dos profissionais

da KPMG no Brasil e tem sua atuacao definida em
plano diretor, que engloba agdes de prevencéao

a acidentes e de promogao da saude ao longo

de todo o ano, integradas ao MyLife e a area de
Cidadania Corporativa. Os representantes da CIPA
sao provenientes das areas técnica e administrativa
e das categorias gerente, staff e trainees. G4-LA5

Em nossa atuagao nao existem atividades que
exponham nossos profissionais a alto risco de
doencas relacionadas a sua ocupagao. G4-LA7
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BENENICIoS

G4-LA2 | G4-EC3

Além dos beneficios imediatos, que oferecem
bem-estar, saude, conforto e seguranga no
presente, oferecemos o KPMG Prev, Plano

de Previdéncia Privada Complementar para

ajudar nossos profissionais a planejar o seu
futuro. Instituido e regulamentado de acordo

com as normas vigentes, o Plano tem os

seus documentos — estatuto e regulamento —
disponibilizados aos participantes por meio da
intranet. Noticias e orientacdes sao encaminhadas
periodicamente para garantir informacao atualizada
e descomplicada aos profissionais participantes.

KPMG Prev G4-EC3

Nome KPMG PREV

Tipo (Beneficio Definido/BD,

Contribuigéo Definida/CD, Mo, Contribuigao

outros) Definida
Funcionarios elegiveis

(CLT + Sécios) 3.695
Total de Contribuintes 762

(CLT + Sécios)

5% a 10% do
salario-base

Contribuicao do profissional
(voluntaria)

8% do que exceder
o valor da Unidade

Previdenciaria - UP

(R$ 4.026,00)

Contribuicao do empregador
(compulséria)

Nivel de participacao do Plano Nacional / Anual

Valor total da contribuicao da

KPMG ao Plano no ano fiscal (R$) 3.271.183

O fundo é exclusivo? Sim / Nao Sim

O plano de pensdo KPMGPrev conta com gestao, estrutura e diretrizes
formais e regulamentadas. Existe um fundo especifico para pagamento
do plano, com cobertura de 74% do seu passivo realizada por meio de
ativos alocados para esse fim. A base de célculo para essa estimativa foi
elaborada pelo total dos salérios e pro labore.

KkPmG!

Beneficios oferecidos

Beneficios
Academia

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Auxilio-creche

Brinde de casamento
Brinde de nascimento
Check-up médico anual

Convénio farmacia

Empréstimo consignado

Estacionamento

Incentivo a pds-graduacao

Incentivo a idiomas

Estimulo financeiro a
fluéncia em inglés, espanhol
ou japonés

Incentivo a graduacao

KFleet (frota corporativa)

Programa de Participacédo
nos Lucros (PPL)

Previdéncia Privada
KPMG Prev
Seguro de vida

Subsidio érgdo de classe
(taxa de registro,
transferéncia e anuidade)

Tiquete-alimentacao

Tiguete-refeicao

Vale-transporte

Publico beneficiado
Todos os profissionais

Todos os profissionais

Todos os profissionais

Convencao Coletiva local -
garantido para as maes. Para
pais, mediante apresentacéo
da guarda da crianca.

Todos os profissionais em
regime CLT

Todos os profissionais
Sécios

Todos os profissionais,
exceto sécios

Todos os profissionais,
exceto sécios

Encarregados e gerentes

Gerentes

Todos os profissionais,
exceto os cargos do nivel
“E" e contratados por
tempo determinado

Todos os profissionais da
area técnica, mediante
comprovacao de fluéncia

De estagidrios a gerentes

Gerentes

Todos os profissionais,
exceto sécios, de acordo
com politica de alcance de
metas e elegibilidade

Todos os profissionais

Todos os profissionais
De trainees a gerentes

Encarregados e gerentes

Todos os profissionais,
exceto sécios

Todos os profissionais,
exceto sécios

*QOs cargos pertencentes ao Grupo E sédo: copeira, garagista,
telefonista, mensageiro, recepcionista, estagiario, auxiliar,

assistente ADM, trainee, operador gréafico, operador de micro | e |l

e revisor.




Ampiente inemo
ima organizaciona

Para medir nossa performance em torno das
politicas e processos voltados as Pessoas da
KPMG, a cada dois anos realizamos a pesquisa de
clima Global People Survey (GPS).

A partir dos resultados, cada area, por meio de
seus lideres e respectivos business partners
(Recursos Humanos), desenha planos de acao
especificos, buscando melhorar os indicadores.

A ultima GPS foi realizada no inicio do ano
societario 2014-2015, com 83% de participacao

e 2.600 profissionais respondentes. Os dados
demonstraram evolugéo da satisfacdo em
praticamente todos os indicadores, com destaque
para Visao e Estratégia.

As respostas obtidas em cada edigao da GPS
nos permitem buscar melhoria continua. Alguns
exemplos de iniciativas implantadas a partir da
pesquisa:

Remuneracao e Recompensa
— Celebracao por tempo de casa
— Implantacdo do vale-alimentagao, para
encarregados e gerentes
— Adiantamento da primeira parcela do PPL
— KFleet, beneficio do carro corporativo que
aumentou o total de compensation para
gerentes e foi uma inovacéao dentro do mercado
das Big Four.

Comunicacao

— Reunibdes regulares de Sécios

— Café da manha com a liderancga

— Layout do novo escritério de Sao Paulo com
foco na integracéo.

Lideranca e Gestao

— Implementacao do Sistema de Controle de
Férias

— Programas de lideranca para encarregados,
gerentes, diretores e sécios

— Projeto Propdsito, alinhando nossa visao e
promovendo o orgulho de pertencer a KPMG
[Leia mais]

— Projeto Coach para encarregados

— Welcome de Trainees, com maior integracéao.

Nos anos em que ndo temos GPS contamos
com a Pulse, que nos fornece uma mensuragao
intermedidria, para que possamos aferir se
estamos no caminho certo, ou se necessitamos
ajustar o percurso. Em 2015, registramos

90% de participacao dos nossos profissionais
na GPS-Pulse, um nuimero altamente
representativo, que indica que eles confiam nos
efeitos da pesquisa.

Em 2015, adotamos o apontamento das horas
de trabalho em papel, atendendo determinacao
do Ministério Publico do Trabalho, que nao
reconheceu nosso sistema eletrénico. Estamos
em fase de homologacao de um novo ponto
eletrdnico nos sindicatos, que facilitara tanto o
cumprimento da obrigacao pelos funcionarios,
como também a sistematizacao das horas
trabalhadas.

FAS6S (10 processo da Gks

Realizacao da Global

People Survey da pesquisa

Monitoramento da
implementacao do
plano de acao

Analise dos resultados

Definicao de planos

de acao especificos

para cada unidade
de negdcio

’ Elaboracao dos planos
de acao corporativos

Analise especifica
dos principais
resultados por

unidade de negécio
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Jversidade

G4-10 | G4-LA12

Nossa abordagem para a diversidade ¢ orientada
pelo valor de respeitar a individualidade e

tem o objetivo maior de promover um ambiente
respeitoso e livre de discriminacao, que favoreca a
multiplicidade de opinides e garanta os direitos de
cada um, independentemente de caracteristicas e
crengas pessoais.

Esses pressupostos séo reforgcados pelo Cédigo
de Conduta e pelas politicas de remuneracéo e
promocao, baseadas na meritocracia. Os pilares
da nossa politica de Diversidade sao: Equidade de
Género, Religiao, Deficiéncia, Aprendiz, Orientacédo
Sexual e Etnia. Nossa intranet traz informacoes
sobre cada um deles e fomenta o didlogo com
nossos profissionais.

Em agosto de 2015, lancamos o Censo de
Cidadania & Diversidade, com o intuito de mapear
o perfil e as necessidades da KPMG. A adeséao

foi abaixo do esperado, o que nos levou a estudar
novas formas de engajamento para que possamos
avaliar as acoes existentes. A proposta é de que,
com base nelas, novos programas que reforcem os

Composicao dos profissionais

Nossos compromissos sejam implantados a partir
de 2016. Entre eles, Road Shows de Cidadania e
Diversidade visitardo todos os escritérios no Brasil,
compartilhando os nossos valores e conhecendo
mais a fundo as realidades locais.

KPMGS Network of
Women (KNOW

G4-15 | G4-LA3 | G4-LA13

Identificado como um dos nossos diferenciais,
o KNOW ¢é um grupo que incentiva o
desenvolvimento profissional e a retencao de
mulheres na KPMG, oferecendo as condigcbes e
0S recursos necessarios para que elas tenham
oportunidade de crescimento em sua vida
profissional.

da KPMG no Brasil por idade e género (em %) LhalKLI¥yP

Até 30 anos

Cargo v ¢
Estagiarios 43 57

Trainees 58] 0] 0]

Staff 53 47 35 65
Gerentes 68 32 50 50 68

Sécios 0 0 (0] 0 87

Total 51 49 35 65 67

Entre 31 e 50 anos

Acima de 50 anos

Y

32 43 &7/ 50 50

13 67 33 <z 16 90

33 34 66 80 20 11

Em janeiro de 2016, langamos um sistema on-line de cadastro obrigatério que nos permitird extrair dados de minorias (etnia e religido) para

reporta-los a partir do préximo ciclo.

Equipe técnica . Equipe administrativa




A atuacao do KNOW acontece por meio de

um conjunto de iniciativas envolvendo o
programa interno de mentoring, a reorganizacéo
da programacéao de clientes atendidos pela
profissional durante e ap6s a gestacao, a licenca-
maternidade de seis meses, o lactario e o Blog
Gestante. G4-15 Essas acoes afirmativas tém
contribuido para o aumento da nossa taxa de
retencao de mulheres pds-licenca maternidade.

Ao lado desse trabalho interno, a KPMG participa
intensamente de foruns especificos, como CRC
Mulher, IBEF Mulher, Movimento + Mulher 360,
LIDE e Women Corporate Directors (WCD). A
participagao nessas iniciativas nos da acesso a uma
rede inspiradora de compartilhamento de politicas
e boas praticas voltadas a equidade de género e ao
desenvolvimento das mulheres.

Apesar desses esforgos, ainda temos muito a fazer.
A KPMG estabeleceu como meta global contar
com 25% de mulheres na categoria de sécios

até 2015. Até o fechamento deste relatério, as
estatisticas apontam que nao atingiremos a meta.

Por isso, a Diversidade est4 entre as prioridades
estratégicas globais em 2016, com um conjunto

Proporcao de salario-base das mulheres em relacao
ao salario-base dos homens* (apenas profissionais CLT)

2015
*@
Estagiarios 1,00 1,00
1 ,OO * KK

Trainees

Staff 0,90 0,94

Gerentes 1,00 0,87

Socios 0,96 1,04

de orientacdes voltadas ao ambiente externo e
interno, que nos ajudara a avancar na promocao da
igualdade de género na KPMG e entre 0s nossos
stakeholders.

Taxas de retorno ao trabalho e retencao
apos licenca maternidade/paternidade
(apenas profissionais CLT*) G4-LA3

68 mulheres usufruiram de licenca
maternidade. Deste total:

53 das 54 mulheres que deveriam retornar
ao trabalho o fizeram na data prevista (98%)

14 mulheres ainda estao em licenca e
devem retornar no proximo ciclo, quando
serao incluidas no calculo da taxa de
retorno

33 homens usufruiram de licenca paternidade.
100% retornaram na data prevista.

* o célculo foi baseado em demissdes voluntérias
que ocorreram até um més e um dia ap6s a data de
retorno da licenca.

2014
* 1,00 1,00

1,00 1,00 0,94

0,90 1,02 0,89 1,02

1,00 0,86 0,98 0,86

0,94 0,98 0,99 0,99

*Utiliza a média do saldrio-base de cada categoria, por género, e considera a relagdo salario da mulher/salério do homem. **Nao havia mulheres nessas
dreas/categorias. ***Em 2015 néo havia trainees na Area Administrativa.

Exemplos para interpretacao dos dados:

Ex1.: Equipe Técnica / Categoria Estagiarios 2015/ 1,00 = significa que o salério-base da mulher é igual ao salério-base do homem.
Ex2.: Equipe Técnica / Categoria Staff 2015/ 0,9 = significa que o salario-base da mulher € 90% do salério-base do homem (ou seja, 10% menor).
Ex3.: Equipe Administrativa / Categoria Sécios / 1,02 = significa que o salario-base da mulher ¢ 0,02% maior do salario-base do homem.

Equipe técnica . Equipe administrativa




imelorsne

Movimento global da ONU Mulheres para encorajar homens e meninos a
agir contra as desigualdades enfrentadas pelas mulheres e meninas.

Esta é uma causa importante para a KPMG no Brasil  Como empresa, assumimos 0 compromisso

e por isso fomos convidados a integrar o Comité de liderar agoes afirmativas para empoderar as

Nacional Impulsor, ao lado de representantes de mulheres e langamos em 2015 um concurso

governos, universidades, organizagoes da sociedade interno que premiara os melhores cases

civil e empresas. que demonstrem como homens da KPMG
contribufram para o desenvolvimento da carreira
de mulheres em nossa Organizagao.

CSIUCAOS da KPMG INSpIram novas pralicas

View From The Top: How CEOs are cracking the
code on gender diversity within multinational
organisations

Pesquisa realizada pela KPMG no Reino Unido em
VIEW FROMTHETOP|] parceriacom aYSC e 0 30%Club, apresenta dados
sobre os beneficios da diversidade de género nos
negocios, 0s mitos e verdades sobre as aspiragcdes
das mulheres e o seu desenvolvimento, o
posicionamento dos CEOs e a velocidade em que
as mudancas estdo ocorrendo. [Leia mais]

Women'’s Leadership Study: Moving Women
Forward into Leadership Roles

Estudo que busca encorajar mulheres a tomarem
passos decisivos para a lideranga, realizado a partir
de pesquisa com trés mil mulheres que indicam
qualidades e experiéncias que as ajudaram a
desenvolver sua lideranga e avancar no ambiente
de trabalho. [Leia mais]

Relatério de Sustentabilidade 2015 88




rupo INkIUsao

Reune profissionais de diversas areas da KPMG
com o objetivo de atrair, manter e desenvolver

Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) na Organizacéo.

A partir de 2016, o escopo do grupo sera ampliado
para dar suporte ao Comité de Sustentabilidade.

O trabalho do Inklusdo deu origem a iniciativas de:

Convivéncia O Manual de Convivéncia para
o Publico Interno divulga formas adequadas
de interacao, utilizando a intranet, videos
institucionais e as revistas internas.

Acompanhamento Realizado individualmente
pela area de Diversidade com o publico de
PCDs, aprendizes e seus respectivos gestores.

Contratacao Desde 2011, temos investido

em programas voltados a inclusao de PCDs.
Apesar do contato frequente com entidades
de apoio a esse publico, temos tido dificuldade
em encontrar mao de obra qualificada, o que
nos levou a assinar um Termo de Ajustamento
de Conduta com o Ministério Publico do
Trabalho em uma das sociedades da KPMG

no Brasil. Com o apoio da alta liderancga,

um plano estad sendo elaborado para que
possamos realizar as contratacdes necessarias.
Previamos a aprovacao do plano em 2015, para
gue as contratagdes fossem feitas ao longo

do mesmo ciclo, mas o cenéario econémico
instavel, aliado as vagas que precisamos repor
em razao de desligamentos voluntérios, nos
levaram a postergar o plano para 2016. Em
2015, contdvamos com 36 PCDs: 11 na Equipe
Técnica e 25 na Equipe Administrativa.

Contratacoes locais G4-EC6
Total de socios

2015 2014

2013

Acessibilidade Adaptacdes fisicas e
tecnolégicas que garantem que profissionais
com algum tipo de deficiéncia sejam bem
acolhidos em nossos escritérios.

Conscientizacao Trabalho continuo, realizado
por meio de agdes especificas.

— Semana da Diversidade em nossos escritérios,
com informacoes para conscientizagao e
massagens realizadas por profissionais com
deficiéncia visual em Sao Paulo

— Passeata do Movimento Superagao, em Sao
Paulo

—Virada Inclusiva, em Sao Paulo

— E-Learning sobre Diversidade e Inclusao
(1.903 profissionais treinados em 2015).

uontratacao local
(6 mempros da aii
derance

G4-EC6

Uma das maneiras de promovermos a diversidade
e o desenvolvimento das comunidades em que
atuamos é incorporarmos o conhecimento da
cultura regional em nossos negdcios e fixar nossos
lideres em suas regidoes de origem. Na KPMG no
Brasil, 89% da alta lideranca (socios) é formada
por brasileiros.

Socios que atuam em seus Estados de origem

Estado de Sao Paulo* 219 218 197 159 73% 157 72% 149 71%
Estado do Rio de Janeiro* 37 34 29 27 73% 27 79% 27 75%
Demais Estados* 38 38 37 16 41% 17 45% 17 50%

*Sao Paulo e Rio de Janeiro sdo os Estados que concentram o maior nimero de sécios, razéo pela qual apresentamos os indicadores divididos em
trés categorias: Estado de Sao Paulo, Estado do Rio de Janeiro e Demais Estados.
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CENED

Nossos resultados financeiros positivos estao alicercados no
profissionalismo e na integridade com que conduzimos a gestao da
KPMG no Brasil. Pretendemos continuar sendo uma organizacao de
SUCEeSSO e que esse sucesso retorne cada vez mais em valor para 0s
nossos stakeholders. Dessa forma, nosso lucro sera sempre merecido,
sendo a consequéncia justa do valor que geramos para a sociedade

e nao uma finalidade em si.

A0S

Gestao estratégica

Capitalizamos a expertise dos sécios
em gestao, planejamento estratégico
e anélise de cenarios, para estabelecer
rumos claros para os negécios e
realizar correcoes de rota diante de
oportunidades e ameacas.

Visao de longo prazo

Direcionamos nossos servicos de modo a
promover o desenvolvimento sustentavel
para 0 N0sso negoécio e para 0S NOSSOS
clientes.

Capital

Injetamos recursos no negoécio, por
investimento de sécios ou emissao de
dividas.

Integridade e responsabilidade
Seguimos com rigor os principios da
integridade, com base em um amplo e
eficaz sistema de Gestao de Riscos e da
Qualidade, que contribui para a reducéo
de riscos a que expomos NOSSO Negocio.

\Valor gerado

Estabilidade financeira garante a
longevidade da KPMG.

Retorno financeiro aos sécios.

Salérios, participagao nos lucros e
beneficios promovem a qualidade de vida
dos nossos profissionais e alimentam a
economia.

Pagamentos ao governo.

Empoderamento de comunidades mais
vulneraveis por meio dos investimentos
em projetos educacionais, culturais,
sociais e esportivos.

Investimentos em tecnologia agregam
eficiéncia a gestao e geram solucoes
integradas aos clientes, mantendo-nos
alinhados a rede KPMG no mundo.



RESUIAC0S financeros

G4-9 | G4-17 | G4-EC1 | G4-EC4 | G4-EC7

Os variados recursos (ou Capitais) que acionamos
para realizar nossos negdcios sao convertidos
continuamente em diversos tipos de valor,
compartilhados com nossos stakeholders.

Em 2015, mesmo diante de um ano dificil, geramos
os melhores resultados dos Ultimos cinco anos,
fruto de uma execucédo excepcional, de acdes
estratégicas, de investimentos de longo prazo e do
fato de sermos uma empresa multisservicos, que
permite que segmentos menos aquecidos sejam
compensados pelos mais aquecidos, garantindo o
Nnosso crescimento sustentavel.

Nossa estratégia de longo prazo estd focada na
aceleracao, tanto em periodos de crise quanto em
periodos promissores. Nos ultimos dois anos:

— Mantivemos nossos investimentos na
formacéo e na qualificacdo dos nossos
profissionais e em tecnologias e ferramentas
para tornar nossos servicos ainda mais
eficientes.

— Preservamos nossas equipes, remanejando
as menos demandadas para areas mais
aquecidas. Dessa forma, mantivemos nossos

Capitais Humano e Intelectual a disposicao
para respostas rapidas e eficientes quando da
recuperacao da economia.

— Investimos no novo escritério de Sdo Paulo,
que esta promovendo uma maior convergéncia
de nossas equipes e a reducao dos Nnossos
impactos ambientais.

— Implantamos tecnologia SAP para mantermos
uma gestdo mais fluida e alinhada com a rede
de firmas-membro da KPMG, com ganhos para
nossa eficiéncia técnica e operacional. Esses
investimentos, com olhar no longo prazo, tém
nos ajudado a navegar com mais firmeza nos
periodos de dificuldades.

— Investimos na prospeccéao e na fidelizacdo de
nossos clientes.

Essas estratégias nos ajudaram a manter posicao
de lideranca em diversos segmentos e a atingir as
metas projetadas para o periodo, o que garantiu

0 pagamento da Participacao nos Lucros aos
nossos profissionais. O destaque do periodo foram
as empresas do Mercado Empreendedor, que
responderam por 24% do nosso faturamento.

Faturamento consolidado das praticas por regiao* (%)
Sociedades independentes que atuam no Brasil sob a marca KPMG

Brasil - Participacao

Regioes Advisory i e
Séao Paulo e Rio de Janeiro 71,9 73,6 93,4 79,2
Sul 84 9,4 2,3 6,6
Centro 15,5 14,5 3.4 1.4
Norte/Nordeste 4,2 2,5 0,9 2,8
Brasil - participacao por pratica 47,7 19,7 32,6 100

* Refere-se ao periodo de outubro de 2014 a setembro de 2015.

KkPmG!
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AUDIT

Retomamos a lideranca no segmento de empresas
de capital aberto e seguimos firmes na estratégia
de conquistar novos clientes, com a ajuda de um
time central de Auditoria, que da suporte a todas
as equipes. Com o investimento acelerado na
metodologia de Dynamic Audit, temos conquistado
ganho de eficiéncia e de qualidade, o que abriu
caminho para crescermos 14,5%.

TAX

O investimento em ferramentas tecnoldgicas,
iniciado ha trés anos, mostrou-se vencedor, pois
estavamos preparados e ambientados, ja com
expertise e tecnologia acumuladas, para orientar
nossos clientes a lidar com as novas exigéncias do
Fisco. O crescimento foi de 14,1%.

ADVISORY

Ampliamos a estrutura de profissionais e o portfdlio
de servicos de todas as areas, com sucesso
relevante em abordagens relacionadas a Lei
Anticorrupcao, a reestruturacao de empresas e aos
projetos de transformagao. Com isso, atingimos
crescimento de 16%.

DEMONSTRACAO DE VALOR

ADICIONADO 2015

Tivemos aumento de 13% no Valor Econdmico
Distribuido por meio de salarios e beneficios

de empregados. O aumento dos custos
operacionais ficou em 8,8%, ainda sob impacto
dos investimentos no novo escritério de Sdo Paulo.
Esses desembolsos, aliados ao cenario econdémico
de 2015, refletiram na reducao das nossas
contribuicoes diretas a projetos na comunidade,
bem como do Valor Econémico Acumulado no ano.

PROJECOES 2016

Continuaremos a trabalhar diligentemente para que
a nossa gestao e 0s n0ssos investimentos, aliados
as medidas de eficiéncia adotadas, permitam

o alcance das nossas metas de negécios. O
crescimento projetado é de 12% para a area de
Audit, 18% para Tax e 18% para Advisory.

Demonstracao de Valor Adicionado* (R$) G4-EC1 | G4-EC4 | G4-EC7

Valor econémico direto gerado

a) Receitas

Valor economico distribuido

b) Custos operacionais

c) Salérios e beneficios de empregados

d) Pagamentos de juros a instituicdes financeiras
e) Pagamentos ao governo

f) Investimentos na comunidade

Contribuicées voluntarias (inclusive pro bono) a projetos
sociais, ambientais e culturais G4-EC7

Contribuicoes a projetos sociais, ambientais e culturais
por meio de Leis de Incentivos Fiscais G4-EC4

Valor economico acumulado

2015 2014 2013

907.706.802 898.559.330 799.436.864

907.706.802 898.559.330 799.436.864

775.929.579 701.794.065 650.729.691

177.422.897 148.951.352 149.266.106

433.204.153 382.254.266 366.690.234

1.860.658 nd nd

160.956.840 166.771.920 132.469.321

2.485.030 3.037.371 2.304.029

2.014.014 2.367.371 2.020.957

471.016 670.000 283.072

131.777.223 196.765.265 148.707.173

Essas informacoes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2015, 2014 e 2013, e representam as operacdes de todas as sociedades
independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislacédo vigente, as sociedades independentes que atuam sob a marca
KPMG no Brasil estéo isentas da divulgacao de balango patrimonial.
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CENED

O propdsito da KPMG nos direciona a colocar nosso Capital Intelectual

a servico dos nossos stakeholders, num relacionamento baseado em
profissionalismo, ética e integridade, que gere valor para todos. Para

gue isso aconteca, convertemos o conhecimento e a experiéncia dos
nossos profissionais em uma atuacao dinamica e relevante, que inspira
confianca, consolida a nossa reputacao e promove mudancas na sociedade.

\Valor gerado

Fortalecimento da marca KPMG.

AIMOS

Reputacao
Catalisamos a reputacao internacional da marca
KPMG, ligada a integridade e ao profissionalismo.

Participacao ativa

Participamos dos debates promovidos pelas
entidades representativas do nosso segmento de
atuacao e pelos 6rgaos reguladores em torno das
responsabilidades de nossas atividades e do tax
morality.

Producao de conhecimento

Compartilhamos o conhecimento que produzimos
com clientes, governantes, érgaos reguladores,
entidades representativas de diferentes
segmentos, universidades, imprensa e, por meio
deles, com a sociedade.

Atuacao cidada

Mantemos parcerias duradouras com
organizacoes que promovem o desenvolvimento e
a educagao.

Acompanhamento

Monitoramos a qualidade e a integridade dos
relacionamentos que estabelecemos com nossos
clientes e fornecedores.

Compromissos

Alinhamos nossas politicas a um conjunto de
COMpPromissos nacionais e internacionais que
assinamos voluntariamente para promover direitos
humanos, sustentabilidade e economia de baixo
carbono, entre outros.

Contribuicao para a evolugao do
mercado na diregao das boas

praticas.

Esclarecimento a sociedade e ao
mercado sobre os limites do papel do

Auditor.

Evolugao do patamar de discussoes
e reflexées em diversos segmentos

a partir dos conteudos que
compartilhamos por meio do site, das
nossas publicacoes e de eventos que

promovemos.

Credibilidade e profissionalizacdo da
gestao nas organizacoes sociais a
que oferecemos servigos pro bono.

Empoderamento de comunidades

mais vulneraveis.

Politicas e compromissos
relacionados a sustentabilidade
influenciam positivamente nossa

cadeia produtiva.
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Vlarca e
epulacac

Nossa marca carrega as iniciais dos quatro
fundadores da KPMG. Vindos de diferentes paises,
com trajetérias profissionais distintas, mas todas
elas marcadas por um conjunto consonante de
valores, que encontra sua melhor traducdo no
nosso propodsito Inspire Confidence. Empower
Change.

Nossa trajetéria mundial de mais de século

esta associada a vanguarda dos servicos que
oferecemos ao mercado, a seriedade da atuacao
de nossos profissionais, a retidao da nossa conduta
e a preocupacao em construir um futuro melhor
por meio do compartilhamento de nosso saber
com empresas, governos, imprensa, entidades
profissionais e empresariais e com organizagdes do
terceiro setor.

Essa combinacéo de atributos tem nos sustentado
ao longo do tempo entre as quatro maiores
empresas de nosso segmento em todo o mundo
e garantido a honrosa posicao de lideranca em
diversos segmentos em que atuamos.

Os prémios nacionais e internacionais com que
somos agraciados a cada ano também funcionam
como indicadores das percepgdes positivas que

o mercado tem a respeito da atuacdo da KPMG.
Somente em 2015, fomos reconhecidos por uma
dezena de premiacdes nacionais € internacionais
vinculadas a temas como sustentabilidade, direitos
humanos, gestao, recursos humanos e auditoria.

O cuidado com a marca KPMG esté expresso em
um conjunto de documentos e procedimentos que
balizam a atuacao de todas as firmas-membro no
mundo. [Leia mais]

claconame
M 03 CleNtes

-26
Nosso relacionamento com clientes, mercado e
sociedade é pautado pela ética e pela independéncia
e constitui um dos fundamentos para garantir a
qualidade do nosso trabalho e a perenidade do nosso
negocio.

c o U

®
S

Esse didlogo acontece por meio do contato direto
com o cliente no atendimento dos profissionais em
campo, das pesquisas de satisfacdo e dos diversos
canais que criamos para compartilhar o conhecimento
que circula nas firmas-membro da KPMG International
— como estudos e publicacdes, eventos, palestras,
roadshows, entre outros.

NOSSa Marca e anossa
assinatura de confianca

Para os clientes, ¢ o motivo para confiar a KPMG
os desafios mais complexos dos seus negoécios.

Para as nossas pessoas, € a razao para dedicar a
KPMG periodos significativos das suas carreiras.

Para as firmas-membro, é o que as faz se
conectarem e investirem em nossas prioridades

globais.

Para os nossos demais stakeholders, ¢ sinbnimo
de compromisso com a integridade e a alta
performance.

NOSSamacaeanossa
0aiXa0, 6 0 QUE oS INcentiva
e 0/N0SSO MENor
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ACEIacan e
continuidade de

clentes e franainos

Nosso Sistema de Gestéao de Riscos e da Pesquisa de Satisfacao dos Clientes G4-PR5

Qualidade [Leia mais] estabelece politicas e
procedimentos austeros para garantir a associacao Quesitos 2014/2015 2013/2014 2012/2013
aos clientes corretos. Independentemente do

retorno financeiro que um novo trabalho possa Expectativa 9.2 9.1 9.4
nos trazer, ele sé seréa aceito apds verificagdes

e consultas a informacdes publicas sobre suas Qualidade técnica 82 79 9
implicacoes. O mesmo cuidado € mantido durante Comunicacéo entre
a execugao dos trabalhos, quando avaliacoes equipes 79 78 8

sistematicas determinam se eles terdo ou néao Atendimento e

continuidade. postura profissional 85 8,3 8,5
Formato de entrega 79 77 76
. - Pontualidade da 6,7 6.7 6.9
Salslacan
Ut|l|;a[|a outros 97 9 93
servigoes
Recomendaria a
(oS clientes wm
_ o _ Total dz 145 313 186
Monitorar a satisfacdo dos nossos clientes respondentes
externos e internos é parte fundamental do
trabalho de construcao da nossa reputacao e da
asseguracgéo da qualidade dos nossos servicos. 97% dos respondentes
PESQUISA DE SATISFACAO utilizariam outros servicos da
DOS CLIENTES KPMG e 98% a recomendariam:

Realizada anualmente, ela identifica as questoes
mais relevantes, segundo a percepcao desse
publico, assim como os pontos fortes e as do nosso trabalho
oportunidades de melhoria em nossa dindmica

de trabalho. G4-PR5 Para definir a amostra de

clientes que participa da pesquisa, utilizamos dois

reconhecimento a qualidade

critérios: projetos encerrados no ano societario PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE
correspondente e clientes com remuneracao acima INTERNO

de R$ 50 mil, de todas as praticas e de todos os Focada na avaliacédo do suporte dado pelas areas
escritorios do Brasil. Eles recebem um questionario  de Operacdes e Infraestrutura, ela mede o nivel
por e-mail, avaliam uma série de indicadores- de satisfacao de nossos profissionais e subsidia
padrdo e podem inserir comentarios adicionais. planos de acéo para aprimorarmos 0O Servigo.

Relatério de Sustentabilidade 2015 97



Thecimen
Tpartine

Diariamente, nossos profissionais manuseiam uma
robusta base de informacdes imprescindiveis para
manter a exceléncia do atendimento e garantir a
qualidade das entregas que fazem.

Cco C D

> OO

@
Y
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Parte desse repertério que construimos em toda
a rede KPMG é colocada a disposicdo dos nossos
stakeholders para qualificar o debate em torno de
temas complexos com os quais lidamos.

Colaboragbes constantes com a imprensa,
divulgacao de pesquisas e estudos, participacao
em debates e patrocinio a eventos trazem clareza
e orientacao sobre questdes complexas e sao
algumas das estratégias para compartilharmos
esse conhecimento.

FVeNios

Outra estratégia para fomentarmos a geracéo € a
disseminacao de conhecimento é o patrocinio e
a realizacao de eventos, seminarios e palestras.
Em 2015, investimos R$ 2,39 milh6es em 192
eventos no Brasil.

-S{U0OS B Pesauisas

Envolvem os mais variados temas relacionados as nossas
atividades e servem para atualizar nossos profissionais no
mundo e o mercado como um todo.

Mprensa

No ano societario de 2015, fomos citados direta ou
indiretamente em 5.392 reportagens jornalisticas,
a maior parte tratando dos estudos e das pesquisas
que realizamos ou utilizando nossos profissionais
como fonte para construir avaliagbes do mercado.

KPMG RISK University

Idealizada para fornecer aos executivos uma
plataforma inovadora de troca de experiéncias

e aprendizados sobre as melhores préticas,
instrumentos e ferramentas de gestao, governanca,
riscos e conformidade, intensificando o networking
entre as diversas empresas participantes.

Em quatro anos, cerca de 150 executivos
participaram do programa.

Em 2015, a KPMG inaugurou a Risk
University For Women, voltada ao
fortalecimento de competéncias para
mulheres que desejam desempenhar
funcdes de alta gestao e atuar em
Conselhos. E mais uma contribuicao
da KPMG para o empoderamento
das mulheres. [Leia mais]

Baixe o aplicativo e tenha acesso
as nossas publicacoes

Relatério de Sustentabilidade 2015 98



Audit Commitiee
Institute (ACH)

Uma das iniciativas mais importantes
promovidas pela KPMG, o ACI é um
férum disseminador de boas praticas

de governancga corporativa, tendéncias
politico-econdémicas, corporativas,

legais e tributarias determinantes para
0s negocios. Mantido pelas firmas-
membro da KPMG International, é
aberto a membros de Conselhos de
Administracdo, Comités de Auditoria e
Conselhos Fiscais de empresas em mais
de 30 paises. Em 2015, a KPMG no Brasil
realizou quatro encontros, envolvendo
554 participantes.

Complementando o trabalho do

ACI, os Féruns GRC acontecem em
todas as regionais da KPMG para

levar informacoes relevantes aos
profissionais de Governanca, Risco e
Compliance sobre identificacao de riscos,
processos de controle, procedimentos
anticorrupcéo, entre outros.

a;-——._‘_l:'___'_ -J#__..--"'"
___“N.- e e ey
— =
e ”\.\-' '\;%‘\" ]
o dema S . .
~——" % ¥ [Leia mais]
¥ ¥ Lot B
e an Pesquisa Global 2015

Partiopacdo
em entidaces
nesentativas

G4-16 | G4-26

Participamos de mais de 60 entidades
representativas de categorias profissionais e

de setores empresariais, assim como de 6rgaos
reguladores, compartilhando conhecimento por
meio de debates e compondo conselhos, diretorias
e grupos de trabalho, sempre buscando a evolugao
das profissdes a que estamos associados e o
desenvolvimento sustentavel dos negécios.

No site do Relatério de Sustentabilidade da KPMG
[Visite], publicamos a lista completa e atualizada
dessas entidades, especificando o tipo de atividade
que desenvolvemos junto a elas.
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Advocacy: 0 aditor como agente de govemanca

A cada denuncia envolvendo a ma gestao de grandes empresas, a atividade
de Auditoria acaba sendo cobrada pela opiniao publica: os auditores nao
fiscalizaram? Eles foram coniventes?

Essas perguntas demonstram que
ainda ha muitos mal-entendidos
em relacao aos limites do trabalho
do auditor, especialmente no que
se refere a atribuir a ele o papel de
fiscal.

Por isso, ao lado das principais
entidades representativas
profissionais — tais como o Instituto
dos Auditores Independentes

do Brasil, do Conselho de
Contabilidade, do Instituto de
Auditores Internos do Brasil e da
Associagcado Nacional dos Executivos
de Financas, Administragao

e Contabilidade —, a KPMG

desenvolve estudos, participa de
eventos e promove féruns que
ajudam o mercado e a sociedade

a fazerem o melhor uso das
contribuigcdes da atuacado do Auditor.

Internacionalmente, a KPMG tem
atuado ativamente na expansao
desse dialogo por meio de

diversas iniciativas. A série de
mesas redondas Value of Audit,
por exemplo, reuniu ao longo

de 2015 membros dos comités

de auditoria das empresas,
representantes de 6rgao reguladores
e normatizadores e CFOs para uma
série de discussoes esclarecedoras

“Como agentes importantes para assegurar a
fidedignidade e a integridade das informacoes
financeiras, os auditores independentes nao apenas
trazem confianca aos investidores. Eles constituem,
também, gatekeepers, funcionando como instancia
prévia de controle, sendo aliados da regulacao para
assegurar o compliance com as normas.

A divulgacao de informacoes tempestivas e
precisas, a existéncia de mecanismos de controle
internos eficientes e adequados, além de uma
atuacao efetivamente independente dos auditores,
sao fatores essenciais e devem ser priorizados na
consolidacao de um ambiente empresarial mais
seguro, responsavel, transparente e eficiente.”

Leonardo Pereira, Presidente da CVM,
na 5% Conferéncia do Ibracon/2015

que aconteceram em Londres,
Johannesburgo, Cingapura,
Toronto e Frankfurt. Os temas
incluiram o impacto da governanca
corporativa na qualidade da auditoria
e modos de evoluir os relatérios
corporativos para melhor atender
as necessidades dos stakeholders.
A préxima etapa de encontros
serd focada nas mudancas que os
investidores acreditam que podem
ser feitas nos relatérios para trazer
mais beneficios ao mercado de
capitais.

[Leia mais]

Value of Audit
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[0Mecedores

G4-12 | G4-HR10

A partir do compromisso assumido pela KPMG
International com os Guiding Principles on
Human Rights, da ONU, o tema dos direitos
humanos passou a figurar na esfera estratégica
da KPMG, influenciando inclusive o processo de
relacionamento com clientes e fornecedores.

Desde 2012, as minutas padrao para 0os contratos
incluem clausulas antissuborno e pro-direitos
humanos. Até o momento nenhum contrato foi
recusado por violar essas diretivas. HR-10

A contratacao de fornecedores €, de forma

geral, centralizada em nosso departamento de
Compras em Séo Paulo, que interage com a

area de Gestao de Riscos, inclusive para evitar
conflitos de interesse quando, eventualmente, o
fornecedor também for cliente da KPMG. Quando
economicamente viavel, a contratacao pode ser
realizada regionalmente, como no caso de servigos
e materiais de limpeza.

Os contratos de prestacao de servigcos
(gerenciamento e manutencgao predial, recepcao,
limpeza, copa, expedicao, motoboy, servicos

de suporte técnico e seguranca patrimonial)
celebrados em Sao Paulo concentram cerca de
70% do total de colaboradores terceirizados no
Brasil. Por essa magnitude, exigimos que esses
fornecedores contratem seus colaboradores em
regime CLT - ou outro que atenda a legislacéo
trabalhista especifica. Nesses casos, o pagamento
ao fornecedor s6 é feito mediante comprovacéao
mensal do emprego regulamentado.

Apesar de nao contarmos com uma cadeia de
fornecimento complexa e de grande impacto — em
funcdo do segmento em que atuamos — em janeiro
de 2015 implementamos o Cédigo de Conduta do
Fornecedor para reforcar o nosso compromisso
em difundir as melhores préticas.

Ao lado disso, demos continuidade ao trabalho

de definicdo de critérios para a identificacao

dos fornecedores criticos para 0 nosso negécio.

Da nossa base de 1.968* fornecedores foram
priorizados 30, que se concentram no setor de
servicos e no fornecimento de equipamentos de
Tl, abrangendo: (i) fornecimento de beneficios aos
profissionais da KPMG diretamente relacionados

a qualidade de vida, como assisténcia médica

e odontolégica, refeicao e frota de veiculos;

(i) servigos essenciais ao funcionamento da
Organizacao e que constituem monopdlios no

pafs, como telecomunicacdes, dgua/saneamento,
energia e correio; (iii) servicos essenciais a
operacéao didria da Organizacao, como help desk
de Tl, data center, grafica e servicos de viagem;
(iv) servigos que tém acesso a informacdes
confidenciais da KPMG e dos nossos clientes,
como arquivo, advogados, data center; e (v) servigo
de locacdo do novo prédio da KPMG em Séo Paulo.

A partir do proximo ciclo, os critérios estabelecidos
- que continuarao a ser aperfeicoados - nos ajudarao
a ampliar a identificagao de riscos e oportunidades
relacionados a cada fornecedor, bem como a
desenhar um processo de engajamento e eventual
monitoramento que possa agregar valor tanto a
KPMG gquanto aos seus fornecedores. G4-12

* Por questdes de confidencialidade, ndo divulgamos os valores pagos

aos fornecedores.

[Leia mais]

Codigo de Conduta do
(| Fornecedor
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flacania corporaiva

G4-EC4 | G4-EC7

Aluacao giopa

Nosso papel na sociedade é definido pelo modo
COMO NOS envolvemos com nossos stakeholders.
A equipe de Cidadania Corporativa é responsavel
por influenciar a estratégia das firmas-membro
da KPMGI na direcdo do Desenvolvimento
Sustentavel.

Esse trabalho é pautado por um conjunto de
compromissos internacionais [Leia mais]
promovidos pela Organizacdo das Nacoes

Unidas, pelo Férum Econdmico Mundial € por
outros organismos relevantes, aos quais a KPMG
International aderiu voluntariamente, estendendo-
0s a atuagdo das firmas-membro em todo o
mundo.

Os compromissos externos assumidos pela
KPMG International influenciam diretamente a
estratégia global de Cidadania Corporativa, sob
responsabilidade da Diretoria Internacional de
Cidadania Corporativa. A area tem a atribuicdo

de definir, organizar e fomentar as diretrizes

e acompanhar o desempenho das praticas de
sustentabilidade nas firmas-membro, que tracam
seus planos de agao e suas metas de acordo com
as realidades locais.

Dois programas globais da KPMG International
alinham as iniciativas que desenvolvemos

em Cidadania Corporativa aos compromissos
internacionais: o Global Development Initiative
(GDI), que aborda questoes relacionadas ao
desenvolvimento e a justica social; e o Global
Green Initiative (GGI), que enderega as questdes
relacionadas ao meio ambiente e as mudancas
climaticas.

Allacao loca

No Brasil, a estratégia de Cidadania Corporativa
tem trés fundamentos, que articulam as nossas
iniciativas e muitas vezes geram efeitos positivos
transversais nos locais em que atuamos: Educacao,
Desenvolvimento e Meio Ambiente. As praticas
voltadas ao meio ambiente sao reportadas como
parte do Capital Natural [Leia mais].

HUNdamentos da estrategia de Gidadania
Gorporativa da KPMG no Brasl

rducacdo

Contribuir para que escolas
e faculdades ampliem sua
capacidade de incentivar o
progresso de habilidades e
potenciais de jovens e criancas,
além de ajudar a construir
coesao empresarial e

comunitéria. Jesenvovimento

Investir em justica social e

contribuir para a construcao de
empreendimentos sustentaveis
nas comunidades em que

Meio Ambiente atuamos.

Melhorar o nosso desempenho
ambiental e atuar com grupos
de lideranca e com nossas
praticas de negocios em prol
da sustentabilidade e da
sensibilizacao de nossos
profissionais, clientes e
comunidades
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EDUCACAO

Nosso apoio se da por meio de investimento social
privado a projetos recorrentes.

Beneficiados em 2015:

PROJETO PEQUENO CIDADAO

Investimos no Projeto ha 19 anos, garantindo
educacao suplementar, supervisao médica e
nutricional, refeicoes didrias e atividades artisticas
e esportivas para 220 adolescentes de bairros
carentes de Sao Carlos/SP. O objetivo é fortalecer
a autoestima, os lacos familiares e a evolugao
intelectual dos alunos, para que desenvolvam
novas perspectivas de futuro.

O Projeto também catalisa parcerias estratégicas
com o Nucleo Aprendiz, que permite aos
adolescentes participar gratuitamente de cursos
profissionalizantes.

Nossa contribuicao inclui o investimento de

R$ 727 mil/ano, o aconselhamento das equipes
pedagdgicas e de coordenacao, a auditoria pro
bono das contas do projeto e o financiamento do
Prémio Bessan, que concede bolsas de estudos
para o Ensino Médio aos alunos que apresentam o
melhor desempenho no Projeto.

Em 2015, trés alunos foram beneficiados, com
investimento aproximado de R$ 44 mil.

+UNIDOS (BRITCHAM)

A KPMG apoia a iniciativa, que fomenta projetos
de educacao voltados ao aprendizado do idioma
Inglés, em parceria com os Ministérios da
Educacao (Laboratérios de Linguas) e de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacéo (plataforma on-line de
Inglés). Em 2015, nosso apoio foi de R$ 25 mil.

ENACTUS

A KPMG International é patrocinadora oficial do
Campeonato Mundial, que estimula universitarios
a desenvolver programas que beneficiem suas
comunidades, com foco em sustentabilidade

e empoderamento social. No Brasil, além da
contribuicdo anual de R$ 60 mil, os profissionais
da KPMG participam do Conselho Diretor,
auditam os resultados do Campeonato Nacional
e aconselham os times participantes. Em 2015,
também investimos R$ 26 mil no Prémio KPMG
de Etica e Integridade, ao qual concorreram os
times classificados para a final do Campeonato,
e R$ 9 mil em passagens para o time vencedor
representar o Brasil no Campeonato Mundial,
realizado na Africa do Sul.

JUNIOR ACHIEVEMENT (JA)

Desde 2002, apoiamos o trabalho que a JA
desenvolve com jovens de escolas publicas

para estimular o seu desenvolvimento pessoal

€ proporcionar uma visao clara do mundo dos
negocios, facilitando sua inser¢céo no mercado de
trabalho. Ha seis anos, passamos a ser uma das
mantenedoras nacionais da entidade e a estimular
nossos profissionais a atuar como voluntarios na
aplicagao dos programas. Em 2015, além do apoio
financeiro de R$ 200 mil, 148 voluntarios de 19
escritorios da KPMG no Brasil doaram 1.192 horas
ao projeto, beneficiando 1.489 alunos. Com isso,
estamos nos aproximando da meta de incluir todos
0S N0SSO0s escritérios nas atividades do programa.

Em outubro, 47 criancas
do Pequeno Cidadéo
deram outra cor ao novo
escritorio da KPMG em
Sao Paulo
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DESENVOLVIMENTO

Nossa atuacao neste pilar considera as premissas
do Global Development Initiative (GDI) da KPMG
International, que tem como foco a promogao da
justica social e a viabilizacdo de empreendimentos
sustentaveis.

O objetivo é colaborar para a melhoria das
condicoes de vida em nossas comunidades, por
meio de diferentes frentes de atuacéo:

SERVICOS PRO BONO OU COMPENSACAO
Entre as nossas iniciativas mais relevantes em prol
da comunidade est4 a prestacao de servigos de
auditoria e consultoria pro bono para organizagdes
sem fins lucrativos, agregando profissionalismo &
sua gestao e credibilidade e transparéncia as suas
demonstracoes financeiras.

Esses trabalhos sdo submetidos aos
procedimentos-padrao da KPMG para aceitacéo
de clientes e desenvolvidos com a mesma
metodologia, qualidade e independéncia oferecida
aos demais clientes.

O valor referente aos servicos é pago pela area

de Cidadania Corporativa a area técnica da KPMG
que ofereceu os servigos. A instituicado beneficiada
compromete-se a realizar uma contrapartida pelos
servicos recebidos. G4-EC7

Organizacoes sem fins lucrativos beneficiadas
por servicos pro bono/2015

Entidade Local Valor em Reais

Fundacao Gol de Sao Paulo 73.000

Letra

Instituto Ling Porto Alegre 18.000

AACD SP Séo Paulo 52.000

Acdo Comunitéria Séo Paulo 45.000

Instituto Reciclar Séo Paulo 38.000

Sorri Bauru Bauru 52.000

Lar Paulo de Tarso Rio de Janeiro 60.000

Yunus Negeios Séo Paulo 51.000

Sociais

Medmgs Sem Minas Gerais 63.000

Fronteiras

Instituto Embraer $ao Jose dos 28.000
Campos

Total 480.000

Patrocinamos o livro
Rock in Rio 30 anos

LEIS DE INCENTIVO
G4-EC4

A KPMG no Brasil também estd atenta as
oportunidades oferecidas pelo governo para
destinar recursos incentivados a projetos
culturais e a instituicoes que prestam servicos a
comunidade.

Anualmente, selecionamos projetos que estejam
alinhados com nossas estratégias de Cidadania
Corporativa e de Marketing. Em 2015, o cenério
econdmico impactou os recursos disponiveis para
essa modalidade de apoio, levando-nos a reduzir os
valores destinados a ela.

Projetos beneficiados pela Lei Rouanet de
Incentivo a Cultura/2015

Valor
em Reais

Instituicao

Destinacao

Livro Cultural

Rock in Rio Rock in Rio 30 anos 101.000
Un|v¢r5|dade ngeral INTERCOM 20.000
do Rio de Janeiro

Temporada de Danca Apresentacao

do teatro Alpha em exclusiva do Cirque 350.000
Séo Paulo Plume

Total 471.000
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VOLUNTARIADO

Além de atuar nos programas da Junior
Achievement, nossos profissionais tém a
possibilidade de participar de outras iniciativas que
ocorrem anualmente.

Campanhas
Campanha de Inverno Em Séo Paulo,
doamos R$ 13 mil a Turma da Sopa, por meio
de itens como 1.700 cobertores populares e
930 quilos de alimentos, além de quase 900

Dia KPMG na Comunidade

No Dia KPMG na Comunidade promovemos
a atuacao dos profissionais de todos os
escritérios no Brasil em acdes de cidadania
que atendam as necessidades especificas de
suas comunidades, como: doacdo de sangue;
doacao de roupas, alimentos e produtos de
higiene, assisténcia a idosos, adolescentes

e criancgas; educacao; revitalizacao de areas
comuns em instituicdes publicas ou privadas;
conscientizagdo ambiental; entre outras. Em
2015, a KPMG investiu cerca de R$ 20 mil na
implementacao de acoes nas 21 organizagdes
beneficiadas por 19 escritérios.

pecas de roupa. Do valor total, 44% foram
doados por nossos profissionais. ATurma da
Sopa atende moradores de rua em situacao
de risco e faz triagem e encaminhamento
de dependentes quimicos para tratamento
e desintoxicagao. Os escritérios do Rio de
Janeiro e de Sao José dos Campos também
se mobilizaram em acoes semelhantes,
beneficiando outras entidades locais.

Natal Solidario Os escritérios de Campinas,
Curitiba, Goiania, Joinville, Rio de Janeiro

e Sdo Paulo se mobilizaram para distribuir
cestas bésicas, presentes, itens de higiene
pessoal, alimentos e recursos para a realizacao
de comemoracoes. No total, as agoes
beneficiaram diretamente 401 pessoas.

Campanha para os refugiados Sirios no
Brasil Os profissionais de Sdo Paulo e do Rio
de Janeiro arrecadaram leite em po, fraldas,
calcados, roupas e brinquedos para distribuir
aos refugiados.
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Nosso compromisso em tornar o mundo melhor
do que o encontramos
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CENED

Apesar de 0 nosso segmento de negdcios depender em menor

medida do Capital Natural do que dos Capitais Humano e Intelectual,
assumimos compromisso ambiental global em 2008, em consonancia
com nosso Codigo de Conduta, com a visao de deixar o mundo um
lugar melhor do que o encontramos, com o principio de fomentar
modelos de negdcios mais sustentaveis € com 0S COMmpromissos
internacionais a que aderimos. A gestao ambiental é feita com base

na KPMG Global Green Initiative (GGI), tendo como foco as Metas
ambientais e o trabalho de Conscientizacao e engajamento que
fazemos com nossos stakeholders.

AVOS \Valor gerado

Indicadores ambientais
Estabelecemos metas de ecoeficiéncia i Reducao do impacto ambiental e
globais e locais. i neutralizagdo do carbono oriundo das

i nossas atividades.
S ETETN )

Aderimos a compromissos nacionais e

. SO > Conscientizagao da KPMG e dos nossos
internacionais que mobilizam mudancas

Stakeholders sobre gestao e uso

positivas. responsavel dos recursos naturais.
Conscientizacao : i . .
Investimos na conscientizacao das i Servicos que auxiliam os clientes a
nossas equipes, dos nossos clientes e i identificar desafios e oportunidades

fornecedores e das nossas comunidades. | & @adotar modelos de negdcios mais
] i sustentaveis.
Conhecimento

Nossa expertise em meio ambiente e em
mudancas climaticas é colocada a servico
dos nossos clientes e da sociedade.
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G4-EC2

Area de negécios que concentra a parte de
nosso Capital Intelectual voltada especificamente
as questodes de sustentabilidade. A KPMG
International conta com uma equipe
multidisciplinar, composta por mais de 350
especialistas, distribuidos em 40 palses, para
auxiliar organizagdes de diferentes portes e setores
a compreender o contexto da sustentabilidade,
situarse nele e identificar a melhor estratégia

de atuacéao e reporte de informagdes, incluindo
gerenciamento de riscos.

A equipe da KPMG no Brasil conta com 17
profissionais, é responséavel pelas praticas de CC&S
na rede KPMG da América do Sul e tem assento
no Global Leadership Team da rede. As receitas da
area cresceram 14% em relagao ao ano anterior,

male thande a sustainapll

refletindo o crescimento da demanda decorrente da
conscientizacao dos empresarios e da intensificacao
da regulamentacdo em torno desses assuntos.

Alguns exemplos dos servicos prestados pela
CC&S:

— Diagnéstico de riscos e oportunidades relativos
as mudancas climaticas

— Suporte a consolidacdo das informacodes e ao
preenchimento de questionarios de referéncia
propostos pelo Indice de Sustentabilidade
Empresarial, pelo Dow Jones Sustainability Index,
pelo Carbon Disclosure Project, entre outros

— Avaliacao das emissoes de Gases de Efeito
Estufa na cadeia de fornecedores e/ou por
produto

Em 2015, pelo quarto ano consecutivo,
recebemos o prémio, concedido pelo
International Accounting Bulletin (I1AB),
reconhecendo o sucesso da rede global

em cumprir as metas de reducao de
emissoes de Gases de Efeito Estufa, o
significativo investimento feito em apoio as
comunidades — em especial a Enactus — e
a contribuicao dos nossos servigos para o
desenvolvimento sustentavel dos negdécios
em diversos paises.
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" kP socoameienias o e ASsessria para a Crise Hiica

— Verificagado socioambiental de cadeia de

Com o constante agravamento da crise

fornecedores hidrica na regido sudeste do pais, a alta
— Avaliacao ambiental e due diligence administracdo de muitas empresas percebeu a
— Definicao de estratégia para gestao de residuos vulnerabilidade dos negécios diante do risco de
sélidos escassez de recursos essenciais.
— Avaliagao do impacto e da quantidade de A equipe de ITAS da KPMG desenvolve
recursos hidricos consumidos por produto (water andlise dos impactos de crises dessa
footprint) natureza nos negoécios, define politicas
- Elaboracéo e verificagdo independente de e procedimentos para a prevengao e o
Inventérios de Emisséo de Gases de Efeito gerenciamento de crises (com agoes de
Estufa mitigagdo e/ou reabastecimento) e monitora os

resultados das alternativas implantadas para o
contingenciamento do problema.

— Verificagado independente de relatérios de
sustentabilidade e balangos sociais, entre outros

estdo Ambiental na KPMG. Global Green Initiative (GGI) Framewark

Metas ambientais Comunidade e mercado Conscientizacao e

Meta de 10% de reducao das Emissoes Ser lider na prestacao de servicos em engajamento
Liguidas de Gases de Efeito Estufa por Mudangas Climaticas e Sustentabilidade

s Conscientizacdo sobre mudancgas
colaborador (FTE) até 2020 (ano-base:

2015) Colaboragao e apoio a ONGs ambientais climaticas entre nossos profissionais

Contribuicdo por meio de iniciativas Incentivo ao compromisso de melhorar

setoriais e pela lideranga em mudangas o desempenho ambiental entre nossos
climéticas e sustentabilidade profissionais, fornecedores e clientes

Até 2020, 50% da compra de energia
(escopo 2) das firmas-membro devera ser

proveniente de fontes renovaveis L . -
Comunicacgao e divulgagdo do nosso

desempenho ambiental
Tl Sustentavel Eficiéncia Predial Locomocao Responsavel

S [ G
Compensacao de Carbono J L Compras Responsaveis
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<UJ16: UM marco NiSIornco para o desenvovimento sustentave

LONDRES, SETEMBRO DE
2015: os estados membros da
ONU langaram os 17 Objetivos
para o Desenvolvimento
Sustentavel (SDGs),
estabelecendo uma agenda
universal que devera moldar

0 engajamento de empresas,
governos e da sociedade civil em
torno da erradicagao da pobreza,
da construcao de cidades
sustentaveis, do controle

das mudancas climaticas, do
acesso pleno a saude e do
empoderamento da mulher até
2030.

PARIS, NOVEMBRO DE

2015: depois de décadas de
negociacoes, a COP21 foi palco
para a assinatura do histérico
Acordo de Paris, entitulado
Transformando o nosso mundo:
a agenda do Desenvolvimento
Sustentavel para 2030. Os
paises signatarios reconhecem
que as mudancas climaticas
podem gerar danos irreversiveis
e se comprometem a dar uma
resposta internacional conjunta
e emergencial para reduzir seu
avanco. O foco principal é a
reducao das emissoes de Gases
de Efeito Estufa, para evitar
que a elevacao da temperatura

ultrapasse os 2°C em relagcao aos
niveis pré-industriais.

A KPMGI esteve intensamente
envolvida nesses dois momentos
histéricos. Na 70° Assembleia da
ONU nossos lideres participaram
de 30 eventos como painelistas,
moderadores e anfitrides, todos
com foco em compartilhar
solucoes para tornar os SDGs
uma realidade na atuacao de
organizacoes de todos os
setores e segmentos.

Ao lado disso, investimos
continuamente em publicacoes
que compartilham nossos
principais achados com nossos
stakeholders.

Estamos investindo em uma
série de sete estudos que irao
alimentar setores prioritarios
sobre como implantar os SDGs.
O primeiro, lancado durante o
UN Sustainable Development
Summit, em Nova York, foi

o0 SDG Industry Matrix —
Financial Services, que traz
exemplos de como as empresas
enderecam os SDGs e de
parcerias que podem ajuda-las
a colocar cada um deles em
pratica, gerando valor para os
seus negoécios e, a0 Mesmo

tempo, criando um modelo
mais inclusivo e sustentavel de
desenvolvimento econémico e
bem-estar.

O estudo The COP21 Paris
Agreement: A clear signal to
business, publicado durante

a COP21, sintetiza o que foi
acordado na Conferéncia,
explicando as implicacoes
dessas decisoes para 0s
negoécios. Demonstra,
especialmente, como a
economia pode evoluir a partir
de um modelo de baixo carbono
€ que os investidores estarao
mais atentos aos riscos e
oportunidades relacionados ao
clima.

A 92 edicdo do Currents of
Change —The KPMG survey

of Corporate Responsibility
Report 2015, lancada durante

a COP21, reflete o estado da
arte das tendéncias e solucoes
adotadas nos relatérios
corporativos nao financeiros,
com foco na qualidade dos
inventarios de carbono. Nele,
analisamos as melhores praticas
de reporte e critérios-chave

para medicao das emissoes

nos relatérios das 250 maiores
companhias ao redor do mundo.

5DG
INDUSTRY

MATRIX

[Leia mais

SDG Industry Matrix — Financial
Services

Currents of Change — The KPMG
survey of Corporate Responsibility
Report 2015

The COP21 Paris Agreement: A clear
signal to business
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Mantemos um dialogo constante com nossos
stakeholders para disseminar informacodes
relevantes e incentivar mudancas de héabitos.

Treinamentos on-line com foco
em sustentabilidade

Introduction to Sustainability 8
Responsabilidade Socioambiental 1.526
Sustentabilidade e Consumo Consciente 1.914
Quizz Living Green 939
Diversidade e Inclusao 1.903
A KPMG, o seu Propésito e a Sustentabilidade 1.508

semanado Meo
AmDiente

Foram promovidas diversas acoes de
conscientizagao, incluindo o langcamento do
novo e-learning A KPMG, seu Propdsito e a
Sustentabilidade, que foi realizado por 754
profissionais. No total, em 2015 nossos
profissionais dedicaram 7.798 horas para
participar dos seis treinamentos on-line
voltados a sustentabilidade.

NSUU0 Akatd

A KPMG ¢é apoiadora mantenedora do instituto,
que trabalha pela conscientizacdo e mobilizagéao
da sociedade para o Consumo Consciente e para
um futuro sustentavel. O apoio ao instituto ja
havia ocorrido em anos anteriores, tanto para

o desenvolvimento de um e-learning

sobre consumo consciente, quanto para a
implementacdo do Edukatu, plataforma on-line
de educacao para o0 consumo consciente, que é
utilizada por duas mil escolas no Brasil. Em 2015,
o apoio totalizou R$ 110 mil.
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G4-EN29 | G4-EN34

I

Adotamos metas locais de ecoeficiéncia com

o objetivo de inspirar a adogao de habitos mais
sustentaveis na KPMG e na vida pessoal de nossos
profissionais. Em 2015, para reforgar o nosso
compromisso, as cinco metas assumidas passaram
a integrar as metas corporativas no MyPD, nossa
ferramenta de avaliagdo, gue mantém conexao
direta com o pagamento de PPL.

Em todos os escritérios da KPMG no Brasil,

nao héa casos de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais (G4-EN29), nem queixas
e reclamacoes relacionadas a impactos ambientais
(G4-EN34).

Conirole e emissoes
e Gases e Efaio
-Stufa (GEE)

G4-EN15 | G4-EN30

Para a KPMG, o enfrentamento das mudancas
climaticas é urgente e depende da acdo conjunta
entre governos, empresas e sociedade civil. Nos
alinhamos ao ponto de vista cientifico que vé na
atividade humana uma das principais causas das
mudangcas climaticas e que acredita nos impactos
irreversiveis, caso o aumento da temperatura global
alcance 2°C acima dos niveis pré-industriais.

O World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), do qual a KPMGI é
membro, estabeleceu 0 ano de 2100 como marco
para atingirmos emissoes liquidas iguais a zero.

E nessa agenda que trabalhamos, assumindo
compromissos internacionais [Leia mais],
contribuindo ativamente para os debates em torno
das mudancas climaticas e implantando novas
praticas em toda a rede de firmas-membro da
KPMG.

Para as empresas que prestam servicos no nosso
segmento, a pegada de carbono é o impacto
ambiental indireto mais relevante, em razao dos
deslocamentos e das viagens constantes dos
profissionais na realizacao de suas atividades.

Por isso, assumimos compromisso ambiental
global de reduzir essas emissoes em 25% entre
2007 e 2010. A meta foi superada, atingindo
reducédo de 29% e deu inicio a segunda fase do
compromisso, com a meta de reduzir, até 2015,
15% das emissdes de carbono liquidas per capita,
em relagdo ao total emitido em 2010. Até 2014,
alcancamos 10% de reducao. Na terceira fase do
compromisso (2015-2020), o alvo é reduzirmos
10% de nossas emissoes.

No Brasil, desde 2014, assumimos 0 compromisso
de neutralizar as nossas emissoes de Gases

de Efeito Estufa. Além disso, elaboramos o
Inventario de Carbono, desde 2007 e monitoramos
as emissoes anualmente. Nosso impacto mais
significativo esta no escopo 3 (emissdes indiretas),
sobre o qual ndo temos gestao ou cuja gestao é
limitada.
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Nossas emissdes de GEE de 2015 foram neutralizadas
com a aquisicéo de 6.352 unidades de carbono

reduzidas do Projeto REDD+ Maisa, verificadas pelo
Verified Carbon Standard (VCS) e validadas no padrao
Community, Climate and Biodiversity Standard (CCBS)
com selo ouro para biodiversidade. [Leia mais]

O projeto desenvolve atividades de conservacado em
quase 30 mil hectares de floresta amazdnica nativa

na regido do Baixo Tocantins, onde a devastagao
alcanga a média de 0,71% ao ano, colocando em risco
espécies que ocorrem apenas na regiao.

Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na KPMG no Brasil

G4-EN15 | G4-EN16 | G4-EN17 | G4-EN19

Emissoes
tCO.e (CO,, CH, e N,0) ano

Participacao de
cada escopo

Escopo .
nas emissoes

2015 2014 2013 2012 2011 2010 (%)

Escopo 1 Consumo de Diesel no gerador,

nos escritérios de Sao Paulo; Reembolso de 248,29 73,08 188,85 182,12 404,65 183,71 39

combustivel para sécios

Escopo 2 Consumo de eletricidade 362,87 485,07 325,99 23757 90,60 136,66 6,0

Escopo 3 Reembolso de transporte de

funcionérios da KPMG a clientes; transporte

de materiais € documentos entre escritérios; g gag 65 474703 5.514,69 5.602,70 5.544,34 4.681,01 876

motoboys (transporte de documentos);

viagens aéreas corporativas de profissionais

KPMG

QOutras emissdes Gas HCFC-22' 154,39 14777 162 200,25 220,25 229,76 2,4

Total de emissoes 6.352,20 5.452,94 6.191,53 6.222,63 6.259,64 5.231,14 100

Emissoes per capita (por profissional)? 1,88

1,66

1,80 1,80 1,90 2,20

Os dados correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de cada ano. A metodologia desse inventério foi desenvolvida pela KPMG International,
com base no GHG Protocol e no Defra Reporting Guidance. * Seguindo as premissas do GHG Protocol, essas emissoes nao foram consideradas no
Escopo 1, pois 0 gas HCFC-22 nao é contemplado pelo Protocolo de Kyoto. 2 A média de profissionais utilizada no célculo das emissoes per capita €
fornecida pela KPMG International para todas as firmas-membro. tCO,e = tonelada de CO, equivalente

Metas ambientais locais

2010 2015
Indicador KPMG no Per capita (x:: |2=$-:E5*) KPMG no Per capita Resultado
Brasil (FTE*) Brasil (FTE*)
Sssp(?asr t‘;'j;ts"/fs 1.056.859 445 Manter 1157000 342 Superada
Energia elétrica/GJ 9.684 4 Manter 12.182 4 Cumprida
Papel/folhas 10.614.400 4.467 Reduzir 5% 8.203.950 2.423 Superada
Agua/metros cubicos 16.545 7 Manter 20.516 6 Superada
Impressoes/folhas 12.834.348 5.402 Reduzir 5% 13.101.690 3.869 Superada

*FTE = Full Time Equivalent, medida adotada pela KPMG International para indicar o consumo per capita. A média de funcionérios para o célculo é

fornecida pela KPMGI.
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LONSUMO (e agua

G4-EN8 | G4-EN10 | G4-EN22

Desde 2009, a area de Infraestrutura vem
trabalhando para melhorar nosso desempenho
nesse indicador, por meio de campanhas de
conscientizagdo e de um conjunto de medidas de
adequacao das nossas estruturas.

Caixas acopladas com duplo acionamento e
redutores de vazao de torneiras estao sendo
instalados nos escritérios da rede no Brasil.

O prédio do escritério novo de Sao Paulo, que
concentra a maior operacdo da KPMG no Brasil,
além de contar com esses recursos, dispoe de
reservatoérios de dguas pluviais com capacidade
aproximada de 432 m?® para rega dos jardins e
lavagem das areas externas e do estacionamento.
Nao temos dados do condominio sobre o
percentual dessa reutilizagcdo versus o consumo
total.

A &gua utilizada em nossos 23 escritérios é
fornecida pelos servigos de abastecimento publico
locais e os efluentes sdo captados pelos sistemas
receptores da rede publica, de acordo com a
legislacao ambiental aplicdvel ao nosso segmento
de atuacao.

Em 2015, previamos implantar, no escritério da Vila
Mariana, em Sao Paulo, um plano de contingéncia
para lidar com a escassez de 4gua. As medidas
incluiam sistema para captacédo de dgua da chuva,
reservatoério para d4gua de reuso, além de estudo de
viabilidade para a perfuracdo de um poco artesiano.
Porém, as demandas decorrentes da mudanca para
0 novo escritério de Sao Paulo, somadas a reforma

Consumo e descarte de agua (m3)
G4-EN8 | G4-EN22

Consumo e descarte de agua (m?)

Consumo 20.516 24.829 26.966
Descarte 20.516 24.829 26.966
Consumo 5,52 7,09 7.84
per capita

de seis escritérios da rede, levaram-nos a postergar
essas medidas para 2016. De forma geral, nossos
escritérios no Brasil ndo possuem sistema de
relso ou reciclagem de agua. G4-EN10

Lonsumo (e energia

G4-EN3 | G4-EN4

Em janeiro de 2016, a KPMGI anunciou nova meta
global de ecoeficiéncia, alinhada aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel, promovidos
pela ONU. Até 2020, 50% da compra de energia
(Escopo 2) das firmas-membro no mundo deverao
ser provenientes de fontes renovaveis.

No caso do Brasil, j& cumprimos essa meta, uma
vez que compramos energia elétrica da rede de
abastecimento publico, cuja matriz energética é
predominantemente renovavel e responde por
74,5%, conforme tabela da oferta publica ao Pals.
Em 2015, no entanto, esse percentual apresentou
ligeira queda em relacdo ao periodo anterior, em
razao das condicoes hidrolégicas desfavoraveis e
do consequente aumento da geracdo térmica.

Fontes de energia no Brasil (%)

Energia nao renovavel 25,6
Gés Natural 13
Derivados de Petréleo 6,9
Nuclear 2,5
Carvao e Derivados' 3.2
Energia renovavel 74,5
Hidraulica? 65,2
Biomassa® 73
Eolica 2

Fonte: Balango Energético Nacional 2014 — BEN 2015
1 Inclui gés de coqueria 2 Inclui importacdo 3 Inclui lenha,
bagaco de cana, lixivia e outras recuperacdes
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Os calculos de consumo
per capita de energia e de
agua na KPMG no Brasil
levam em conta o total de
profissionais, conforme
indicador G4-10.

Consumo de Energia - Gigajoule (GJ)

Dentro da organizacdao G4-EN3

Gasolina 1.014,34 1.434,13 1.755,34

Diesel 48,44 74,59 24,30

Energia Elétrica 12.182,50 12.780,51 12.301,40
Total 13.245,28 14.289,23 14.081,00
Per capita 3,56 4,10 4,09
Fora da organizacao G4-EN4

Gasolina* 27.234,06 21.84789 nd

Diesel 12.395,82 9.423,09 nd
Total 39.629,89 31.270,98 nd

*A premissa para o célculo do consumo de gasolina fora da Organizacao foi revisada utilizando-se o consumo médio de veiculos

leves do Ministério do Meio Ambiente - MMA, 2014.
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Premio ABRAFAC Melhores do Ano 2016
KPMG Workplace of the future
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Sio Paulo com certificacoes

[EFD CS Gold®
793 porritoris  LEEDID+C Golce
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A exceléncia do trabalho desenvolvido pelos nossos profissionais
depende, em boa medida, da qualidade do aparato tecnologico que
disponibilizamos para a gestao e a segurancga das informagoes relevantes
para o seu trabalho. Ela também é fundamental aos processos de
inovagao que realizamos internamente e que beneficiam os nossos
clientes. As estruturas fisica e de mobilidade completam a equacao do
suporte que criamos para incentivar nossos profissionais a entregar

o seu melhor. Todos os investimentos relacionados a esse capital levam
em conta as metas ambientais que estabelecemos.

AIVOS \Valor gerado

Estrutura fisica

Escritérios ergondmicos, funcionais, :  Gestéo da Seguranca da Informacéo.
confortdveis e com materiais adequados
para garantir a saude, a seguranca € o i Maior produtividade e eficiéncia.

bem-estar dos nossos profissionais.
Maior integragao, colaboragao e sinergia

Tecnologia entre as equipes.

Equipamentos e sistemas que contribuem
para a eficiéncia dos servicos, a seguranca
dos dados e a mobilidade dos nossos
profissionais.

Conforto, salide e seguranca para NOSS0S
profissionais e visitantes.

Mobilidade Intensificacdo do orgulho de ser KPMG.
Escritérios acessiveis a partir da rede de :

transporte publico e beneficio de carro

corporativo contribuem para esse tema.
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Nossos 23 escritérios no Brasil estao localizados
em cidades que funcionam como hubs de negécios
para regides estratégicas e oferecem as estruturas
fisica e tecnoldgica necessérias para que NOSS0OS
profissionais atendam as demandas dos clientes
com qualidade e eficiéncia.

Desde 2009, a area de Infraestrutura Predial tem
trabalhado para adaptar nossas instalacoes as
necessidades dos profissionais com deficiéncia
fisica. ltens de manutencgao e performance predial
também sao considerados nessa gestéo.

Em 2015, promovemos reformas em quatro
escritérios com o objetivo de otimizar o uso do
espaco fisico: Salvador, Sdo Carlos, Fortaleza e
Manaus.

NOVO BSCIION0 e sao
Paulo: warkpiace or
(e 1uire

A grande novidade na area estrutural foi a
inauguragdo do novo escritério de Sao Paulo,
principal sede da KPMG no Brasil. Em maio de
2015, todos os 1.698 profissionais da area técnica,
das praticas de Audit, Tax e Advisory, que antes
estavam distribuidos em trés escritérios na cidade,

KkPmG!

0 1SIC8: NOSSOS

foram cuidadosamente transferidos para o novo
endereco. Localizado no Morumbi, préoximo ao polo
de negdcios da Berrini, o escritério ocupa sete
andares do Edificio EZ Towers.

A equipe administrativa foi mantida no escritério
da Vergueiro, que também é uma localizacao
estratégica para a KPMG em Sé&o Paulo.

Para a escolha do novo escritério, foram analisados
30 edificios, na busca pelo mais adequado aos
principios de sustentabilidade da KPMG. A decisdo
considerou estudos e um amplo debate da
lideranca sobre aspectos como forma de ocupacéao,
localizagao, facilidades existentes no entorno,
acesso ao transporte publico e imagem corporativa,
entre outros.

O edificio é certificado como LEED® CS Gold pelo
Green Building Council por ter sido construido para
gerar o menor impacto ambiental ao longo da obra
e durante sua ocupacéao.

Além de representar um avango N0 COMpromisso
ambiental global em relacao a eficiéncia predial e
as tecnologias sustentaveis, a nova sede segue

a estratégia da KPMG International Work Place

of the Future. Mais do que um novo ambiente
fisico, ela da sustentacao a nossa cultura de alto
desempenho: ajudando-nos a trabalhar juntos

de forma mais efetiva, combinando tecnologia,
ambiente de trabalho e processos, apoiando nosso
crescimento, produtividade e eficiéncia. Inspirados
na nova sede, outros escritérios j& comecam

a pensar em reformas que reflitam o mesmo
conceito.
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Nossas instalacoes internas receberam certificagao
LEED® ID+C Gold, que envolve vérios requisitos
focados em tecnologias e materiais sustentaveis.

Residuos Durante a obra, 75% dos residuos
foram encaminhados para reciclagem

Agua Reducao estimada de 40% no consumo
de agua

Energia Reducao estimada de 50% no
consumo de energia em relacdo aos escritérios
anteriores (ar condicionado de alta eficiéncia,
lampadas LED, sensores de presenca em 100%
da iluminacéo, equipamentos Energy Safe)

e

Materiais Preferéncia por materiais extraidos

e produzidos localmente, com alta composigao
de reciclaveis (carpete com 42% de material
reciclado), com baixo indice de COV (pode causar
alergias e irritacdes) e madeira certificada FSC

Ar Taxas de renovagao no minimo 30% acima do
exigido pelas normas

Layout Full open space, que privilegia o contato
entre os profissionais, a vista para o exterior do
edificio e 0 acesso a luz natural
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“Depois da mudanca, passado o periodo
natural de adaptacao, o que vimos emergir
foi mais impactante do que planejamos:
um ambiente de trabalho inundado por luz
natural, o skyline de Sao Paulo em nossas
janelas, as equipes de Audit, Tax e Advisory
colaborando mais intensamente, reunindo-
se em torno de suas mesas, nos cafés,

nas salas de reuniao, de forma criativa e
sinérgica. Vimos o orgulho e a admiracao
estampados nos rostos dos clientes que
vieram nos visitar e toda a lideranca tem
sentido o privilégio de estar mais proxima
das equipes.”

Ricardo Anhesini
COO da KPMG no Brasil

A ODeraca0 0 mudanca

A mudanca foi anunciada aos nossos profissionais
em junho de 2014, 11 meses antes de ser realizada, e
foi subsidiada por um amplo processo de informacao
e esclarecimento de duvidas.

Todo o planejamento foi coordenado pelo Comité
Gestor, formado por Sécios, pelo COO e pelo Diretor
de Administracédo, que trabalhou para transmitir aos
profissionais mensagens claras e transparentes,
esclarecendo duvidas, ajudando na adaptacdo ao
novo ambiente e enfatizando as melhorias e os
beneficios da mudanca.

Apesar de todos os cuidados para garantir que
os impactos da mudanga sejam majoritariamente
positivos, parte dos nossos profissionais foi
impactada, sobretudo pelas novas rotinas de
mobilidade.
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_8.
SUIpordliva

Em 2014, implantamos o KFleet, programa pioneiro
entre as Big Four que oferece o beneficio do carro
corporativo aos nossos gerentes. Mais de 80% dos
lideres aderiram ao beneficio, escolhendo entre
quatro modelos flex.

|ecnoiogia

FQuipamentos &
atendmento

O volume de informacgdes que nossas

equipes precisam acessar e processar, local e
internacionalmente, exige que a KPMG conte
com estrutura tecnoldgica de ponta em solucdes
eficazes de hardware e software — sdo cem
servidores e 4.000 computadores —, além do
suporte do Help Desk para rapida solucao de
problemas.

Algumas acoes de melhoria implantadas em 2015
foram:

— Implementacao do sistema de telefonia hoteling
no novo escritério de Sdo Paulo. Com ele, todo
o sistema de telefonia foi adicionado aos links
de internet, permitindo que qualquer dispositivo
de comunicacao — celular, tablet, computador —
utilizado por nossos profissionais seja conectado

ao seu ramal individual. Com isso, eles mantém
conexao de excelente qualidade dentro e fora do
prédio.

— Mudanca do data center para um provedor
externo utilizando o modelo de colocation,
que contribuiu para a reducao significativa do
consumo de energia elétrica.

— Os escritorios de Fortaleza, Curitiba, Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e os dois
escritorios de Sao Paulo passaram a contar
com modernos recursos de videoconferéncia,
possibilitando maior conectividade e reduzindo
a necessidade de deslocamentos entre as
unidades.

— Temos investido cada vez mais em tecnologia
€ seguranca para que nossos profissionais
possam ter acesso remoto as informacoes e aos
sistemas necessarios para realizar seus projetos
com maxima eficiéncia e qualidade.

niegrated BUSNesS
OYSIEMS (1Bo)

Em um ambiente de crescimento como o da
KPMG, sdo fundamentais investimentos para que
a gestdo e os processos internos de governanca
sejam mais eficientes.

O novo sistema de gerenciamento de negdcios

da KPMG, com tecnologia SAP teve seu piloto
implantado ao longo de 2014 e entrou em operacao
em 2015 para viabilizar integracao, revisao,
padronizacao e combinacao dos n0ssos processos
com os sistemas da KPMGI.
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Jeclaracdnd
Garantie

A BSD Consulting realizou a verificacdo independente do
processo de elaboragao do Relatério de Sustentabilidade
de 2015 da KPMG no Brasil, desenvolvido de acordo com
as diretrizes da GRI G4, opcéo “de acordo” essencial
(Global Reporting Initiative). O processo de verificacdo
aconteceu pelo quinto ano consecutivo e tem o objetivo
de proporcionar as partes interessadas da KPMG no
Brasil uma opinido independente sobre: a qualidade

do relatério; os processos de engajamento com
stakeholders; a aderéncia aos principios da AAT000AS
2008; e a gestao de sustentabilidade da empresa.

Independéncia

Trabalhamos de forma independente e asseguramos
que nenhum integrante da BSD mantém contratos de
consultoria ou outros vinculos comerciais com a KPMG.
A BSD Consulting é licenciada pela AccountAbility como
provedor de garantia (AA7000 Licensed Assurance
Provider), sob o registro 000-33.

Nossa Competéncia

A BSD Consulting ¢ uma empresa especializada em
sustentabilidade. Os trabalhos foram conduzidos por
uma equipe de profissionais experientes e capacitados
em processos de verificacdo externa.

Responsabilidades da KPMG

no Brasil e da BSD

A elaboracao do Relatério de Sustentabilidade, bem
como a definicdo de seu conteldo é de responsabilidade
da KPMG no Brasil. A avaliagdo do relatério com base
nos principios da AAT1000AS e a leitura de aderéncia as
diretrizes GRI G4 foram objeto de trabalho da BSD.

Escopo e Limitacoes
O escopo de nossos trabalhos inclui as informacdes da
versdo completa do Relatério de Sustentabilidade 2015

kPG

da KPMG no Brasil, no periodo coberto pelo relatério
(de 1° de outubro de 2014 a 30 de setembro de 2015
(apresentado como 2015), sendo os dados do DVA e
Emissodes totais (toneladas de CO2e/ano) referentes

ao periodo de 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro
de 2015). O processo de verificacado independente foi
conduzido de acordo com o padrdao AAT000AS 2008
(AA1000 Assurance Standard 2008), na condigao de
verificagdo do Tipo 1, proporcionando um nivel moderado
de assurance. Os objetivos da Declaragado de Garantia
sdo de informar as partes interessadas as conclusdes
da BSD sobre o processo que abrange a avaliacdo da
aderéncia do relatério e do seu processo de elaboracéao
aos trés principios: Inclusado, Materialidade e Capacidade
de Resposta. A verificacdo de dados financeiros nao foi
objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Metodologia

Os procedimentos desenvolvidos durante os trabalhos
e a abordagem de verificacdo do processo AAT000AS
incluem:

— Avaliacdo do conteldo do Relatério de
Sustentabilidade de 2015;

— Entendimento do fluxo dos processos de obtengao
e geracgao das informacdes para o Relatério de
Sustentabilidade.

— Pesquisa de informagodes publicas sobre o setor e a
companbhia (imprensa, sites e bases legais);

— Entrevistas com gestores de areas-chave em relacao
a relevancia das informacoes para o relato e gestao da
sustentabilidade;

— Entrevistas presenciais com sécios da empresa;

— Quando relevante, verificagdo de informagoes
sobre o desempenho de sustentabilidade com o
entendimento do corpo diretivo da empresa;
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— Revisao das evidéncias dos indicadores selecionados
para verificacao e das consultas realizadas com
stakeholders externos a distancia, quando existentes;

— Anadlise da relevancia das informacdes do Relatério
de Sustentabilidade do ponto de vista de publicos
externos;

— Com base em testes amostrais, confirmacao de
informacgodes do Relatério de Sustentabilidade
com documentacédo-suporte, relatérios gerenciais,
controles internos e correspondéncias oficiais.

Principais Conclusoes sobre a Aderéncia aos
Principios AA1000AS 2008

1. Inclusao - aborda a participacao de stakeholders
no desenvolvimento de um processo de gestao de
sustentabilidade transparente e estratégico.

— A KPMG consultou fontes secundarias para o
processo de revisdo de sua materialidade. Foram
utilizados canais de comunicacéo ja existentes
na empresa, estudos setoriais, além de uma
pesquisa de midia e uma andlise de benchmarks.
Desta forma, no ano de 2015, néo foi realizada
uma pesquisa direta com stakeholders externos,
apesar do compromisso da empresa para este
ciclo, apresentado no relatério anterior. Ressalta-se
a importancia de atualizar o mapa de stakeholders,
assim como realizar um processo de consulta direta
aos seus publicos externos, para identificar novas
expectativas, além de impactos e temas relevantes
para a KPMG e seu setor de atuagao, nas diversas
regides onde atua.

— Como no ano anterior, a area de Cidadania
Corporativa realizou uma consulta interna, através
de um workshop de kick-off para o processo de
relato, onde foram aplicadas atividades de avaliagao
do relatério de sustentabilidade, com a participacéo
de diversas areas da empresa. As atividades de
engajamento com a equipe do relatério podem ser
aprimoradas, aprofundando o conhecimento sobre
o conceito de sustentabilidade e impactos dos
temas materiais da KPMG.

— Em continuidade ao processo de resgate
e reafirmacéo do Proposito KPMG (/nspire
Confidence Empower Change) iniciado em 2014, a
KPMG realizou no ano de 2015, oficinas em todos
0s seus escritérios no Brasil. Houve participacao
significativa dos funcionarios, incentivada pelas
liderancas da empresa. Destacam-se em 2015 os
projetos KDNA e ELOS na KPMG no Brasil, com
0 objetivo de promover o engajamento de lideres,
profissionais e clientes da KPMG em questdes

relacionadas ao propésito e ao valor dos servigos
prestados, da maneira que sao percebidos por seus
stakeholders. Os projetos pretendem atuar como
meio de transformacéo organizacional com foco

na perspectiva de futuro da empresa. Os inputs
destes processos foram considerados na revisao do
processo de materialidade no ciclo de 2015.

2. Materialidade (ou Relevancia) — assuntos
necessarios para que os stakeholders tomem
conclusoes sobre o desempenho econémico,
social e ambiental da organizacao.

— O processo de materialidade foi revisado em 2015,
com base em fontes secundarias e canais de
relacionamento da empresa. Os temas materiais
foram mantidos e estdo alinhados com a estratégia
da KPMG. Manteve-se o cruzamento dos temas
relevantes com os Capitais do Relato Integrado
(IIRC) e aspectos GRI G4.

— O cruzamento dos temas materiais, tanto com os
capitais como com os aspectos da GRI G4 pode ser
aprimorado, atentando-se para a clareza na relagéo
entre esses elementos. Destaca-se a importancia
de reavaliar o cruzamento com os aspectos GRI
G4, especialmente aqueles relacionados aos temas
com foco no publico interno, como: “Qualidade
de vida" e “Clima organizacional” Os aspectos
“Saulde e Seguranca Ocupacional’ “Mecanismos

de Queixas relacionados a Relagdes Trabalhistas” e

“Mecanismos de Queixas relacionados a Direitos

Humanos"” possuem relacdo com esses temas,

porém nao foram listados como aspectos materiais

neste ciclo (G4-19).

— O processo de avaliagao do limite dos impactos
da empresa (dentro e/ou fora da organizacao) ndo
apresentou evolugdo neste ciclo. Os limites podem
ser apresentados com relagéo a cada tema material,
bem como seus impactos positivos e negativos.
Ressalta-se a relevancia de aprimorar a andlise dos
impactos nos ciclos subsequentes, a fim de atender
de forma completa os requisitos da GRI G4 (G4-20,
G4-21 e item "a” das formas de gestéo).

3. Capacidade de Resposta — aborda as acoes
tomadas pela organizacao em decorréncia de
demandas especificas de stakeholders.

— Em 2015 foi instituido um Comité de Equidade
de Género, ligado ao programa KNOW - KPMG's
Networking of Women, com foco em monitorar
planos de acdo do programa, contemplando
temas como: turnover, remuneracao e planos de
sucessao das mulheres. O KNOW tem ampliado
a sua atuacao e o monitoramento de indicadores
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que irdo atender a outros requisitos GRI no futuro.
Dentro do tema de equidade de género, a KPMG
International e a KPMG no Brasil integraram o
movimento pelo empoderamento das mulheres
#HeforShe, da ONU Mulher. A KPMG no Brasil faz
parte do Comité Nacional Impulsor da iniciativa, que
possui como objetivo desenvolver agdes afirmativas
como, por exemplo, engajar homens para contribuir
com o desenvolvimento da carreira de mulheres,
impedindo barreiras culturais e sociais para que as
mulheres possam atingir seu potencial. O programa
KNOW e o movimento #HeforShe representam
temas relevantes para a lideranca da organizacao,
contando, inclusive, com o envolvimento da
presidéncia.

Destaca-se como uma mudanca significativa

em 2015 a unificagado dos escritérios da KPMG
em S&o Paulo, com a inauguracdo da nova

sede, envolvendo o uso de novas tecnologias,
aspectos de sustentabilidade e contratagdes de
produtos e servigos em atendimento aos critérios
da certificacdo LEED (Leadership in Energy

and Environmental Design). O novo prédio foi
planejado dentro dos conceitos: uso do espaco,
conforto, tecnologia, sustentabilidade e obteve a
certificacdo LEED "“Gold" A mudanca do local da
sede aproximou &reas que estavam em prédios
diferentes, aumentando a interacdo entre elas e a
sinergia nas atividades da empresa.

Em 2015 foi concluido o processo de o
mapeamento e a definicdo dos fornecedores
prioritarios da KPMG no Brasil. Como resultado,
foi realizada a classificagao dos fornecedores da
empresa em quatro grupos, de acordo com uma
andlise de riscos: risco de impacto na operacgao,
dependéncia e facilidade de substituigdo; risco de
impacto a reputacdo ou a marca e o bem estar dos
funcionarios da KPMG. Adicionalmente, no ciclo
de 2015 foi divulgado o cédigo de conduta para os
fornecedores da empresa. O cédigo passou a ser
anexado nos processos de compras da KPMG no
Brasil.

O processo de coleta de dados dos recursos
humanos foi aprimorado neste ciclo com a
implantacao do sistema IBS, que permite uma
interface entre informacdes relacionadas a
controles financeiros e dados utilizados pela area de
recursos humanos. As informacdes sobre o nimero
total de funciondrios, taxas de novas contratagdes
de empregados e rotatividade por faixa etéria,
género e regido (G4-10 e G4-LA1) sdo coletadas
pela drea de RH com base nos controles do sistema

de gestéo e estdo padronizadas. Pode-se aprimorar
o processo de consolidagao das informagodes
coletadas para o relatério, reforcando o alinhamento
entre as areas responsaveis pelos dados coletados
€ a equipe de consolidagao do relatério de
sustentabilidade.

— Como nos anos anteriores, para o indicador
G4-S04, referente a treinamentos nos temas
anticorrupcéao, independéncia e combate a
lavagem de dinheiro, os controles internos foram
mantidos. O monitoramento das informacoes
esta padronizado e ha rastreabilidade no sistema
de gestédo de informacdes da empresa. Ha
oportunidade para aprimorar o fluxo de informacoées
entre as areas responsaveis pela coleta do indicador
e o ponto focal da empresa para sua consolidacdo e
relato. Ressalta-se, como um novo conteudo deste
indicador em 2015, o relato sobre o treinamento
da empresa com o tema de combate a lavagem
de dinheiro, relacionado ao tema material “Etica e
integridade”

Consideracoes Finais

Destacamos os esforgos aplicados pela KPMG no
aprimoramento da gestao e relato de sustentabilidade
com a continuidade do processo de assurance. Na visao
da BSD Consulting, a KPMG possui procedimentos e
praticas relacionados aos temas materiais relacionados
a ética, independéncia, qualidade, transparéncia e
publico interno. Ha oportunidades de melhoria para o
aprofundamento da visdo da empresa sobre os impactos
e limites relacionados aos temas materiais, como forma
de evolugao para aderéncia as diretrizes GRI G4.

Ha também oportunidade de aprofundar a aplicacdo do
framework do [IRC, incluindo no relato os principios e
elementos de conteldo, além da visdo dos diferentes
capitais. Ressaltamos a evolucdo na gestao dos
indicadores de RH e a importancia de continuar o
aprimoramento dos processos internos de controle,
coleta e consolidacdo de dados para o relatério

de sustentabilidade, garantindo a continuidade e
assertividade no monitoramento de informacoes.

Sa0 Paulo, 07 de marco de 2016.
BSD Consulting - Brasil

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-33

BSD &
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onteddo da Gr

Sumario de conteiidos GRI G4 - opcao “de acordo” essencial
CONTEUDOS PADRAO GERAIS PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Declaragao do Presidente 6, 32, 34, 35

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nome da Organizagédo 14,19
G4-4 Principais Marcas, produtos e servicos 14,19, 24
G4-5 Localizacdo da Sede 14,18,19
G4-6 Paises em que opera 14

G4-7 Natureza juridica 14,19
G4-8 Mercados em que atua 19, 20
G4-9 Porte da Organizagéo 19, 92
G4-10 Perfil dos Trabalhadores 79, 86, 115
G4 (Ijslr:ﬁ:;zal de empregados cobertos por convengoes 78
G4-12 Cadeia de fornecedores da Organizacao 101
G4-13 Mudancas significativas no periodo 118
G4-14 Principio da Precaucao 66
Ga-15 gar;t:ri;:ggwocipios e outras iniciativas endossadas pela 35,86
G4-16 Participacdo em associacoes 99

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Entidades incluidas nas demonstragbes financeiras

G4-17 X . 5, 92
consolidadas ou documentos equivalentes

Ga-18 Processo para .defnju;ao de <.30n’te.udo e limites dqs. 40 42
Aspectos e aplicagdo dos principios para sua definicdo

G4-19 Aspectos Materiais identificados 45
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

G4-20 Limite do aspecto material dentro da organizagao 38, 39
G4-21 Limite do aspecto material fora da organizacéo 38, 39
G4-22 Reformulagoes em relagao a relatérios anteriores 5,42
Ga-23 Alteragbes significativas em relagéo a Escopo e 5, 42

Limites do Aspecto em relatorios anteriores

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Grupo de stakeholders engajados 40

G4-25 Base para identificacao e selecdo de stakeholders 40

Ga-26 Abordagem e frequéncia para o engajamento de 40, 42, 44,
stakeholders 96, 98, 99

G4-27 Principais topicos levantados pelos stakeholders 42

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 5
G4-29 Data do relatério anterior 5 Relatério anterior publicado em margo de 2015
G4-30 Ciclo de emisséo dos relatérios 5
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério 5
G4-32 Relate a opcao “de acordo” escolhida 5 Essencial - G4
Politica e préticas adotadas para verificagdo externa 122,123,
G4-33 o
do relatério 124
GOVERNANCA
G4-34 Estrutura de governanca da Organizacéo 26, 28
Ga-38 Comp?sigéo do mais alto 6rgao de governanca e seus 26, 28
comités
Relate se o presidente do mais alto érgao de
G4-39 presiaen o gac 28
governancga € também um diretor executivo
G4-40 lf’ro?esso de selecao e nomea@ag gzara 0 mais alto 26, 28, 80
6rgado de governanga e seus comités
A ) ) 28, 66, 67,
G4-41 Processos para evitar conflitos de interesse 69 72
Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao
de governanca e executivos seniores no
Ga-42 governanga € executivos seniores no 26, 28
desenvolvimento, aprovacao e atualizagcdo do
proposito, missao, visao, valores e estratégia
Medidas para desenvolver e aprimorar o
G4-43 conhecimento do mais alto 6rgao de governanca sobre 63
topicos econdmicos, ambientais e sociais
Ga-44 Processos de avaliagdo do mais alto érgéao de 80
governanca
G4a-47 Frequéncia com que o mais alto érgao de governanca 26, 28, 34

analisa impactos, riscos e oportunidades
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

Orgao de governanca que analisa e aprova

G4-48 . I
formalmente o relatério de sustentabilidade

34

G4-51 Politica de remuneragéo 80, 81

ETICA E INTEGRIDADE

12, 35, 66,
G4-56 Valores, padrées, principios e normas da Organizagdo 69 70
Mecanismos para solicitar orientagdes sobre
G4-57 comportamentos éticos e conformidade com a 66
legislagéao
Mecanismos para comunicar preocupagdes em torno
G4-58 de comportamentos néao éticos ou incompativeis com %
a legislacao e questdes relacionadas a integridade
organizacional
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

_ 38, 39, 92,
Forma de gestao
93

G4-EC1 Valor Econémico direto gerado e distribuido 92, 93

Implicacoes financeiras, riscos e oportunidades
G4-EC2 o 108

decorrentes das mudancas climaticas
G4-EC3 Cobertura do Plano de Beneficios da Organizagéo 84

) L ) ) 92, 93, 102,

G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo 104

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 89

Membros da alta diregdo contratados na comunidade

G4-EC6 ) )
local em unidades importantes

89

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 92, 102, 104
G4-EC7 Desenvolvimento e impactos de investimentos e 92, 93, 102,
servigos oferecidos 104

CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO: ENERGIA (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 14
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao 114, 115
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagao 114, 115
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

ASPECTO: AGUA (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 14
G4-EN8 Total de &gua retirada por fonte 14
G4-EN10 Percentual e volume de dgua reciclada e reutilizada 14

ASPECTO: EMISSOES

Forma de gestao 38, 39, 112
G4-EN15 Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - 12, 113
escopo 1

G4-EN16 Em|ssqes indiretas d'e' G~ases de Efglto Estufa (GEE) 13
provenientes de aquisicdo de energia - escopo 2

G4-EN17 Outras emissodes indiretas de Gases de Efeito Estufa 13
(GEE) -escopo 3

G4-EN19 Redugédo na emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE) 113

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 14

G4-EN22 Descarte total de dgua 14

ASPECTO: CONFORMIDADE (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 112

Sancbes decorrentes de ndo conformidades com leis

G4-EN29 . .
e regulamentos ambientais

112

ASPECTO: TRANSPORTE (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 12

G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes de 12
transporte

G4-EN34 Queixas e Reclamacgoes 112

CATEGORIA PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO

Forma de gestao 38, 39, 78
G4-LA1 Numero total e taxas de contratagdo e de rotatividade 81
G4-LA2 Beneficios concedidos 82, 84
G4-LA3 Taxa de retorno ao trabalho pds licenca-maternidade 86, 87

ASPECTO: RELACOES TRABALHISTAS (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 120
Ga-LA4 Prazo minimo de notificagcdo sobre mudangas 120 Nos acordos coletivos com o sindicato, ndo ha prazo minimo
operacionais estabelecido
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 83

P tual da f de trabalh tad
G4-LAS erc.erj ual da ‘or(;a el rabalho representada em 83
comités formais de salde e seguranca

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de

G4-LA7 _ . -
doencas relacionadas a sua ocupagédo

83

Os temas previstos em acordos coletivos com sindicatos
83 abrangem a questao dos atestados médicos e dos
afastamentos temporérios do trabalho

Topicos relativos a salide e seguranca cobertos por

G4-LA8 ) L
acordos formais com sindicatos

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO

Forma de gestao 38, 39, 61

Média anual de treinamento por empregado,

G4-LA9 L R ) . 61
discriminado por género e categoria funcional
A KPMG possui programa consolidado para continuo
_ L desenvolvimento de competéncias, que prepara seus
Programas de gestdo de competéncias e L ) -
) . ; profissionais tanto para os desafios estratégicos da
aprendizagem continua que contribuam para a o )
G4-LA10 e . - Organizacdo como para os desafios do setor e do mercado em
empregabilidade em periodo de preparagéo para ) . .
) que atua, 0 que apoia a empregabilidade. Treinamentos com
aposentadoria . ) L -
foco em gerenciamento de fim de carreira ainda ndo foram
implementados
Percentual de empregados que recebem regularmente
G4-LAT1 pregados g ¢ 80

anélises de desempenho

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Forma de gestao 38, 39, 86

Composigdo dos grupos responsaveis pela governancga
G4-LA12 e discriminacgéo por categoria, género, faixa etéria e 86
outras minorias

ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERACAO HOMEM/MULHER (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 86

G4-LA13 Razdo matematica entre remuneracao homem/mulher 86, 87

CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

Forma de gestédo 38, 39,70,
9 71,86
G4-HR3 Numero total de casos de discriminacdo e medidas Nao houve casos de discriminagéo identificados pelos nossos
tomadas mecanismos de monitoramento
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ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 70, 71
A KPMG oferece liberdade de associacédo coletiva a 100% de
seus profissionais, inclusive reembolsando taxas de anuidade
Operacoes e fornecedores identificados em que a 6rgaos de classe. Nao ha casos identificados de violagdo a
G4-HR4 o direito de exercer a liberdade de associagéo e esse direito na nossa Organizacao, e ndo mapeamos a cadeia
negociacao coletiva possa estar sendo violado de fornecimento, apesar de aplicarmos nosso Codigo de
Conduta de Fornecedores a todos, o qual prevé a liberdade de
associagéo.

ASPECTO: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 70, 71, 101

Fornecedores selecionados com base em critérios
G4-HR10 ) o 101
relacionados a direitos humanos

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

Forma de gestao 38, 39, 86,
9 87,101
G4-HR12 Numero de reclamacgbes relacionadas a impactos em Né&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de
direitos humanos monitoramento.

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO

- 38, 39, 66,
Forma de gestao
75
G4-503 Oper.a(;()es SL{bmetidas_ a avaliagdes de riscos 66, 74
relacionados a corrupgéo
G4-S04 Comunicagéo e treinamento em politicas anticorrupgdo 66, 68
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 75

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS (NAO MATERIAL)

Forma de gestao 70, 71

Um conjunto de normas e procedimentos da area de Gestao
da Qualidade e de Riscos promove a qualidade, a credibilidade
e a independéncia da KPMG, e inclui a proibigao de doagao a
partidos politicos. Resolucdo de dezembro de 2015 do Superior
Tribunal Eleitoral no Brasil também proibiu doagdes de pessoas
juridicas a partidos politicos e candidatos.

G4-S06 Valor total de contribuigdes para partidos politicos

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

38, 39, 70,

Forma de gestao 71

Né&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de

G4-s07 Acgbdes movidas por concorréncia desleal )
monitoramento.
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ASPECTO: CONFORMIDADE

Forma de gestao 38, 39, 66
G4-S08 Multas e sangdes ndo monetérias em decorréncia na N&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de
nao conformidade com leis e regulamentos monitoramento.

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Forma de gestao 38, 39, 66

G4-PR3 Informagdes sobre produtos e servigos 66, 69

Casos de nao conformidade com regulamentos e

G4-PR4 - . .
codigos voluntérios relativos a rotulagens

66, 67

G4-PR5 Pesquisa de satisfagao do cliente 97

ASPECTO: COMUNICACAO E MARKETING

Forma de gestao 38, 39, 69
Casos de nao conformidade com regulamentos

G4-PR7 e codigos voluntérios relativos a comunicagéo e 66, 69
marketing

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Forma de gestao 38, 39, 66

Queixas comprovadas por violagdo de privacidade ou

G4-PR8
perda de dados de clientes

66, 67

ASPECTO: CONFORMIDADE

Forma de gestao 38, 39, 75
Multas significativas por ndo conformidade com leis e

G4-PR9 regulamentos relativos ao fornecimento de produtos 75
e servigos
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LONIAL0S e enderegos

Sao Paulo

Rua Arguiteto Olavo Redig Campos, 105
004711-904 - Sao Paulo, SP

Tel.: +55 (11) 3940-1500

Fax: +55 (11) 3940-1501

Rua Vergueiro, 3.111
04101-300 - Sao Paulo, SP
Tel.: +55 (11) 3736-1000
Fax: +55 (11) 3736-1001

Belém

Tv. Dom Romualdo de Seixas, 1.476,
salas 1.506 e 1.507

Ed. Evolution - Bairro Umarizal
66055-200 — Belém, PA

Tel.: +55 (91) 3321-0150

Fax: +55 (91) 3321-0151

Belo Horizonte

Rua Paraiba, 550, 12° andar - Bairro
Funcionérios

Edificio Renaissance Work Center
30130-140 — Belo Horizonte, MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Fax: +55 (31) 2128-5702

Brasilia

SBS Quadra 2, Bloco Q, Lote 3

Salas 708 a 711 - Ed. Joao Carlos Saad
70070-120 - Brasilia, DF

Tel.: +55 (61) 2104-2400

Fax: +55 (61) 2104-2406

Campinas

Av. Baréo de Itapura, 950, 6° andar
Ed. Tiffany Office Plaza

13020-431 - Campinas, SP

Tel.: +55 (19) 2129-8700

Fax: +55 (19) 2129-8728

Cuiaba

Av. Historiador Rubens de Mendonca,
1.894, salas 204 e 205

Edificio Centro Empresarial Maruana
78050-000 - Cuiaba, MT

Tel.: +55 (65) 2127-0342

Fax: +55 (65) 2127-0343

Curitiba

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417, 15° e
16° andares

80410-180 - Curitiba, PR

Tel.: +55 (41) 3544-4747

Fax: +55 (41) 3544-4750

Florianopolis

Av. Prof. Othon Gama D'eca, 677,
salas 603 - Centro

Ed.The Office

88015-240 - Florianopolis, SC
Tel.: +55 (48) 3205-5300

Fax: +55 (48) 3205-56301

Fortaleza

Rua Desembargador Leite
Albuquerque, 635

Salas 501 e 502 - Aldeota
60150-150 - Fortaleza, CE
Tel.: +55 (85) 3307-5100
Fax: +55 (85) 3307-5101

Goiania

Av. Deputado Jamel Cecilio, Quadra B22,
Lote 4E, s/n

Salas A-103 a A-106, Cond. New
Business Style

74810-100 - Goiania, GO

Tel.: +55 (62) 3604-7900

Fax: +55 (62) 3604-7901

Joinville

Rua Sao Paulo, 31

1° andar - Bairro Bucarein
89202-200 - Joinvile, SC

Tel.: +55 (47) 3205-7800

Fax: +55 (47) 3205-7815

Londrina

Avenida Higiendpolis, 1.100, 6° andar,
sala 62

Edificio Pioneiros do Café

86020-911 - Londrina, PR

Tel.: +55 (43) 3301-4250

Fax: +55 (43) 3323-4751

Manaus

Av. Djalma Batista, 1.661, salas 801 e 802
Millenium Center - Torre Business
69050-010 - Manaus, AM

Tel.: +55 (92) 2123-2350

Fax: +55 (92) 2123-2367

Osasco

Av. Dyonysia Alves Barreto, 500,
conjs. 1.001 a 1.010

06086-050 - Osasco, SP

Tel.: +55 (11) 3736-1260

Fax: +55 (11) 3736-1260

Porto Alegre

Av. Borges de Medeiros, 2.233, 8° andar
90110-150 - Porto Alegre, RS

Tel.: +55 (51) 3303-6000

Fax: +55 (51) 3303-6001

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589,
sala 104

51020-031 - Recife, PE

Tel.: +55 (81) 3414-7950

Fax: +55 (81) 3414-7951

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2.121, conjs. 1.401
a 1.405, 1.409 e 1.410

Edificio Times Square Business
14020-240 - Ribeirdo Preto, SP

Tel.: +55 (16) 3323-6650

Fax: +55 (16) 3323-6651

Rio de Janeiro

Av. Almirante Barroso, 52, 4° andar
20031-002 - Rio de Janeiro, RJ
Tel.: +55 (21) 3515-9400

Fax: +55 (21) 3515-9000

Rua Rodrigo Silva, 26, sala 501
20011-040 - Rio de Janeiro, RJ
Tel.: +55 (21) 3128-2000
Fax: +55 (21) 3128-2090

Salvador

Av. Tancredo Neves, 450, sala 1.702
Edificio Suarez Trade - Caminho das
Arvores

41820-901 - Salvador, BA

Tel.: +55 (71) 3507-6600

Fax: +55 (71) 35607-6601

Sao Carlos

Rua Sete de Setembro, 1.950
13560-180 - Sao Carlos, SP
Tel.: +55 (16) 2106-6700

Fax: +55 (16) 2106-6767

Sao José dos Campos

Avenida Alfredo Ignacio Nogueira Penido,
255, 22° andar, salas 2.207, 2.208 e 2.209
Edificio Le Classique

12246-000 - Sao José dos Campos, SP
Tel.: +55 (12) 2138-5030

Fax: +55 (12) 2138-5031

Uberlandia

Avenida dos Municipios, 146, Sala 3 -
Parte, 1° andar

38400-254 - Uberlandia, MG

Tel.: +55 (34) 3303-5400

Fax: +55 (34) 3303-5405
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