KPMG

ealoode -
oustentaniicace §
A6 *




Sumario A KPMG

Nossa Estratégia Nossa Atuacao

APRESENTAGAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
A KPMG
QUEM SOMOS
A KPMG International
A KPMG no Brasil
GOVERNANCA COMO FUNDAMENTO

Governancga da KPMG International
Governanca da KPMG no Brasil

NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
DESENVOLVER PARA GERAR VALOR
GOVERNANCA E GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA
GESTAO
Politicas e procedimentos
Compromissos voluntarios
Capitais da KPMG
PUBLICOS PRIORITARIOS
TEMAS MATERIAIS

NOSSA ATUACAO
CAPITAL INTELECTUAL

EXPERTISE APLICADA AO DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
KPMG Business School
Performance e desenvolvimento
Desenvolvimento da lideranca
Programa de trainees
Mobilidade e intercambio
Brasil Inova

GESTAO DE RISCOS E DA QUALIDADE
Cultura da Integridade
Pessoas
Performance
Monitoramento

CAPITAL HUMANO

PLANO DE CARREIRA E EVOLUCAO
Remuneracao
Contratacdes/desligamentos

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
Mylife
Salde e seguranca
Beneficios

CLIMA ORGANIZACIONAL

INCLUSAO E DIVERSIDADE
Empoderamento da mulher
Pessoas com deficiéncia
Contratagao local de membros da alta lideranca

CAPITAL FINANCEIRO
RESULTADOS FINANCEIROS
Demonstracédo de Valor Adicionado

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
MARCA E REPUTAGAO
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
Aceitagao e continuidade de clientes e trabalhos
Satisfacdo dos clientes
CONHECIMENTO COMPARTILHADO
Audit Committee Institute (ACI)
Risk University
Imprensa
Estudos e pesquisas
Eventos
PARTICIPACAO EM ENTIDADES REPRESENTATIVAS
GESTAO DE FORNECEDORES
CIDADANIA CORPORATIVA

CAPITAL NATURAL

GLOBAL SUSTAINABILITY SERVICES

GESTAO AMBIENTAL
Conscientizagdo e engajamento
Metas locais de ecoeficiéncia
Controle de emissdes de Gases de Efeito Estufa
Neutralizacdo de carbono
Controle do consumo de energia
Controle do consumo de agua

CAPITAL MANUFATURADO
ESTRUTURA FiSICA
FROTA CORPORATIVA
TECNOLOGIA

DECLARACAO DE GARANTIA
SUMARIO DE CONTEUDOS GRI
CREDITOS

CONTATOS E ENDERECOS

100
101
102

107
108
11
M
13
114
114
116
118

119
120
1120
121
122
125
132

133




)

Sumario

A KPMG Nossa Estratégia

Nossa Atuacao

Apresentacac

G4-17 | G4-22 | G4-23 | G4-28 | G4-29 | G4-30 | G4-31 | G4-32 | G4-33

A producédo de um Relatério de sustentabilidade
como este requer félego. Sdo seis meses de
trabalho, em que multiplas fases se sobrepdem
até chegarmos a esse momento, em que nos
orgulhamos de tornar o documento acessivel aos
nossos stakeholders.

Este é o sétimo ano consecutivo que nos
engajamos no processo de divulgar o Relatério

de Sustentabilidade da KPMG no Brasil. Nele,
apresentamos nossa estratégia de sustentabilidade
e como ela estd conectada a proposta de gerarmos
valor em todas as interacdes que mantemos com
nossos stakeholders.

A edicao 2016 do Relatério responde a opcéo

“de acordo” Essencial-G4 da Global Reporting
Initiative (GRI), concentrando-se nos temas mais
relevantes para a KPMG e para os nossos publicos
de interesse, seguindo a estrutura de Capitais
proposta pelo Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC).

Reforcando nosso compromisso com a
transparéncia, acrescentamos a esta edicdo sete
cases que demonstram como colocamos em
pratica nosso propdsito. E a ilustramos novamente
com imagens dos nossos profissionais, mostrando
a KPMG de fato, feita todos os dias por nossas
equipes, marcadas pela diversidade e pelo
entusiasmo de fazer sempre melhor.

ESCOPO

Desempenho social, ambiental e econémico dos
24 escritérios que compdem a rede KPMG de
sociedades independentes no Brasil.

VERSOES

No website de Sustentabilidade da KPMG,
,N0Ss0s stakeholders tém acesso a todas as
edicoes do Relatério, nas versdes Completa e
Resumida, em Portugués e Inglés.

FONTES DOS DADOS
15 entrevistas com lideres da KPMG no Brasil
para incorporar ao relatério sua visao estratégica.

6 entrevistas com profissionais da KPMG para
composicao dos cases.

76 planilhas de dados e mais de 30 fontes de
informacoes qualitativas fornecidas por 11 areas
de operacobes.

50 publicacoes nacionais e internacionais da
KPMG e do mercado.

ANO/REFERENCIA

O Relatdério se refere ao periodo de 1° de outubro
de 2015 a 30 de setembro de 2016, cobrindo o

ano societario da KPMG no Brasil. Para facilitar a
leitura, o exercicio serd denominado “ano de 2016"

As informacdes financeiras sdo apresentadas
seguindo o ano-calendario (1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2016), para garantir o compliance
com as prestacoes de contas da KPMG aos
6rgaos reguladores. Os dados contdbeis seguem
as praticas adotadas no Brasil e mantém o
mesmo escopo, limite e método de medicao
dos anos anteriores. Os dados ambientais
também sao reportados por ano-calendario para
manter o alinhamento com as praticas adotadas
internacionalmente pela KPMG em divulgacoes
dessa natureza.

ASSEGURA(;AO INDEPENDENTE
Green Domus.

Boa leitura!

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas, Performance & Cultura

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa, Inclusédo & Diversidade

Contribua para a evolucao do Relatério: envie comentarios, dlvidas, sugestoes ou criticas para

comunidade @kpmg.com.br ou entre em contato pelo +55 (11) 3736-1228.

Relatério de Sustentabilidade 2016
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ANTICIPATE TOMORROW.
DELIVER TODAY.

Ainda em 2015 nos debrugamos, com as
principais liderancas da KPMG International,
sobre como poderiamos enderegar o new normal
— este novo mundo, marcado por tecnologias e
negécios disruptivos, intensa regulagao nacional
e internacional em todos os niveis, geopolitica
cambiante, impactos das mudancas climéticas

e volume de dados imensuréavel circulando
mundo afora.

Nos primeiros 100 anos de atuacao da KPMG, nos
tornamos uma das quatro maiores organizacoes

do mundo e do Brasil na prestacao de servigos de
Audit, Tax e Advisory. Pretendemos manter essa
posicao nos préximos cem. Para isso, percebemos
que temos de assumir o papel de criar pontes
entre esse admirdvel mundo novo e o0 que estamos
vivendo agora, em alinhamento com o nosso
propdsito de Inspire confidence. Empower change.

Para isso, adotamos a estratégia de acelerar a
colaboracéo entre as firmas-membro para consolidar
a KPMG como provedora de solugdes para todos

os desafios que o new normal traz para os clientes.

Nossa Atuacao

Vensagem o presicer

Esse é o caminho para sermos The Clear Choice
para eles. A inovacéo tecnolégica, combinada a uma
perspectiva integrada entre as praticas de Audit, Tax
e Advisory, tem papel central nessa estratégia.

Ao lado disso, estamos investindo no alinhamento
das firmas-membro para atuarmos com uma
Unica voz. O KPMG Story vem sendo a principal
plataforma para intensificarmos o senso de que
pertencemos a uma grande e Unica rede mundial.

Nossa perspectiva sobre a sustentabilidade — focada
em desenvolver para gerar valor — faz parte desse
caminho que estamos trilhando e do caminho que
ajudamos nossos stakeholders a trilhar.

A publicacéao deste Relatério de Sustentabilidade
estd alinhada com essa trajetéria. Ha sete anos
assumimos o compromisso de fazé-lo anualmente,
sendo os pioneiros no nosso segmento. Acreditamos
que, ao dar ampla visibilidade a nossa estratégia,
intensificamos o esforgco de melhorar nossos
indicadores, reforcamos o engajamento dos Nnossos
profissionais e inspiramos mais empresas a aderir
as boas praticas.

Relatério de Sustentabilidade 2016
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Nossas multiplas competéncias
conectadas a inovacao para entregar
mais valor a cada trabalho.

Nossa Atuacao

2016: COMBATENDO A AUSTERIDADE COM INOVACAO

Foi um ano dificil para nés e para 0os nossos
clientes. Presséo inflacionaria, queda dos niveis de
atividade geral, redugao das receitas, aumento do
custo fixo e necessidade de captar financiamentos
mais caros marcaram a queda da economia ao
menor patamar em dez anos.

A inadimpléncia teve crescimento significativo,
mas nos mantivemos lado a lado com os clientes,
ajudando-os a tomar decisoes eficazes para a sua
recuperacao. O ambiente litigioso também foi mais
desafiador do que em anos anteriores. Tivemos
casos que testaram o nosso modelo e nos levaram
a aperfeicod-lo, ampliando o lastro que sustenta
nossa cultura de integridade e independéncia.

A despeito do cenério de austeridade, nossa
estratégia de gestdo responsavel e focada no
longo prazo mostrou-se, novamente, vencedora:
crescemos 11,6%.

E crescemos sem ceder a pressao de aceitar
trabalhos que pudessem ferir nossos principios

e nossas politicas. Ao contrério, a instabilidade e

a grave crise de confianga tornaram o escrutinio

do processo de aceitacdo e de continuidade

de clientes ainda mais complexo. Cada caso

foi analisado e debatido amiude com base na
coleta de indicios reais e no uso orquestrado das
ferramentas e dos guidelines de Risk Management
para garantir decisoes justas e acertadas.

Ainda que sob pressao de precos e custos diretos,
nosso volume de horas vendidas aumentou. Com

isso, nao fizemos cortes de pessoal, garantimos
0 pagamento da participacao nos lucros e
mantivemos nossos investimentos.

A inovacao tecnolégica foi o destaque do

ano. Participamos do investimento da KPMG
International em Strategic Growth Initiatives
(SGls) que estao dando origem a um portfélio de
solucdes de tecnologia de ponta que alimentam
o direcionamento estratégico dos negodcios da
KPMG e dos nossos clientes. Esses investimentos
incluem o desenvolvimento de ferramentas
tecnolégicas e a incorporagao de empresas,
produtos e profissionais nas areas de cyber
security, estratégia, D&A, entre outras.

Os produtos mais demandados em 2016 estiveram
diretamente associados aos temas que mais
preocuparam Nnossos clientes:

Estruturacao do Back Office Renegociacao de
dividas, reducéo dos custos, melhor gestao de
fluxo de caixa, ganho de eficiéncia na produtividade
e cyber security.

Risk Consulting Teve performance extraordinaria,
puxada pelos assuntos de ética, governanca

e combate a fraude. Forensic teve o melhor
desempenho dentro da pratica de Advisory

e capitalizou os investimentos que estamos
fazendo ha trés anos na consolidagao de um dos
mais completos laboratérios do mercado, que
aplica ferramentas de D&A para investigagdes e
avaliagdes de risco.

Relatério de Sustentabilidade 2016
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Compliance digital tributario Ao lado de toda
a estruturagao das empresas para atender

as novas exigéncias do Fisco, temos ajudado
nossos clientes e seus advogados a recorrer das
autuacodes indevidamente geradas pelo sistema.

Auditoria Continua em constante processo de
evolucéo e transformacao, sendo cada dia mais
claro e essencial o papel que ela representa

no processo de conquista da confianca dos
investidores e do mercado de capitais. A qualidade
da auditoria estd no topo da lista de prioridades dos
nossos profissionais, com especial atencao para

a inovacéo e a tecnologia. O uso de erramentas

de Data & Analytics, combinado ao julgamento

e a experiéncia dos nossos profissionais, nos
permite chegar a um olhar mais profundo sobre os
negocios e riscos dos nossos clientes. Todo esse
empenho contribui para 0 N0sso posicionamento
em primeiro lugar no ranking de auditoria de
companhias abertas.

M&A, Separation & Integration Trabalhamos
muito nas duas direcdes. Por conta da crise,
grandes grupos que haviam expandido operacdes
para outras atividades decidiram focar no seu core
business, vendendo o restante das operacoes. Por
outro lado, investidores internacionais voltaram

a considerar o Brasil atraente devido ao grande
potencial de retorno a riscos relativamente
controlados, sobretudo nos setores de energia e
agronegocio.

2017: OTIMISMO RESPONSAVEL

Embora haja mais otimismo no ar (intengao de
consumo e investimento crescentes), nao parece
errado afirmar que 2017 ainda serd marcado pela
cautela. A retomada do crescimento deve se
consolidar somente a partir do segundo semestre,
uma vez que os vetores (internacionais, inclusive)
ainda estao desacelerados.

Nossa Atuacao

A despeito disso, confiamos plenamente no
futuro da KPMG, na capacidade do mercado de se
reconstruir, na forgca das instituicoes democraticas
e na sustentabilidade como Unico caminho para
mantermos nossa viabilidade nesse mundo. O
recorte brasileiro da pesquisa CEQO Outlook, que
realizamos com 50 grandes CEOs, mostra que néao
estamos sés nessa perspectiva.

Diante disso, manteremos os investimentos nos
nossos profissionais, na evolucao tecnoldgica

e estrutural, na gestao e na conscientizacao
ambiental e nos projetos que reforcam nossa
cidadania corporativa e nossa diversidade — entre
os quais faco questao de destacar a educacéo

de qualidade e a equidade de géneros. Mesmo
sabendo que os resultados desses investimentos
virdo apenas a meédio e longo prazos, essas sao
prioridades inarredaveis para a KPMG no mundo.

Ao longo deste Relatorio, vocés poderdao conhecer
a fundo os seis Capitais da KPMG e a forma

COMo 0S gerimos para gerar valor para a nossa
Organizagao e para 0s N0ssos stakeholders.

Inspire Confidence. Empower Change: esse &

0 nosso combustivel diario para inspirar n0ssos
profissionais, nossos clientes, os governantes,
as entidades representativas, as universidades,
as organizacdes sociais e a imprensa a enfrentar
seus desafios mais criticos e a alcancar

novos patamares de atuacao, mais voltados a
sustentabilidade.

Muito obrigado a todos por estarem lado a lado
CONOSCO em Mais esse ano de conquistas.

Pedro Melo
Presidente da KPMG no Brasil

Relatério de Sustentabilidade 2016
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) The Clear Choice para clientes

de todos os segmentos

A KPMG INTERNATIONAL
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A KPMG é uma rede global de firmas

independentes que prestam servicos profissionais
de Audit, Tax e Advisory reunindo 189.000
profissionais em 152 paises.

As firmas-membro da rede KPMG séao

independentes entre si e afiliadas a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”),
uma entidade suica sediada em Amsterda, que
nao presta servigos a clientes e tem a funcao de
promover e manter a uniformidade das politicas
e dos padrdes para a protecao e o fortalecimento
da marca, fomentando o crescimento perene da

) FATURAMENTO GLOBAL KPMG INTERNATIONAL 2016

U$2042 bindes

) Acesse nosso International Annual Review 2016

Nossa Atuacao

Organizagao como um todo. Cada firma-membro
€ uma entidade legal independente e separada e
descreve-se como tal.

Orientada pelo propoésito de empoderar a
mudanca, a KPMG tornou-se uma organizacao

de referéncia no segmento em que atua.
Compartilhamos valor e inspiramos confianga no
mercado de capitais e nas comunidades ha mais
de 100 anos, transformando pessoas e empresas
e gerando impactos positivos que contribuem para
a realizacdo de mudancas sustentaveis em nossos
clientes, nos governos e na sociedade civil.

DE CRESCIMENTO
FY2015

Relatério de Sustentabilidade 2016
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KPMG ho mundo

Nossa Atuacao

Trabalhamos lado a lado com nossos clientes em
152 paises, antecipando tendéncias, inovando e

entregando resultados reais.

Africa do Sul Albania Alemanha Arébia Saudita Argélia
Andorra Angola Antigua e Barbuda Argentina Arménia
Aruba Australia Austria Azerbaijao Bahamas Bahrein
Bangladesh Barbados Bielorrussia Bélgica Bermuda
Bolivia Bosnia e Herzegovina Botswana Brasil Brunei
Bulgaria Camboja Camaroes Canadé Cazaquistao
Chile China Colémbia Coreia do Sul Costa do Marfim
Costa Rica Croacia Curacao Chipre Dinamarca Egito El
Salvador Emirados Arabes Unidos Equador Eslovaquia
Eslovénia Espanha Estados Unidos Estonia Filipinas
Finlandia Fran¢a Gabao Gana Gedrgia Gibraltar Grécia
Guatemala Guernesei Honduras Hungria Iémen

llhas Cayman Ilhas Cook llhas Fiji lha de Man llhas
Mauricio Ilhas Virgens Britanicas |lhas Turks e Caicos
india Indonésia Irlanda Islandia Israel Itlia Jamaica

PARTICIPAGAO DAS FIRMAS-MEMBRO NO FATURAMENTO DA KPMG INTERNATIONAL - 2016

(em $ bilhoes)

Por Pratica

Advisory Audit
$9.74 $10.12
38% AN /0%

Tax
$5.56
22%

Japao Jersey Jordania Kuwait Laos Letonia Libano
Liechtenstein Lituania Luxemburgo Macedonia Malasia
Malawi Maldivas, Malta, Marrocos, México Moldova
Méoénaco Mongdlia Montenegro Mogambique Myanmar
Namibia Nicaragua Nigéria Noruega Nova Caleddnia
Nova Zeldndia Oma Paises Baixos Paquistao Panama
Papua Nova Guiné Peru Polinésia Francesa Polonia
Portugal Qatar Quénia Quirguistdo Reino Unido
Republica Dominicana Republica Democratica do Congo
Republica do Congo Republica Tcheca Roménia Russia
Ruanda Senegal Santa Lucia Sao Vicente e Granadinas
Serra Leoa Sérvia Singapura Sri Lanka St. Maarten
Suazilandia Suécia Suigca Suriname Tailandia Taiwan
Tanzania Togo Trinidad e Tobago Tunisia Turquia Uganda
Ucrania Uruguai Venezuela Vietna Zambia Zimbabue

Por Regiao
Europa, Olriente Américas
Médio e Africa $10.02
(EMA) / 40%
$11.34
44%

AN

Asia Pacifico
(ASPAC)

$4.06
16%

Mm 88

de crescimento

98%

de crescimento

Relatério de Sustentabilidade 2016 9
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A KPMG NO BRASIL
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No Brasil, a KPMG esta presente em 22 cidades
de 13 estados e do Distrito Federal. Sao mais de 4
mil profissionais que atuam em oito sociedades
independentes, constituidas de acordo com a
legislacao brasileira e com sedes definidas em
seus respectivos contratos sociais.

Nossa reputacao vem nao s6 do fato de

sermos uma das quatro maiores organizacoes

do segmento, mas da forma distinta com que
atuamos, em alinhamento com o nosso proposito
de inspirar confianga e empoderar a mudanca.

Nossos profissionais desenvolvem
estratégias inovadoras nas areas
de Audit, Tax e Advisory, com olhar
abrangente e especializado sobre a
realidade de cada cliente e setor.

Esse trabalho é realizado com o apoio de
iniciativas, politicas, metodologias e treinamentos
préprios da rede KPMG International. Por meio
dela, acessamos o conhecimento produzido

por outras firmas-membro, adaptando-o

e aperfeicoando-o as necessidades, as
oportunidades e aos desafios dos nossos clientes.

Também compartilhamos o conhecimento
gerado por nossa equipe no Brasil, contribuindo
ativamente para o desenvolvimento e a
disseminacao de boas praticas em toda a rede e
no mercado.

) Assista ao video institucional da KPMG no Brasil

Relatério de Sustentabilidade 2016 10
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24 escritorios

em 22 cidades*
os dois principais estao localizados
em S&o Paulo

Belém
Belo Horizonte

Brasilia
Campinas
Cuiaba
Curitiba

H Floriandpolis
5.588 CIlentes* Fortaleza
em todo o Brasil JGf)laT::a
empresas privadas de todos os setores, oinville

4rgaos governamentais e organizacoes Londrina

sem fins lucrativos Manaus
Osasco

Porto Alegre
Recife
Ribeirao Preto
4.043 profissionais* Rio de Janeiro
Salvador

Sao Carlos
Sao José dos Campos
Sao Paulo
Uberlandia

* No encerramento do ano societario,
em 30 de setembro de 2016

Relatério de Sustentabilidade 2016 11
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Ibase na nc
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KPMG story

) Narrativa que baliza quem somos hoje
e para onde iremos no futuro G4-56

Na esteira do processo de reconfirmagao do realizarmos nossa visdo de ser The Clear Choice —
nosso Propdsito, iniciado ha dois anos, em 2016 a escolha certa — para 0s nossos stakeholders.
consolidamos nossa Visdo, nossos Valores, nossa
Estratégia e nossa Promessa no KPMG Story,
framework Unico que baliza nossas interagdes com
cada stakeholder da nossa rede.

No Brasil, desenvolvemos um programa de
ativacdo do KPMG Story abrangendo sécios,
gerentes e todos os demais profissionais. O nivel
de engajamento e colaboracdo em torno dele tem

Humanizar essas diretrizes, demonstrando sido extraordinario. Extrapolamos os contratos
que elas j& fazem parte da vida diaria de cada e as formalizacdes para atingirmos a esfera em
membro da KPMG, reforca nossa cultura e gue unimos a cultura da KPMG aos espiritos das
nossa identidade, sedimentando o caminho para pessoas envolvidas.

F paraisto que

e3lamos acu ) .
inspirar confianca. £ 6S[E 0 caminno aue

triharemos para chegamos 14

Este é o nosso proposito. .
Noés iremos:
— Manter um enfoque continuo em servigos de

qualidade e exceléncia

E H|SJ[O GUB — Adotar uma viséao de longo prazo e sustentavel

] — Atuar como uma organizagao multidisciplinar,
aC’/eE“J[amUS colaborando de forma continua
: — Investir juntos nas prioridades globais de

— Lideramos por meio de exemplos crescimento estabelecidas

— Trabalhamos em conjunto — Aprimorar de forma continua a qualidade, a
— Respeitamos a individualidade consisténcia e a eficiéncia do nosso trabalho
— Buscamos os fatos, com — Manter o enfoque apaixonado em nossos
discernimento, a fim de proporcionar clientes o
opiniées esclarecedoras — Empregar globalmente nossos profissionais de
— Somos abertos e honestos em nossa grande talento o
comunicacéo — Proporcionar opinides esclarecedoras e ideias
— Somos comprometidos com as inovadoras _ o
nossas comunidades — Desenvolver a confianga do publico

— Acima de tudo, agimos com

integridade Esta é a nossa estratégia.

Estes sao os nossos valores.

£SI8 8 01Modo Como gueremos

CISI00ue 0Ue 0 mundo nos Vel
QUEIEMOS Ser o e

“The Clear Choice” Trabalhamos lado a lado com vocé, integrando

B o abordagens inovadoras e um profundo
— Nossos profissionais sdo extraordinarios ? o
. . ) conhecimento especializado para entregar
— Nossos clientes veem uma diferenca em nés .
- . . resultados reais.
— O publico confia em noés

Esta é a nossa visao. Esta é a nossa promessa.

Relatério de Sustentabilidade 2016 12
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CONEXAO GLOBAL

Um time de especialistas
auxilia nossos clientes globais
a investir no Brasil € as
multinacionais brasileiras a
expandir seus negocios no
exterior. A KPMG também
conta com International
Corridors nos Estados Unidos,
Espanha, Holanda, Alemanha,
China, Japao, Coréia

e Franca.

LADO A LADO
COM OS CLIENTES

Entregamos servicos de
alto valor agregado, que

déo suporte as decisoes,
promovem novas praticas e
auxiliam na sua implantacéo.

EQUIPES
MULTIDISCIPLINARES

Profissionais com profundo
conhecimento em financas,
tecnologia, tributos e gestao
desenvolvem estratégias

para atender as demandas de
clientes de todos os mercados.

CENTROS DE
EXCELENCIA GLOBAL

Relnem os maiores
especialistas da KPMG no
mundo para elevar a qualidade
dos trabalhos que executamos,
identificando necessidades,
fornecendo informacdes e
aprimorando metodologias.

=1

Entrar em novo
segmento de
negécios ou mercado

ith

ez
&l
é S?gém

Melhorar a qualidade
das demonstracoes
financeiras

negécio

Nossa Estratégia

e i
ovem jng; tra”Sparenma,

b [ N0SS0s clientes
mlmstragéo dos
* 908 analistas
a
keholders. Sede

Agregar novo

Nossa Atuacao

Esta é a

Qe

E assim
que atuamos

TAX Tributos

Nosso portfélio de servigos auxilia
nossos clientes a antecipar e

e de governanca.
A eficiéncia é o principal ganho,

€m que ocorrem as operagoes.

PROGRAMA
DE MERCADOS

‘.
~
Se

Infraestrutura,
Governo e Saude

Servigos
Financeiros ')

Mercado
Consumidor

Atender a
fiscalizacoes

Melhorar a
performance

responder as novas demandas tributarias

suportado pela construcao de politicas e

procedimentos claros e transparentes,
alinhados ao ambiente fiscal de cada pais

N

_.-*"Tecnologia, Midia
e Telecomunicagoes

~
~
Se
N
N
N
-

Mercado
Industrial

Reestruturar
modelo operacional
e de negobcios

ADVlSORY Consultoria

Nossa apordagem .
multidisciplinar apg(l)aS negéciOS
desenvolvimen ) i
dos nossoS C“emestégico,
planejamento Qs}ra e
fusoes e aquisicoes:
corporativa, gesta
e compliancé: !
mances finan= -
ggggcional, terCeII’I?:QaO
inovagao € tecnologld:

b o

L
e
<

PRESENCA REGIONAL

Estamos presentes em 13
Estados brasileiros e no DF.
Nossos Hubs atendem as
demandas especificas de cada
regiao. Clientes da América
Latina também podem contar
com Nossos servigcos, ofertados
em sinergia com as demais
firmas-membro.

INOVAGAO
Somos uma organizagao
inovadora, que investe na
combinacgéo entre tecnologias
disruptivas e pessoas
extraordinarias para entregar aos
clientes solugdes para 0s seus
desafios mais especificos.

FOCO NO
EMPREENDEDOR

Empresas nao reguladas e/ou
nao listadas na Bolsa de Valores
contam com competéncias
estratégicas e operacionais
para acessar o mercado de
capitais, estruturar informacoes
e processos e aperfeicoar a
governanca.

Prevenir e
investigar fraudes
e atos ilicitos

T IXT
11T
XX T
LT

Cumprir obrigacoes
fiscais e
previdenciarias

Obter capital ou
reestruturar dividas

A

Estruturar
controladoria

R

-- (] [ 3
—— .
insolvéncia

Definir a estratégia
do negécio

Receber investidores
ou compradores

ME

Avaliar riscos da area
de tecnologia

(] Q ]a o
Estruturar a gestao
(sinergia e integracao)

Planejar a
sucessao

Vender todo ou
parte do negécio

) Para saber mais sobre nossas praticas, clique aqui.
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e

H0vernanca
COMO fundamento

) Consisténcia global e local

A reputacdo da KPMG como uma das maiores e
melhores organizacbes do mundo no segmento &
subsidiada pelo alinhamento austero das nossas
equipes aos principios da ética, da integridade e da
qualidade.

Integrando principios, saberes, metodologias,
tecnologias e pessoas entre as firmas-membro
da KPMG International, asseguramos que o

nosso propésito de Inspire Confidence. Empower
Change se reflita na qualidade dos servigcos que
oferecemos em todos os paises em que atuamos.

Por isso, a governanca é o ponto de inflexao
do nosso modelo de negodcios, alinhando e
subsidiando o valor gerado por cada um dos seis
Capitais da KPMG, que serao detalhados nos
préximos capitulos.

Relatorio de Sustentabilidade 2016 14
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GOVERNANCA DA KPMG INTERNATIONAL

G4-34 | G4-38 | G4-40 | G4-42 | G4-47

A estrutura de governanca corporativa da KPMG
International é apoiada por seis 6rgdos principais.
Nosso presidente no Brasil tem assento em quatro
dos principais deles: Global Board, Americas Board
e no South America Board, além de ser membro
do Americas Management Committee. Desde
janeiro de 2015, ele também ¢é presidente da
KPMG na América do Sul.

GLOBAL COUNCIL

Voltado a estratégia € a governanca, executa
funcdes equivalentes as de uma assembleia de
acionistas nas companhias de capital aberto.
Entre outras acoes, elege o presidente da KPMG
International para um mandato de até quatro
anos (renovavel por mais quatro) e aprova a
nomeacao de membros do Global Board, incluindo
a representacao das 58 firmas-membro da KPMG
International, de acordo com a legislacdo suica
(sublicenciadas sao geralmente representadas
por uma firma-membro). Mantém ativo o féorum
para discussoes e comunicacoes entre as firmas-
membro. G4-42

GLOBAL BOARD

Principal 6rgdo de governanca e supervisao, é
responsavel por aprovar estratégias, proteger

€ aprimorar a marca, supervisionar a gestao,
sancionar politicas e regulamentos, admitir firmas-
membro e homologar a nomeagao de membros
da equipe executiva global pelo presidente.
Liderado pelo presidente da KPMG International —
assessorado pelo Executive Committee — o Board
conta também com o vice-presidente da KPMG
International, o presidente de cada uma das trés
regides — Américas; Asia e Pacifico (ASPAC); e
Europa, Oriente Médio e Africa (EMA) — e sécios
seniores de algumas das maiores firmas-membro,
incluindo o Brasil, totalizando 21 integrantes. G4-42

INTERNATIONAL COMMITTEES

Apoiam o Global Board e o Global Management

Team, recomendando e promovendo estratégias
para cada uma das &reas especificas do negécio.
Sao eles:

Executive Committee; Governance
Committee; Operations Committee;
Investments Committee; Quality & Risk
Management Committee; e Professional
Indemnity Insurance Committee.

GLOBAL MANAGEMENT TEAM

Suas responsabilidades sao definidas pelo Global
Board e incluem trabalhar ao lado do Executive
Committee no desenvolvimento da estratégia e das
prioridades globais, dar suporte as firmas-membro
na execucao da estratégia global e estabelecer
processos para monitorar o compliance com as
politicas globais. E liderado pelo vice-presidente da
KPMG International e inclui o presidente global, o
Global Chief Operating Officer, os lideres globais
de Funcoes e Infraestrutura e o General Counsel.

GLOBAL STEERING GROUPS

Sob a supervisao do Global Management Team,
trabalham com as liderancas regionais e das
firmas-membro para estabelecer politicas e
processos eficazes de promocao da qualidade e de
gerenciamento de riscos para toda a rede.

REGIONAL BOARDS

Cada regido (Americas, EMA e Asia Pacific) conta
com um Board composto por um presidente
regional, um COO, um representante de cada
sub-regiao e outros membros, quando apropriado.
O Regional Board apoia a estratégia global,
auxiliando na implementacao das politicas e

dos regulamentos com foco especifico nas
necessidades de cada regiao.

) Conheca a estrutura completa de governanca da KPMGI
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John Veihmeyer [Estados Unidos]
Presidente da KPMG International

John Scott [Espanhal
Vice-presidente da KPMG
International

Presidente da Europa, do Oriente
Médio e da Africa

Bill Thomas [Canadd]
Presidente das Américas

Sai ChoyTham’[Cingapura]
Presidente da Asia-Pacifico

Nossa Estratégia

Nossa Atuacao ?

G|Oba| Board Composicao da Diretoria Global da KPMG International

Abdullgh Al Fozan [Oriente Médio e
Sul da Asial

Richard Cysarz [Europa Central e do
Lestel

Seyi Bickersteth [Africal

Oleg Goshchansky [Comunidade de
Estados Independentes (CIS)]

Pedro Melo [Brasil]

Simon Collins [Reino Unido]
Jay Nirsimloo [Francal
Klaus Becker [Alemanha]

Richard Rekhy [india]

Shaun Murphy [Irlanda]

Domenico Fumagalli [Italia]
Tsutomu Takahashi [Japao]

Peter Nash [Australial

Kyo Tae Kim [Coreia do Sul]
Guillermo Garcia-Naranjo [México]
Honson To [China]

Stefan Pfister [Suica]

Albert Roell [Estados Unidos]

Relatério de Sustentabilidade 2016



Sumario A KPMG

Nossa Estratégia

GOVERNANCA DA KPMG NO BRASIL
G4-34 | G4-38 | G4-39 | G4-40 | G4-41 | G4-42 |
G4-47

Nossa estrutura local de governanca segue 0s
padroes estabelecidos pela KPMG International

€ agrega 6rgaos proéprios para a coordenacao e o
monitoramento da gestdo, em conformidade com
as leis brasileiras.

O modelo que desenvolvemos favorece o
didlogo entre os lideres e os demais sécios e
profissionais, permitindo que todas as areas
sejam representadas nas principais esferas de
decisdo da KPMG.

) ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Sécios

Presidente

Comité

Executivo

COMITE COMITE COMITE

OPERACIONAL

DISCIPLINAR DE FINANCAS

COMITE DE COMITE DE
COMPENSACAO W EQUIDADE DE GENERO DE RISCOS
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sOclos

Participam de reunides trimestrais de alinhamento
estratégico e prestacao de contas sobre os
resultados, além de assembleias estatutarias
anuais para aprovar a prestacdo de contas e
discutir outros temas relacionados ao negdcio.
Promovemos, ainda, reunides periédicas por
grupos de negdcios e por 6rgaos como o KPMG's
Network of Women (KNOW) e o Grupo de
Programa de Participacdao nos Lucros (PPL).

[Leia mais]

PRESIDENTE

Principal executivo local, é eleito pelos demais
sécios por um periodo de trés anos, renovavel
por mais dois mandatos. Com essa limitagao,
promovemos a alternancia de comando e
estimulamos o ingresso de soécios na alta diregao,
mantendo o processo sucessorio ativo. G4-39
Como parte do processo de desenvolvimento de
carreira, nossos profissionais de maior destaque
tornam-se sécios da KPMG e podem se candidatar
a Presidéncia, desde que atendam as normas do
regulamento.

COMITE EXECUTIVO

O presidente e o Comité Executivo sao
responsaveis pelo planejamento estratégico
anual — em consonéancia com a estratégia global
—, pela supervisao e direcao geral das atividades.
G4-42 E composto pelo presidente e por até oito
sécios nomeados por ele, geralmente lideres das
principais praticas de negdcios, que continuam
exercendo suas responsabilidades na prestacéao
de servicos aos clientes. Por tratar-se de um
6rgao executivo, acumulando fungdes de gestédo
e definicao estratégica, sua composicao fixa ndo
inclui membros independentes (non-executives).
O Comité Executivo se apoia na Assembleia Geral
de Sécios para debater e aprovar as diretrizes
estratégicas e de gestao. G4-38

CHIEF OPERATING OFFICER (COO)
Responsavel pela gestao — e pela representacao
no Comité Executivo — das areas administrativas,
que abrangem Cidadania Corporativa, Inclusao &
Diversidade; Marketing; Pessoas, Performance

& Cultura; Aprendizagem & Desenvolvimento;
Controladoria; Financeiro; Infraestrutura; e
Tecnologia da Informacéo.

COMITE DISCIPLINAR

Analisa supostas violagdes de regras e politicas
praticadas por nossos profissionais. E composto
pelos lideres das areas de negécio e de Pessoas,
Performance & Cultura, pelo sécio responséavel por
Gerenciamento de Riscos e pelo Presidente.

[Leia mais] G4-41

COMITE DE FINANCAS

Mantém a gestao financeira da Organizacéao,
incluindo seus investimentos e a administragao do
fluxo de caixa de curto e longo prazos.

COMITE OPERACIONAL

Composto pelo presidente, pelos lideres das areas
de Audit, Tax e Advisory, pelo COO e pelo lider

da drea de Markets. Atua na conducéo rotineira
dos negdcios, considerando o alcance das metas
estabelecidas no plano estratégico.

COMITE DE COMPENSAGAO

Trata das regras de participagao dos sécios nos
resultados da Organizagéao e é composto por
trés membros do Comité Executivo, nao
incluindo membros do Comité Operacional.

COMITE DE EQUIDADE DE GENERO

Elabora, aprova e monitora o plano estratégico

do KPMG's Networking Of Women (KNOW) e o
respectivo orcamento anual, a fim de avancarmos
nas questdes de empoderamento das mulheres
dentro e fora da Organizacéo.

COMITE DE RISCOS

Supervisiona o processo de gerenciamento

de riscos da Organizacao, incluindo os riscos

de caréter estratégico. E composto por quatro
membros cativos — Chairman, Risk Manager, Legal
Counsel e sécio para Assuntos Regulatérios e
Litigios — e dois membros rotativos indicados pelo
Comité Executivo.
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DESENVOLVER PARA GERAR VALOR

GOVERNANCA E GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

GESTAO
Politicas e procedimentos
Compromissos voluntarios
Capitais da KPMG

PUBLICOS PRIORITARIOS

TEMAS MATERIAIS
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Jesenvolver
Nara gerar vaior

)Alinhada ao Nosso propoasito, nossa estratégia de
sustentabilidade esta direcionada a gerar valor por meio
do desenvolvimento dos nossos profissionais, dos nossos

clientes e da sociedade. G4-1

O repertério que acumulamos em toda a rede
KPMG sobre tendéncias, mercados especificos,
normas, legislacées e tecnologia nos traz uma
visao bastante abrangente dos dilemas da
atualidade e das demandas de empresas, governos
e da sociedade em geral. Para a KPMG, esse
conhecimento deve ser canalizado nao apenas
para 0s servicos que oferecemos, mas para o
desenvolvimento dos nossos stakeholders.

Converter nosso conhecimento em abordagens
sustentaveis € uma busca continua, que se
desdobra em dois caminhos convergentes:

O caminho que trilhamos Jornada interna
em busca da compreensao de como podemos

gerar valor para todos 0s nossos stakeholders.
Nossa licao de casa, desenvolvida a cada dia

e em longo prazo que, a partir das nossas
diretrizes (propdsito, valores, visao, estratégia
e promessa), vai esculpindo a forma como nos
relacionamos.

O caminho que ajudamos a trilhar Nosso
crescimento s6 sera sustentavel a longo

prazo se estiver aliado ao desenvolvimento

da economia, do mercado e da sociedade,
entendidos de forma sinérgica e respeitando os
limites do nosso planeta. Por isso, trabalhamos
para inspirar e ajudar nossa rede de
stakeholders a atuar de forma responsavel e a
desenvolver modelos de negdcios sustentaveis.

) empower change

&

-,

" 4
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Nossa Estratégia de Sustentabilidade

VISAO
“The clear choice”

VALORES

Damos o exemplo
Respeitamos a individualidade
Trabalhamos em conjunto
Oferecemos opinides
esclarecedoras
Empoderamos a sociedade
Agimos com integridade

ISAO e
Armamos 0 e FE° G
um proposito: TraP2 tegr
a lado com VOC&r g
abordagens inovador: ento
um profundo con emregar
especializado pard
resultados reals:

Gerar valor por meio do desenvolvimento dos nossos
profissionais, dos nossos clientes e da sociedade.

A gestao da sustentabilidade esta no centro do
nosso negocio, definindo o modo como mobilizamos
cada capital para gerar valor aos nossos stakeholders.

CAPITAIS KPMG

Capital Intelectual
Inteligéncia e tecnologia de
classe mundial a servigo
do desenvolvimento
sustentavel.

Capital Humano
Investimento continuo

no desenvolvimento dos
nossos profissionais, com
foco no alto desempenho
e no profundo senso

de responsabilidade e
propésito.

Capital Financeiro

O valor do nosso sucesso
compartilhado com nossos
Stakeholders.

Capital Social e de
Relacionamento
Conhecimento e recursos
compartilhados para
gerar valor aos nossos
Stakeholders e a KPMG.

Capital Natural
Nosso compromisso em
tornar o mundo melhor do
gue o encontramos.

Capital
Manufaturado
Estrutura fisica, material
e tecnoldgica a servico
da qualidade da nossa
atuacao e da reducéo de
impactos ambientais.

Para os nossos
profissionais

Desenvolvimento técnico e
humano; Plano de carreira;
Valorizacdo do curriculo.

Para os nossos
clientes

Tomada de decisbes
consistentes; Inovacéo;
Eficiéncia; Governanca;
Acesso a novos mercados
e recursos; Gestao de
riscos; Confianca dos
stakeholders.

VALOR GERADO

Para a
sociedade

Negdcios mais éticos e
sustentaveis; Formacao de
profissionais qualificados;
Acesso a conhecimento
inovador.

Remuneracao e beneficios;
Desenvolvimento de
carreira; Orgulho de
pertencer; Ambiente de
trabalho integro; Respeito
a diversidade; Valorizacéo
do curriculo; Saude e
seguranca.

Comportamento ético,
integro e motivado pela alta
performance dos nossos
profissionais.

Boas praticas de trabalho
decente e de cidadania
corporativa.

Recompensa financeira
pelos servicos prestados.

Investimento em
tecnologias e saberes que
repercutem no melhor
desempenho dos nossos
clientes.

Retorno gerado por
impostos, saldrios,
pagamentos a fornecedores
e investimentos na
comunidade.

Orgulho de pertencer;
Participagdo em préaticas
de cidadania; Atuacdo em
entidades representativas.

Acesso a conhecimento
inovador e a servicos
alinhados aos nossos
valores e ao nosso
posicionamento de atuar
shoulder to shoulder com
o cliente.

Servigos pro bono

para organizagoes
sociais; Conhecimento
compartilhado; Incentivo
ao tax morality e ao
compliance; Adesao

da cadeia produtiva a a
sustentabilidade.

Consciéncia e engajamento
ambiental na vida pessoal e
profissional.

Modelos de negécios,
politicas e procedimentos
mais sustentaveis.

Reducao da emisséo de
Gases de Efeito Estufa;
Neuralizacao das emissoes
de Carbono; Racionalizacao
do uso de recursos
naturais.

) Eficiéncia; Integracéao;

Seguranca da informacéo;
Salde e seguranga no
trabalho.

Qualidade e €ficiéncia
em nossas entregas;
Seguranca da informacéo.

) Reducao do impacto
ambiental nos escritérios
e deslocamentos.
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L0VEnanca e gesta
(a sustentaniidade

) Principios globais: acao local G4-1

GOVERNANCA

Na KPMG, entendemos que a sustentabilidade é
uma responsabilidade transversal, compartilhada
por todos. Duas de nossas equipes tém
desempenhado a fungao especifica de liderar esse
tema, em diferentes instancias:

Cidadania Corporativa, Inclusao &
Diversidade Fundamentada no nosso
proposito, tem a missao de nos impulsionar
a fazer da KPMG e da sociedade lugares
melhores. Lidera as agdes de engajamento e
conscientizagao voltadas a sustentabilidade,
acompanha o desempenho dos indicadores
socioambientais, garante a transparéncia
das nossas prestagdes de contas e gerencia
0s projetos e investimentos direcionados a
comunidade. [Leia mais sobre Cidadania,
Inclusao e Diversidade]

Global Sustainability Services Equipe
multidisplinar que, aliada a outros servigos

da KPMG, promove o desenvolvimento
sustentavel para os nossos clientes, o mercado
e a sociedade. [Leia mais]

Atualmente, o desempenho de sustentabilidade
da KPMG no Brasil é avaliado em duas esferas
pela area de Cidadania Corporativa, Inclusao &

Diversidade, que responde diretamente ao Chief
Operating Officer (COO):

Esfera estratégica Acompanhamento das
metas e das politicas adotadas global e
localmente.

Esfera operacional Apresentacdo do Plano de
Acéo Anual e dos respectivos projetos ao COOQ,
ao Presidente e ao Comité Executivo.

O acompanhamento das acdes e a prestacao

de contas séo feitos em reunides mensais com

a lideranca da &rea e trimestrais com o COO.
Além disso, membros do Comité Executivo e das
liderancas regionais séo envolvidos diretamente
em dois momentos da construcdo do Relatério de
Sustentabilidade, tomando contato com os dados
de forma aprofundada: nas entrevistas iniciais e na
revisao critica das versoes finais para validagao do
conteudo. G4-47 | G4-48

O embrido do Comité de Sustentabilidade
comegou a tomar corpo com a criagcado do Grupo
Editorial do Relatério, que entrou em acdo em
2016 participando da definicdo do contetdo do
documento e da validacao dos dados reportados.
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Estrategicamente, a gestao da sustentabilidade da
KPMG no Brasil estd conectada ao KPMG Story
[Leia mais] e aos objetivos da Organizacéo:

— Aprofundar nosso conhecimento setorial
diferenciado.

— Expandir a nossa capacidade em servicos de
alta complexidade.

— Manter nossa equipe de profissionais
extraordinarios € motivados.

— Beneficiar nossos clientes com as expertises e
metodologias da rede KPMG.

— Ampliar nossa eficiéncia operacional.

Operacionalmente, ela se liga a politicas e
procedimentos internacionais e locais, € a
compromissos externos a que aderimos
voluntariamente.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS
G4-15 | G4-56

O Codigo de Conduta Global, o Global
Marketing Compliance Guidelines e o Quality
& Risk Management Manual Compliance sdo
0s balizadores internacionais dos principios éticos
de relacionamento com nossos stakeholders e da
responsabilidade da KPMG de atuar diretamente
no fomento a modelos de negdcios sustentaveis.
[Leia mais]

A Global Climate Response alinha a gestao
ambiental das firmas-membro em todo o

mundo, tendo como pilares: Metas Ambientais,
Conscientizacdo e Engajamento, e Comunidade e
Mercado.

A Global Development Initiative (GDI) promove
a cidadania nas firmas-membro, enderecando
questoes relacionadas ao desenvolvimento e a
justica social nas comunidades em que atuamos.

O Codigo de Conduta do Fornecedor estabelece
critérios socioambientais para aceitagao e
continuidade de fornecedores no Brasil.

[Leia mais]
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) Compromissos Internacionais

Pacto Global Guiding Principles
on Business and

Human Rights

Future Role of Civil
Society

Principios do
Capitalismo
Responsavel

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Nossa Atuacao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

The Carbon Price
Communiqué

Para manter as firmas-membro de todo o mundo
alinhadas as transformacoes que estao em curso,
a KPMG International é signatéria voluntaria de um
conjunto de iniciativas, as quais a KPMG no Brasil
adiciona compromissos nacionais. Esse conjunto

de iniciativas baliza nossas politicas

e acoes e nos

ajuda a promover boas préaticas ao longo da nossa

cadeia de valor.

Principios de
Empoderamento
das Mulheres

World Business
Council for
Sustainable
Development

) Compromissos Nacionais

Direitos
Humanos/
Instituto Ethos

#HeForShe/
#ElesPorElas

Parceria Contra a
Corrupcgao

CDSB Statement

on Fiduciary Duty
& Climate Change
Disclosure

Paris Pledge

Carta de Adesao
ao Férum de
Empresas e
Direitos LGBT

Carta de Adesao
a Iniciativa

Empresarial pela
Igualdade Racial
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A KPMG

Nossa Estratégia

Nossa Atuacao

CAPITAIS DA KPMG

A Matriz dos Capitais, proposta pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC), que adotamos
em 2014, traduz o modo como a nossa gestao

da sustentabilidade se desdobra nos principais
recursos e relacionamentos que mobilizamos e

afetamos em nossa atuagao.

Uma anélise atenta dessa matriz evidencia o
guanto a sustentabilidade esta no centro do
nosso negoécio: na forma como gerenciamos
nossos capitais Humano, Intelectual, Social e
de Relacionamento, Ambiental, Financeiro e

Manufaturado e em como estamos atentos aos
potenciais impactos positivos e negativos de nossa
presenca.

Y CAPITAIS DA KPMG E SEUS IMPACTOS G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-22 | G4-EC7

TEMAS MATERIAIS para a
KPMG e nossos stakeholders

POTENCIAIS IMPACTOS
POSITIVOS E LIMITES

POTENCIAIS IMPACTOS
NEGATIVOS E LIMITES

INDICADORES
DA KPMG

CAPITAL INTELECTUAL

) Etica e Integridade
Governanca

Gestao de riscos e da
qualidade

Privacidade e seguranca
da informacao

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Investimento e Inovacao

)

Para os nossos profissionais:
Desenvolvimento técnico e
humano continuo.

Para os nossos clientes:
Subsidios para a tomada de
decisbes eficazes; Inovacao;
Eficiéncia; Governanca; Acesso
a novos mercados e recursos;
Gestéao de riscos; Confianca
dos stakeholders; Acesso a
conhecimento inovador.

Para a sociedade:

Negdcios éticos e sustentaveis;
Acesso a conhecimento
inovador.

) Para os nossos

profissionais, clientes e
sociedade:

Na eventualidade de ocorrer
perda da qualidade na
prestacéo de servicos e/

ou na protecao de dados
poderiam ocorrer impactos
negativos para 0os negocios e
para a confianca publica.

) — Horas e valores investidos
em aprendizagem
e desenvolvimento
profissional.

— Trainees formados e
contratados.

— Prémios recebidos.

— Participantes do Mobility.

— Acessos e downloads no
site e interacoes via redes
sociais.

— Publicacées e eventos

produzidos pela rede no
mundo.

CAPITAL HUMANO

) Atracao e retencao de
talentos

Plano de Carreira
Remuneracao
Qualidade de vida
Beneficios

Clima organizacional

Diversidade

Para os nossos profissionais:
Remuneracao e beneficios;
Desenvolvimento de carreira;
Orgulho de pertencer; Ambiente
de trabalho integro; Respeito

a diversidade; Valorizagao do
curriculo no mercado; Saude e
seguranca no trabalho.

Para os nossos clientes:
Comportamento ético, integro e
motivado pela alta performance
dos nossos profissionais.

Para a sociedade:

Boas préticas de trabalho, de
diversidade, e de cidadania
corporativa.

) Nossos profissionais:
Dificuldade de equilibrar
trabalho e vida pessoal na
busy season.

Para a Organizacao:
Turnover com eventual
perda de conhecimento e/
ou necessidade de novos
investimentos em pessoal.

Para os nossos clientes:
Comportamento
inadequado dos nossos
profissionais diante de
nossas diretrizes, nossos
padroes e procedimentos
poderia causar impactos
nos relacionamentos e na
qualidade do trabalho.

) — Numero de profissionais.
— Nivel de escolaridade.
— NUmero de promogdes.

— Resultados da Global
People Survey.

— Dados de diversidade em
nossa equipe.

— Metas de saude e
seguranca.

— Beneficios.

S

CAPITAL FINANCEIRO

) Desempenho
econdmico

Para os nossos profissionais:
Remuneracao pelo trabalho
realizado.

Para os nossos clientes:
Investimento em tecnologias

e saberes que repercutem no
melhor desempenho dos nossos
clientes.

Para a sociedade: Retorno
gerado por meio de impostos,
salérios, pagamentos a
fornecedores e investimentos na
comunidade.

) Nao atingir a meta de
desempenho econdémico
pode afetar:

Nossos profissionais:
Reduzindo a participacao
nos lucros e a oferta de
emprego.

Nossos clientes e a
sociedade: Reduzindo

a capacidade de
investimentos, o volume
de impostos pagos, de
empregos gerados, e de
investimento social.

) — Demonstragéo de Valor
Adicionado.

— Investimentos e inovacéao
€em Servigos.

.|:| CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

) Relacionamento com
clientes e mercados

Satisfacao dos clientes

Aceitacao e/ou
continuidade de
clientes e trabalhos

Compromisso global
voluntario com as
comunidades

)

Para os nossos profissionais:
Orgulho de pertencer;
Participagdo em préticas de
cidadania; Atuacdo em entidades
representativas.

Para os nossos clientes:
Acesso a conhecimento inovador
e a servicos alinhados aos
nossos valores e ao Nosso
posicionamento de atuar
shoulder to shoulder com o
cliente.

Para a sociedade: Servicos pro
bono para organizagoes sociais;
Conhecimento compartilhado;
Iniciativas que promovem tax
morality, compliance e confianca
no trabalho do auditor; Adeséo da
cadeia produtiva a compromissos
sustentaveis.

) Para os nossos

profissionais, os nossos
clientes e a sociedade:
Perda de confiabilidade
€aso prestemos servigos
a clientes que enfrentem
questionamentos.

) — Pesquisa de Satisfacao
dos Clientes.

—\Volume de mencoes a
KPMG na imprensa.

— Procedimentos para
aceitacao e continuacdo
de clientes.

— Codigo de Conduta do
Fornecedor.

— Numero de eventos e
publicagdes produzidos.

— Participacao em entidades
relevantes.

- Investimentos nas
comunidades.

s

CAPITAL NATURAL

) Compromisso

ambiental global
voluntario

Para os nossos profis:
Consciéncia e engajam
ambiental.

Para os nossos clientes:
Modelos de negdcios, polit
procedimentos sustentavei

Para a sociedade: Reducéo
emissdo de Gases de Efeito
Estufa; Neutralizacdo de Carb
com impactos para a preserva
da biodiversidade e geracao
de renda a partir de manejo
sustentavel e manutencéo da
floresta em pé; Racionalizagao
do uso de recursos naturais;
Conscientizagdo sobre préticas
sustentaveis; Acesso a contetido
de pesquisas e estudos.

) Em razdo do segmento em
que atuamos ndo temos
impactos ambientais diretos
significativos. Nosso impacto
indireto mais relevante esta
nas emissoes de GEE, por
isso estabelecemos metas
globais voluntérias para a
reducao e a compensacao
deste item.

) — Metas de ecoeficiéncia.
— Meta global de reducéao
das emissoes de GEE.
— emissoes de carbono
neutralizadas.

— Iniciativas de
conscientizacao
ambiental.

ﬁ CAPITAL MANUFATURADO

) Tecnologias e

infraestrutura que
contribuem para
temas materiais como
Qualidade de Vida,
Gestao de Riscos e da
Qualidade e Seguranca
da Informacao

)

Para os nossos profissionais:
Eficiéncia; Integracao; Seguranca
da informacao; Saude e
seguranca no trabalho.

Para os nossos clientes:
Qualidade e agilidade em
nossas entregas; Seguranca da
informacao.

Para a sociedade:
Reducéo do impacto ambiental
nos escritérios e deslocamentos.

Para os nossos
profissionais e os nossos
clientes

Problemas tecnolégicos e
de segurancga da informacao
que comprometam a
qualidade ou a agilidade do
trabalho.

Para a sociedade:
pacto na mobilidade
ana decorrente ?

) — Certificacoes ambientais
do prédio de SP

— Investimentos em TI.

- Avaliagéi:nl:)ao Help Desk
pelos profissionais da
Organizacao.

— Desempenho d?ﬁlﬁﬁ,,‘ .

- Lo 0S escritérios
orecimento ao uso
do transporte publico e de
meios alternativos, como
a bicicleta.
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) Dialogo e acompanhamento MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS
continuos G4-18 | G4-24 | G4-25 | G4-26 DA KPMG NO BRASIL

PUBLICOS PRIORITARIOS

Como qualquer organizacdo, a KPMG é um
ecossistema sustentado pelas relagdes que
estabelece com cada stakeholder, entendido
como grupo de pessoas que influencia ou é
influenciado por suas atividades.

. KPMG Noncorrentes
Nosso negécio é permanentemente afetado International

pelas dindmicas de relacdes que estabelecemos [ e

com cada um desses publicos, assim como por
regulacoes e padronizacoes e pelas praticas dos ln ,,
mercados em gue atuamos. \’

Por isso, mantemo-nos atentos e buscamos v‘ PUBLICO
novas formas de interagir com cada stakeholder, / SOCIOS INTERNO
compreendendo suas demandas, expectativas,

potencialidades e limitacdes e buscando Entida«_ies

convergéncias com nossos interesses. de ensino

: ) CLIENTES

O primeiro mapeamento de publicos da
E MERCADO

KPMG no Brasil foi realizado em 2009 e reuniu
representantes de diversas areas e escritérios C KPMG
da nossa Organizacdo no Pais, além de C’)) SOCIEDADE

stakeholders externos. > CIVIL

Revisoes realizadas em 2011 e 2014 conduziram-

nos ao mapa atual, que contempla 12 categorias GOVERNO E ORGAOS
de stakeholders, sendo sete deles considerados . REGULADORES
Publicos Prioritarios para o nosso negocio: Q)

Sécios, Publico interno, Clientes e Mercado,
Governo e Orgaos reguladores, Sociedade Civil, F d '
Especialistas ?Jlo seto?e Imprensa e ESPECIALISTAS e
peciali p : DO SETOR ﬁ‘
G\ \‘J

%

A identificacdo desses sete publicos prioritarios
foi fundamental para desenvolvermos uma
gestao cada vez mais eficaz, abrindo espacgo
para o didlogo qualificado e dirigido com cada
um deles, sem perder de vista os demais, que
também participam da consolidacdo da nossa SN

! X
reputacao. Apoiadores
estratégicos
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[emas materas

) O que é mais relevante para a KPMG
e para os nossos stakeholders
G4-18 | G4-22 | G4-23 | G4-26 | G4-27

MATRIZ DE MATERIALIDADE

O processo de definicdo dos temas materiais
comecou em 2009. Em 2011, ele passou por uma
revisdo importante a partir de um mapeamento
conduzido pela Good Business, que identificou
nove temas relacionados aos impactos das
funcoes e responsabilidades dos nossos servigos,
envolvendo o mundo dos negdécios e a sociedade.

Esses temas foram submetidos a uma consulta
com representantes dos sete publicos prioritarios,
derivando nos temas mais relevantes para a KPMG
e nossos stakeholders.

Em 2014, quando aderimos a Verséao G4 do GRl,
desenvolvemos um longo processo para construir
uma nova Matriz de Materialidade, mais clara e
tangivel que a anterior. Ela foi revisada e validada
pelos membros do Comité Executivo da KPMG no
Brasil.

Em 2016, como em 2015, prosseguimos com

a revisdo dos temas para assegurarmos que
guestdes emergentes importantes ndo sejam
perdidas nem deixem de ser monitoradas.
Conduzida por nossa érea de Global Sustainability
Services, a andlise seguiu a KPMG Global
Materiality Assessment Toolkit and Methodology
[Leia mais] e se efetivou por duas abordagens:

Consulta as fontes diretas

Andlise dos dados gerados pelos canais de
engajamento Pesquisa de Clima; Pesquisa
de Satisfacao do Cliente Interno; Pesquisa de
satisfacao de clientes; Hotline de denuncias
e inputs do Audit Committee Institute. Além
disso, seguimos participando ativamente das
reflexdes estimuladas pelos projetos KDNA
(que envolve lideres da KPMG e representantes
dos clientes e do mercado) e ELOS em torno
do nosso propésito e da maneira com gue 0s
stakeholders percebem o valor dos nossos
Servigos.

Informacoes estratégicas da KPMG Anélise dos
objetivos estratégicos do negdcio 2014-2025 e
entrevistas com lideres.

Consulta as fontes indiretas
Benchmarking com empresas de referéncia no
setor.

Pesquisa de midia para identificar temas
relevantes para os stakeholders. Mapeamos
estudos, indices internacionais e noticias,
gue foram ranqueados segundo critérios de
relevancia previamente definidos.

Os temas identificados foram comparados com
a Matriz de Materialidade da KPMG, revelando
gue nao ha novos temas a ser tratados. Por
iss0, mantivemos os aspectos abordados no
Relatério do ciclo passado.
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) TEMAS MATERIAIS PARA A KPMG E PARA OS NOS

Etica
e integridade

Satisfacao dos
clientes

Beneficios

A KPMG

Nossa Estratégia

Governanca

Desempenho
econdomico

Clima
Organizacional

Nossa Atuacao

Estrutura e
Sistemas para
gestao deriscos e
da qualidade

Investimentos e
Inovacao

Qualidade de Vida

Aceitacao e
Continuidade
de clientes e
trabalhos

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Remuneracao

Privacidade e
seguranca da
informacao

Plano de Carreira

Diversidade

SOS STAKEHOLDERS G4-18 | G4-27

Relacionamento
com Clientes e
Mercado

Atracao e
Retencao de
talentos

Compromissos
voluntarios
globais (nao
priorizados pelos
stakeholders, mas
importantes para
KPMG):
— Compromisso
ambiental

— Compromisso
com as
comunidades

A correlagao entre os Temas materiais para a KPMG e os Aspectos materiais da GRI é apresentada no
Sumario de Conteudos GRI.
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Neste capitulo sintetizamos o que aconteceu de
mais relevante na KPMG em 2016 em cada um dos
seis Capitais que mobilizamos em nossa atuacao:
Humano, Financeiro, Intelectual, Natural, Social e
de Relacionamento e Manufaturado.

r{ ﬂv.n..ﬂ

Na abertura de cada Capital, sintetizamos:

GESTAO
Principios balizadores da gestao do
Capital.

ATIVOS
Estratégias da KPMG para que o Capital traga
frutos.

VALOR GERADO
Principais valores que geramos com o0s Ativos
investidos.

DESTAQUES
NuUmeros e conquistas relacionados ao Capital.
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nectados ao propésito ¢

vida dos nossos stakeholders, inspirando
e promovendo mudancas.

) LIDER EM AUDITORIA DE EMPRESAS

DE CAPITAL ABERTO

| ) 5588 CLIENTES ATENDIDOS

) R$ 26,6 MILHOES INVESTIDOS EM

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO
DOS NOSSOS PROFISSIONAIS

325 MIL HORAS DETREINAMENTO

N° 1 EM SERVICOS DE PRECOS DE
TRANSFERENCIA | International Tax Review

PREMIO BR WEEK MELHOR EMPRESA
DE AUDITORIA | Novarejo e CIP

PRIAEMIO,BR WEEK MELHOR PARCEIRA
DE NEGOCIOS DO VAREJO | Novarejo e CIP

LIDER EM SERVICOS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO | Forrester Research

MELHOR EMPRESA DE SERVICOS DE
AUDITORIA EM SEGUROS
Latam Insurance Review

MELHORES CONSULTORIAS EM
OUTSOURCING DO MUNDO | International
Association of Outsourcing Professionals

BEST CORPORATE FINANCE FIRM 2016
BRAZIL | Acquisition International

¢

i (

W

ATIVOS

Inovacao

Renovamos continuamente as
estratégias e tecnologias que
ofertamos para antecipar e atender
os desafios do ciclo de vida de cada
cliente, do mercado e da sociedade
em geral.

Conexao internacional
Aproveitamos o conhecimento

que circula na rede mundial da
KPMG para nos manter a frente das
principais tendéncias e mudancas do
mercado.

Conhecimento

Investimos continuamente no
desenvolvimento estratégico, técnico
e humano dos nossos profissionais

e oferecemos a eles desafios
profissionais enriguecedores.

Integridade e responsabilidade

Seguimos com rigor os principios
da integridade, com base em um

sistema de Gestao de Riscos e da
Qualidade eficaz e abrangente.

Producao de conhecimento
Producao e compartilhamento
de conhecimento e de solugcoes
inovadoras.

VALOR GERADO

Para os nossos profissionais

Desenvolvimento técnico e humano
continuo.

Para os nossos clientes

Subsidios para a tomada de decisdes
eficazes; Inovacao; Eficiéncia;
Governanca; Acesso a novos
mercados e recursos; Gestao de
riscos; Confianca dos stakeholders;
Acesso a conhecimento inovador.

Para a sociedade

Negocios mais €ticos e sustentaveis;
Acesso a conhecimento inovador.
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Fxpertiseanicad
40 desenvolvimento

) Inovacao e conhecimento
a servico dos nossos clientes

G4-1
Todos os anos, a KPMGI realiza a pesquisa CEO A seguir, uma sintese dos sete principais insights
Outlook, que sinaliza 0 que 0s maiores executivos e de como a KPMG ajudou a enderecé-los em
internacionais identificam como desafios, casos reais, que sinalizam alguns dos valores que
oportunidades e necessidades de melhoria. geramos nesses trabalhos.
[Leia mais]
Em 2016, a_KPI\/IG no Brasil realizou o primeiro ( Anticipate tomorrow.
recorte nacional da CEO Outlook com 50 Deliver today.
presidentes de grandes empresas. O estudo
tragcou um panorama das suas expectativas quanto Antecipamos os sinais do mercado
a expanséao dos negocios, aos desafios e as € preparamos nossas equipes para
estratégias para 0s proximos trés anos. converter conhecimento em solugoes.
[Leia mais] E assim que construimos o futuro.
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) ETEMPO DE MUDANCAS DE GRANDE
MAGNITUDEE OS CEOs NAO SE
SENTEM PRONTOS

Os CEOs tém pouca ou nenhuma
experiéncia prévia em temas que estao
desenhando o futuro das suas empresas,
como tecnologias e negacios disruptivos,
novo perfil dos consumidores, cyber
security e data & analytics. H4 muito
trabalho a ser feito e o suporte de
consultores externos sera fundamental
na conducao das mudancas necessarias.

COMO ATUAMOS

Trabalhamos em conjunto com nossos clientes
para promover transformacoes positivas,
aproveitar oportunidades e contornar riscos.
Fazemos isso de ponta a ponta, traduzindo nossa
expertise multidisciplinar em solucdes para os
principais desafios dos CEOs de hoje: Estratégia
para Crescimento, Estratégia para Transagoes,
Estratégia Operacional e Estratégia

de Transformacao.

®
©
N
W
E

(dse

ESTRUTURAGAO LEVA EMPRESA DE
AGRONEGOCIO A CRESCIMENTO RECORDE

Desafio

Apos inicio dificil e repleto de desafios, uma empresa
produtora de frutas do Nordeste procurou a KPMG para
assessora-la em seu processo de estruturagao.

Nossa abordagem

Diagnésticos focados na melhoria contébil e operacional
serviram de base para a estruturagdo do negécio,
envolvendo: auditoria, desenvolvimento de processos

e procedimentos com foco em eficiéncia e governancga
corporativa, indicacdo de executivos para posicoes-
chave e possibilidade de entrada de investidores.

Valor gerado

Em cinco anos, a empresa cresceu a taxas chinesas,
tornando-se a maior produtora e exportadora de frutas
frescas do Brasil.
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) INOVACAO E ,
INVESTIMENTO PRIORITARIO

As mais recentes tecnologias sao

a principal chave para viabilizar as
mudancas que ja estao em curso ou

que precisarao ser feitas nos negacios.
O uso inteligente dos dados permite
redesenhar processos, gerar eficiéncia,
direcionar estratégias e mudancas, servir
melhor aos clientes e desenvolver novos
produtos e servicos. Por isso, a maioria
dos CEOs coloca a inovagao como um
dos trés principais itens da sua agenda.

COMO ATUAMOS

Nossas equipes contam com especialistas de
diversas areas para apoiar 0s nossos clientes no
uso estratégico da tecnologia e do pensamento
disruptivos, dentro de uma viséo integrada de
processos, tecnologia da informacgao e pessoas.

(dse

KPMG SPECTRUM: SOLUGCOES DE
TECNOLOGIA DE PONTA, ADAPTAVEIS A
CADA MERCADO

Desafio

Clientes de todos os segmentos demandam solugdes
tecnoldgicas que promovam ganho de eficiéncia e
competitividade.

Nossa abordagem

Reunimos os melhores especialistas das firmas-
membro da KPMGI em um time que desenvolve e/ou
adquire as mais modernas ferramentas tecnoldgicas,
disponibilizando-as em um ambiente colaborativo

que utilizamos para melhorar o desempenho dos
nossos clientes. Os sécios de Inovacdo se encontram
periodicamente para fazer as escolhas estratégicas de
investimento mais adequadas as necessidades atuais e
futuras do mercado.

Valor gerado

Os servicos de consultoria da KPMG sao
potencializados com motores de Inteligéncia Artificial
e Cognitiva que reinem informacoes de setores do
mercado, permitindo anéalises comparativas entre
paises, indicadores de eficiéncia dos processos,
modelos operacionais considerando o uso de
robotizacao, entre outros. A eficiéncia obtida a partir
do uso desses motores analiticos, em conjunto com
robotizagao de processos, pode superar 40% em
muitos casos.
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) APETITE POR CRESCIMENTO
DEMANDA NOVOS MODELOS

Crescer esta no radar da maioria dos
CEOs, mas o caminho é dificil. Em um
ambiente progressivamente competitivo,
para aproveitar as oportunidades de
crescimento as empresas precisam

de uma mudanca real de mindset na
direcao de novos modelos de negdcios,
fundamentados em colaboracoes e
parcerias.

COMO ATUAMOS

Os times da KPMG tém trabalhado com eficéacia
em diversos projetos de aquisicoes, fusoes e
venda de todo ou partes dos negdécios dos nossos
clientes, combinando expertises de Estratégia,
MG&A, Due Diligence, Valuation, Integration &
Separation, Tax, Prevencéo a fraude e corrupcao,
IT, Pessoas, Logistica e Compras.

®
©
N
W
E

(dse

SEPARACAO DE MULTINACIONAL DE
TECNOLOGIA

Desafio

Uma grande multinacional nos procurou para assessora-
la no processo separacao de negocios em duas
entidades distintas, com o objetivo de lista-las de

forma independente na Bolsa de Valores, diminuindo

a interferéncia do comportamento das acoes de uma
sobre o valor das agbes da outra.

Nossa abordagem

A partir da analise da situacéo operacional, juridica,
financeira e tributaria das empresas envolvidas,
ajudamos a definir a estratégia e as agdes necessarias
para garantir gue ambas as empresas estivessem
operando no dia D, de forma independente e sem
interrupgao nos negocios.

Valor gerado

Aliando nossa experiéncia e nossa atuagao
multidisplinar, o projeto foi concluido com sucesso,
dentro do prazo proposto e com a menor carga
tributaria possivel.

Relatério de Sustentabilidade 2016 34

(



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

) NOVO PERFIL DOS CONSUMIDORES
TIRA O SONO DOS CEOs

Os consumidores tém novas
necessidades e estao mais exigentes do
que nunca. A fidelidade e a influéncia dos
millennials preocupam os CEOs. Foco real
no cliente € uma das grandes prioridades
para os proximos trés anos.

COMO ATUAMOS

Globalmente, D&A é um ativo estratégico para a
KPMG. Nossa area de D&A é parte fundamental
dos diagnoésticos e estratégias desenvolvidos por
nossos profissionais, combinando tecnologias

e algoritmos inovadores ao nosso profundo
conhecimento e experiéncia em negdcios para
ajudar os clientes a transformar dados em valor
real para 0s negdécios.

®
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D&A AJUDA OPERADORA DETELECOM
A RETER CLIENTES

Desafio

Nos ultimos quatro anos as operadoras de Telecom
registraram crescimentos sucessivos no uso do celular,
especialmente em pacotes de dados. Com a crise,
nosso cliente registrou evasao significativa de clientes
de celulares pré-pagos, geralmente utilizados por
pessoas de baixa renda. O desafio era conter a perda
de clientes, trazé-los de volta e reté-los.

Nossa abordagem

Pela natureza do seu servico, nosso cliente dispoe

de um volume enorme de dados a respeito do perfil

de uso e dos habitos de cada assinante, mas nao

fazia uso estratégico dessas informacgoes. A KPMG
estruturou um sistema de Data & Analytics capaz

de capturar, armazenar, organizar, analisar e tratar
essas informacdes. Com base nele, tracamos perfis

de utilizacdo individuais, por cidade e por regiao, que
permitiram a operadora acionar estratégias de incentivo
e retencao direcionadas as necessidades especificas de
cada grupo de assinantes.

Valor gerado

No lugar de campanhas destinadas a todos os
assinantes, o cliente passou a investir em campanhas
especificas para grupos, de acordo com sua preferéncia
por voz ou dados, sua localizacdo geogréfica e o seu
tempo de contrato. Esses investimentos se mostraram
muito mais efetivos, reduzindo as taxas de abandono do
pré-pago e aumentando a receita mensal da companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2016 35

(



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

(ase

MONETIZACAO DE DADOS: FONTE DE
RECEITA RELEVANTE PARA OPERADORAS DE
TELECOM

Desafio

As operadoras de celular dispoem de um volume de
dados pouco explorado a respeito dos seus milhoes
de usuérios: deslocamentos territoriais (rotas, meios
de transporte, horarios, aplicativos utilizados, local de
residéncia e trabalho), densidade populacional de cada
regido ao longo do dia, comportamento de viagens, de
compras e de uso do celular (voz, dados, SMS).

Nossa abordagem

Desenvolver sistemas que agrupam e ordenam essas
informacoes, viabilizando anélises de movimentagao
de fluxo populacional e de habitos de consumo que
servem para criar ou aprimorar produtos e servicos,
precificar, estratificar campanhas de marketing e definir
a localizacdo mais estratégica para empreendimentos
diversos. Estamos capacitando nossos clientes

a monetizar e oferecer esses dados ao mercado,
garantindo a privacidade das informacoes individuais
dos seus usuarios.

Valor gerado

Os primeiros casos de monetizacado da base de
informacodes de operadoras de telefonia celular no
pais tém gerado informagoes relevantes para diversos
setores da economia, como varejo, transportes e

até mesmo seguranca publica. Conhecer os fluxos
populacionais e sua estratificacdo socioeconémica
permite, por exemplo, direcionar a abertura de novas
lojas em bairros especificos, dimensionar a quantidade
de 6nibus ou a frequéncia de trens de acordo com

o horério, bem como acompanhar o movimento de
pessoas em situacdes de manifestacoes ou crises

na cidade.
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) CYBER SECURITY:
O MAIOR RISCO

As ameacas de ataques cibernéticos
assombram os CEOs e afetam a
competitividade dos negdcios. A maioria
dos CEOs sente que suas empresas
estao pouco preparadas para responder
de maneira concreta a um incidente de
seguranca.

COMO ATUAMOS

A identificacdo de quais riscos podem se
materializar € o ponto central desse processo.
Como prestadora de servicos de consultoria a
governos e a empresas de todos 0s segmentos,
a KPMG trabalha para encontrar estratégias
inteligentes, criativas e revolucionérias para
simplificar a complexidade e abordar os desafios
da seguranca cibernética.

(dse

SEGURANCA CIBERNETICA: DE RISCO A
DIFERENCIAL PARA OS NEGOCIOS

Desafio

Empresas e boards executivos tém pouca visibilidade
dos riscos cibernéticos aos quais estao sujeitos, das
defesas operacionais necessarias, dos processos de
resposta e da traducao dos controles de seguranca
cibernética em uma linguagem efetiva para as
especificidades do seu negdcio.

Nossa abordagem

Partimos do diagnostico da saude dos sistemas de
protecao do cliente, demonstrando aos gestores as
ameagcas € 0s riscos cibernéticos presentes nas suas
operacoes, os indicadores dos impactos e das perdas
para o negdcio. A partir dele desenvolvemos estratégias
efetivas de protecao, identificagao e resposta a eventos
de seguranga cibernética.

Valor gerado

Nossos clientes conseguem desenhar uma trajetéria de
evolucéo, com o foco na melhoria e na otimizagao do
seu ambiente de controles, transformando a seguranca
cibernética em um verdadeiro diferencial para o seu
negocio.
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Y A REGULAMENTAGAO
PREOCUPA OS CEOs

No topo da lista de preocupacoes dos
CEOs brasileiros aparece o ambiente
regulatorio como potencial inibidor

de crescimento. Internacionalmente,
diversos movimentos multissetoriais
promovem a moralidade e a
transparéncia do mercado. Com isso, o
ambiente regulatorio esta cada vez mais
intenso, nao so para setores ja altamente
regulados, mas para empresas com
negacios internacionais.

COMO ATUAMOS

Criamos abordagens multidisciplinares para
atender as mudancas estruturais decorrentes do
Nnovo cenario, que combinam nossa inteligéncia
nas éareas tributaria, legal, de consultoria e
tecnologia. Com elas, auxiliamos nossos clientes
na revisao de processos internos e na implantagao
das solucbes necessarias para atender as leis e
regulamentacdes nacionais € internacionais.

KPMG
e
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NOSSA CONTRIBUICAO PARA A
REGULAMENTACAO TRIBUTARIA DE
NEGOCIOS DISRUPTIVOS NO BRASIL

Desafio

Diversas empresas multinacionais que estdo entrando
em operacao no Brasil precisam entender como seus
servigcos e produtos seréo tributados para afinar seus
planos de negécio — especialmente no que diz respeito
aos efeitos tributarios sobre os negdcios pretendidos e,
consequentemente, a precificacdo dos seus produtos
€ servigos. Esse processo é mais complexo quando se
trata de negocios disruptivos, ainda néo previstos pela
legislacéo tributaria vigente.

Nossa abordagem

Ajudamos trés grandes empresas multinacionais

a compreender como a legislacao vigente pode se
aplicar aos seus negocios. Partindo de diferentes
cenarios de interpretacdo das regras, estruturamos
modelos tributarios exclusivos, que dao conta das
especificidades de cada negdcio. Esses modelos
serviram como base de argumentagao para que 0s
clientes buscassem a regulamentacao dos seus
negdcios perante os 6rgdos publicos competentes,
abrindo caminho para a atualizagdo da regulamentacéo
referente a esses novos segmentos.

Valor gerado

Os trés clientes conquistaram autorizacdo para operar
regularmente no Brasil a partir dos modelos tributarios
construidos pela KPMG, viabilizando a posterior entrada
de novos players no mercado.
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TAX CONTROVERSY E KTAX AJUDAM
CLIENTES A REDUZIR IMPACTO DE
AUTUACOES

Desafio

O novo ambiente tributério brasileiro — no qual

todas as informacdes de uma empresa devem ser
elaboradas e reportadas ao Fisco de forma digital —
trouxe beneficios como a reducao da informalidade

€ a possibilidade de acelerar e ampliar a abrangéncia
do processo de fiscalizacédo, repercutindo em mais
transparéncia € maior volume de arrecadagao. No
entanto, € comum observar que muitas empresas
tém sido autuadas indevidamente por divergéncias no
reporte das informagodes, seja porque elas ainda ndo
adaptaram completamente seus processos € sistemas
internos, seja por entendimento incorreto, por parte da
autoridade fiscalizadora, dos fatos.

Nossa abordagem

Com o uso do software KTAX ajudamos nossos clientes
a identificar erros e incorrecoes nas informacoes que
serao enviadas ao Fisco, propondo ajustes preventivos

e evitando multas. Para clientes que foram autuados,
nosso time de Tax Controversy analisa cada caso e busca
evidéncias que comprovem se a multa € ou nao devida.
Os relatérios sao disponibilizados aos advogados de
defesa dos nossos clientes, que cuidam do processo
juridico.

Valor gerado

Para um cliente do mercado financeiro, colaboramos
para comprovar que o plano de opcédo de compra das
acoes atendia os requisitos da lei, levando o tribunal a
cancelar auto de infracdo de R$ 1.5 bilhao.

No caso de outra empresa do mesmo setor,
comprovamos que as regras estabelecidas nos
programas de PLR atendiam aos requisitos da lei,
repercutindo em cancelamento de multa de

R$ 200 milhoes.

Em uma empresa industrial evidenciamos que os
registros contdbeis e a politica de contabilizacdo foram
adequadamente refletidos na apuracdo dos tributos
sobre o lucro, o que levou a suspensao de multa de R$
100 milhoes.
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Y REPUTACAO:
FORCA E SENSIBILIDADE

Construir a reputacao de uma empresa
em um mercado em que a tecnologia
permite acesso rapido e pouco restrito
a informacoes de todos os tipos € um
grande desafio. Protegé-la é uma das
principais preocupacoes dos CEOs.

COMO ATUAMOS

Nossa area de Auditoria trabalha pelo interesse
publico, sistematizando e analisando informacoes
que conferem confiabilidade as demonstracdes
financeiras dos nossos clientes, o que tem impacto
sobre sua reputacao no mercado. Ja a area de
Forensic ajuda os nossos clientes a mapear riscos
de corrupcao em seus negocios, a desenhar e
implantar procedimentos, normas e controles para
toda a sua cadeia.

(dse

AUDITORIA INTERNA CONTRIBUI
PARA O SUCESSO DOS JOGOS OLIMPICOS
RIO 2016

Desafio

O Comité Organizador dos Jogos Olimpicos Rio

2016 tinha nas méaos a responsabilidade de realizar

um evento inédito no Brasil em sua complexidade.
Operacgoes simultaneas de naturezas diversas —
algumas delas lideradas por equipes com pouca cultura
de controle — acrescentavam riscos a cada decisdo. Ao
lado disso, a necessidade de prestar contas a multiplas
instancias nacionais e internacionais levou a Rio2016 a
procurar nosso escritorio do Rio de Janeiro ainda em
2011.

Nossa abordagem

Quando comegamos, a empresa ainda estava
pré-operacional e precisava ganhar maturidade
rapidamente em controles basicos. Contribuimos com
recomendacoes de boas préaticas e levantamento de
riscos que ajudaram a definir politicas fundamentais. A
partir de 2012 mantivemos equipes permanentes para
atender as especificidades de cada fase do cronograma
de entregaveis do Comité, tais como suprimentos,
ticketing, eventos, logistica, transportes, vila olimpica,
cerimonias, entre outras. Foram 26 areas/processos
auditados, envolvendo mais de 19 mil horas de
trabalho. Nosso foco esteve em audita-los no momento
ideal para viabilizar a aplicagao das recomendacoes

em tempo hébil e com custo-beneficio adequado a
peculiaridade de ser uma empresa temporaria.

Valor gerado

Os jogos foram realizados com sucesso. Ao longo de
seis anos mais de 40 profissionais da KPMG atuaram
para dar conforto a Rio2016 e ao seu Conselho Fiscal
de que 0s seus processos internos contavam com
controles compativeis com os objetivos e com os
riscos associados. Nossas informacdes ajudaram a
Rio2016 a prestar contas a 6érgao internos e externos,
a atender a regulamentacoes e a prover um legado de
gerenciamento de riscos e de auditoria interna para os
Jogos Olimpicos Toquio 2020.
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) Forensic: investigacoes a servico
da integridade dos nossos clientes

Nosso laboratério de Forensic combina os melhores
especialistas e tecnologias para gerenciar riscos, prevenir,
detectar e averiguar fraudes e desvios de conduta (propina,
corrupcao e lavagem de dinheiro) e realizar investigacoes

de naturezas contabil, financeira e econémica. O datacenter
proprio da area comporta 250T de dados, com backups dos
arquivos a cada hora, em outro prédio.
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O FUTURO DA AUDITORIA JA CHEGOU
NA KPMG

A proxima geracao da Auditoria esta
baseada na combinagao da tecnologia
com a capacidade de julgamento € a
experiéncia dos profissionais. Por isso,
estamos avancando no uso da tecnologia
em diferentes frentes.

A KPMG Clara é nossa nova plataforma
inteligente de Auditoria. Nela reunimos
analise cognitiva, preditiva e automatizada,
permitindo aos nossos times de auditoria
olhar para o negdécio do cliente com mais
profundidade e descobrir mais sobre os
SEeus riscos.

Com a parceria do IBM Watson, nossos
times de Auditoria contam com dados
abrangentes, com 100% de cobertura
de testes e podem compara-los com
informacoes do mercado.

Outra inovacéao é a Dynamic Risk
Assessment (DRA), metodologia
desenvolvida por um time dos nossos
melhores cientistas, economistas e
matematicos, que permite analisar a
velocidade e a interconectividade de
sistemas de risco, promovendo insights
mais profundos aos nossos times de
Auditoria.

LY
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Jesenvolvimento profissional

) Capital Intelectual de alto desempenho

Nossos profissionais — nosso Capital Humano Esse investimento envolve treinamentos

— tornam real o trabalho da KPMG de gerar comportamentais, técnicos e estratégicos,

e compartilhar conhecimento, construindo o financiamento de cursos — de graduacao, pos-
Capital Intelectual que inspira e empodera nossos graduacao, especializacao e idiomas — e incentivo
Stakeholders. a mobilidade e ao intercdmbio dos profissionais na

. . i ional da KPMG.
Por isso, relatamos como parte do Capital rede internacional da G

Intelectual o investimento que fazemos Para atender a abrangéncia do nosso portfélio e
no desenvolvimento e no aprimoramento as necessidades regulatérias, os programas dessa
de competéncias, que repercutem no alto area sao estruturados para desenvolver habilidades
desempenho dos nossos profissionais. gerais e especificas, de acordo com as funcoes,

as competéncias, as areas de atuacao e a fase da
carreira de cada profissional KPMG.

Em 2016, alcancamos a média de 80 horas
de treinamento por pessoa — o dobro do que
estabelece o Conselho Federal de Contabilidade.

INOVACAO NA APRENDIZAGEM
Como asseguramos a eficiéncia dos treinamentos

70-20-10 Just-in-time

Muito utilizado por empresas com foco em Especialmente em Auditoria, passamos a oferecer
inovagao, esse modelo propoe: 0s treinamentos técnicos préximo as datas em que
seus conteldos serao requeridos de forma mais
intensa, facilitando a absorgéo do que foi aprendido
em sala de aula, a aplicacao pratica do conhecimento
e o compartilhamento de experiéncias.

70% Experiéncia On-the-job: o aprendizado
acontece por meio de experiéncias e problemas
reais de trabalho, com a colaboragao do time,
promovendo melhor compreensao e aplicacao
direta.

20% Aprendizagem informal: mentoring,
coaching, feedback e observacdo de pessoas
que tém dominio sobre aquele saber.

10% Aprendizagem formal: em sala de aula,
presencial ou por e-learning.
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) APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

203mi

1 mi . nora 8

Presencial Financiamento a
capacitacao profissional

Nossa politica de reembolso
de cursos de graduacao,
pods-graduacao, especializagao,
idiomas e intercambio incentiva

/ v/ a atualizaggo continua dos
Virtual Class nossos profissionais.

d2ominaras

em treinamento/ 2016

RS 266 mihoes investidos

na aprendizagem e no desenvolvimento dos nossos profissionais

Investimentos em aprendizagem e desenvolvimento

T,ren?amentos: mvestwmen?os especificos em habilidades 18.637783 15.400.000 14.700.000
técnicas e comportamentais

Financiamento a capacitacao profissional:
investimentos em graduag&o, pés-graduacéo, 8.023.000 7.200.000 8.100.000
idiomas, intercdmbio e outros

Total investido em apredizagem e desenvolvimento (R$) 26.660.916 22.600.000 22.800.000
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Média anual de horas de treinamento por profissional G4-LA9

discriminada por género e categoria

Média Média Média por
homens mulheres profissional

83h 78h 80h
0 0

Estagiarios 60 51 60 51 47 88 56 41
Trainees 57 104 28 110 42 107 0 130 77 107
Staff 49 75 49 74 49 75 66 82 53 62
Gerentes 83 79 61 82 70 80 )7/ 107 60 56
Sécios 73 115 56 116 70 116 93 129 75 81

. Equipe administrativa Q Equipe técnica O recorte de género foi uma melhoria trazida no ciclo 2015, mas mantivemos a
série histérica dos anos anteriores para possibilitar comparacao por profissional.

Anualmente, todos os processos da drea KPMG Business School passam pela
avaliacao da Revisdo de Qualidade, uma auditoria interna.
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Nivel de escolaridade dos profissionais da KPMG no Brasil

09 5%
98

%
profissionais tém
988  3.431

Ensino Superior Superior e Extensao Universitaria 4.026 99,58 3.674

Ensino Fundamental/Médio 3 0,07 4 0,1 47 0,7

Tecndlogo 14 0,35 41 1.1 26 1.3

4.043 100 3.719 100 3.5604 100

Total de profissionais
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Y o
KPMG BUSINESS SCHOOL
) Plataforma de aprendizagem continua |
ttcﬁ‘-:-‘:u::r_i__'_‘—'_—h.

Planeja e promove os programas globais de e
aprendizagem e desenvolvimento dos nossos

profissionais, por meio de atividades presenciais

ou virtuais.

A ela, a KPMG no Brasil soma o Clix, plataforma

on-line para gestao de aprendizagem, que oferece

mais de 200 cursos para 0s nossos profissionais.

Centros de Treinamento em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro concentram as atividades presenciais,
reduzindo deslocamentos de equipes dos maiores
escritérios e despesas.

De modo geral, nossos treinamentos e cursos sao
divididos em:

Treinamentos corporativos Obrigatérios

para todos os profissionais. Desenvolvem
habilidades comportamentais e disseminam
normas e politicas corporativas, como Risk
Management, Etica & Independéncia e Data
Privacy.

Core trainings Desenvolvem habilidades e
conhecimentos técnicos necessarios por
area de atuacao, promovendo a exceléncia na
prestacédo de servicos. Sao obrigatérios para
todos os profissionais.

Cursos de formacgao Disseminam conceitos
e metodologias necessarios a realizacao de
servicos em cada area profissional.

Cursos de especializacao Desenvolvem
assuntos especificos e sédo indicados pelos
lideres, conforme necessidades e interesses de
cada profissional.

Criamos um ambiente de
trabalho moderno e inovador,
que incentiva nossos
profissionais a prosperar.
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PERFORMANCE E
DESENVOLVIMENTO (P&D)

) Fomentando carreiras de destaque

A drea de P&D oferece oportunidades para o
equilibrio entre o conhecimento especializado e
comportamental, as habilidades e as competéncias
que o profissional precisa para desempenhar sua
funcéo e evoluir na carreira.

O plano de desenvolvimento individual é definido a
partir dos resultados obtidos pelo profissional nas
avaliagoes (MyPD, My360 e Agility) e da fase em
que estéd sua carreira na KPMG (Staff, Encarregado,
Gerente ou Socio).

Dessa maneira, a area contribui para os objetivos
estratégicos da KPMG, reforcando nossa visdo e
nossos valores e alimentando-nos com inovacéo,
exceléncia e qualidade.

Lo\ o

Desenvolve
oportunidades de Causa impacto
negocios positivo

()

curiosiiades | COMPETENCIAS | cepacidadecritia
GLOBAIS

dos profissionais da KPMG

/N
a—a

Estimula a
colaboracaoea
inclusao

Entregacom
qualidade

Investe no
desenvolvimento
continuo

Relatorio de Sustentabilidade 2016 48



)

Sumario

A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA
) Inspiracao na pratica G4-43

Nossa alta lideranca participa de programas de
capacitacdo, desenvolvimento e preparagao para o
processo sucessorio.

Promovemos cursos especiais, ministrados

por universidades de renome ou estruturados

por consultorias especializadas, sobre

temas como inovacao, gestdo empresarial,
negocios internacionais, gestao de pessoas,
sustentabilidade, estilos de liderancga, estratégia e
comunicacéao.

Além destes, sécios de destaque participam de
programas internacionais de desenvolvimento
exclusivos:

Chairman 25 Grupo formado por 75 socios da
KPMG nas Américas, na Europa, na Africa,

na Asia e na Oceania, todos com perspectiva
de galgar novas posigdes na Organizacao.
Reline-se a cada trimestre para debater temas

relevantes e responsabilidades da lideranga.
O programa tem duracéo de um ano e meio

e envolve também CEQOs de outras empresas
e consultores externos, em um ambiente
favoravel a troca de experiéncias profissionais.

Latin America Leadership Development
Program (LALDP) Programa de trés médulos,
realizado em parceria com a Georgetown
University (Washington), com foco em
estratégia e lideranca, destinado a sécios da
América Latina, dos Estados Unidos e do
Canada qgue tenham entre trés e cinco anos de
experiéncia na posigao e sejam estratégicos
para o desenvolvimento e o futuro de sua
firma-membro.
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PROGRAMA DE TRAINEES

) Novos talentos sintonizados
com as novas demandas

A KPMG no Brasil investe de forma consistente
no desenvolvimento de jovens por meio do Novos
Talentos, um dos programas de trainee mais
atraentes do segmento. Em 2016, dos 53.298
candidatos 526 foram contratados para trabalhar ©.0.0 -0
em diversos escritérios do Brasil, nas areas de I ?' @
Audit, Tax e Advisory.

: 2014
Todos os trainees passam por um programa de
treinamento intensivo antes de comecgarem a atuar
nas areas de negdcio, com o objetivo de conhecer

s 0,0 O
Nossos principios e padroes de qualidade, além
de trabalhar nossos valores dentro do contexto da
cidadania corporativa. 2015

Em 2016 modificamos o plano de carreira

dos trainees, acelerando sua progressao para

contarmos com suas habilidades na intensificagéo

do uso da tecnologia em nossas solugoes. 2016

) TRAINEES CONTRATADOS PELA KPMG

14% Fy2015
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Global Mobility: as pessoas
certas, com as habilidades
certas, no lugar certo e na hora
certa para os nossos clientes.

MOBILIDADE E INTERCAMBIO

) Lado a lado com o cliente, onde ele precisar

A mobilidade dos nossos profissionais atende a O Global Opportunities (GO) é o programa
dois objetivos. O primeiro é disponibilizar a cada que abrange todos os tipos de transferéncias
cliente os ativos mais qualificados para enderecar internacionais entre as firmas-membro da
seus desafios, onde quer que ele precise. KPMG, por tempo determinado e com vinculo

empregaticio no pais de origem. Sdo sete
modalidades, com duracao de trés meses a
Cinco anos.

O segundo é disponibilizar aos nossos
profissionais a oportunidade de adquirir experiéncia
internacional, novas praticas e competéncias que
permitam-lhes atender as demandas dos negécios, Em 2016, a KPMG no Brasil enviou (outbound) e
desenvolver suas carreiras e firmarse como recebeu (inbound) 25 profissionais nas diferentes
lideranca. modalidades do programa.

Global Opportunities (GO)

Profissionais participantes

Duracao

Global Opportunities - Long Term 12 a 60 meses 15 24 25
Global Opportunities - Short Term 3a 12 meses 2 2 1
United States Mobility Program (USMP) 18 meses 1 2 3
Tax Trek 3 meses 5 M 8
DA Swap 3 a 12 meses 1 - -
Tax Trek LATAM 3 a 12 meses 1 - -
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TN

BRASIL INOVA

) Um passo a frente das necessidades dos clientes

Para ser The Clear Choice para 0s nossos clientes,
trabalhamos para nos manter um passo a frente
das suas necessidades e superar suas expectativas
em relacao ao nivel de qualidade, ao grau de
compreensao e a velocidade de resposta.

Sob a lideranca do KOI (Comité Operacional de
Inovacdo da KPMG), em 2016 implantamos o Brasil
Inova, iniciativa pioneira que abre espaco para

que todos os profissionais da KPMG contribuam

com ideias e opinides que tragam melhorias para a
Organizagao e nossos clientes. Em poucos meses
registramos mais de 100 ideias e 300 interacdes
entre os profissionais da KPMG.
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) Guardia da cultura de integridade da KPMG
G4-14 | G4-41 | G4-56 | G4-57 | G4-58 | G4-PR3 | G4-PR4

G4-PR7 | G4-PR8 | G4-SO3 | G4-S04

O negdcio da KPMG esté pautado na confianca
que despertamos sobre nossas praticas e
nossos aconselhamentos. Nossos stakeholders
reconhecem na integridade e no profissionalismo
principios materiais para a nossa atuacao.

A forte regulacdo em torno do setor de Auditoria
levou a KPMG International a desenvolver uma
cultura de integridade, fundada na gestao de riscos
e da qualidade, que se desdobra em todas as
atividades da Organizacéo, incluindo as de Tax e
Advisory.

O esforco continuo para aprimorar a qualidade do
nosso trabalho esté ancorado:

— na cultura de integridade

— no desempenho de profissionais
extraordinérios

— no suporte das nossas metodologias e dos
NOSS0OS Processos.

Area de Gestao de Riscos e da Qualidade

E a responsavel em primeira instancia pela
supervisao da implantacao e do monitoramento
de politicas adequadas de gerenciamento de
riscos relacionadas aos servigos profissionais que
prestamos.

100% dos trabalhos realizados
pela KPMG sao pautados

por processos rigorosos de
verificacao de riscos.

Sistema de Controle de Qualidade Diretrizes,
politicas e procedimentos que auxiliam 0s N0ssos
profissionais a agir com integridade, ceticismo e
objetividade, a realizar suas tarefas com diligéncia
e a observar as leis, 0s regulamentos e os padroes
profissionais pertinentes. No KPMG Global Quality
& Risk Management Manual estéao incluidas

as regras que todas as firmas-membro e seus
profissionais devem cumprir.

Principio da precaucao Todas as nossas
operacdes sao submetidas a avaliagdes periddicas
de riscos relacionados a corrupcao. Esse principio
faz parte do nosso core business, influenciando

o desenvolvimento dos nossos profissionais, as
diretrizes para a aceitacao de clientes, a execugao
e 0 monitoramento dos trabalhos. G4-SO3

Para uma visao detalhada sobre como conseguimos avangar continuamente
na qualidade de tudo o que fazemos, gerenciar riscos € manter nossa independéncia,

acesse o KPMG International Transparency Report.
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CULTURA DA INTEGRIDADE

RESPONSABILIDADE GLOBAL E

) Como promovemos a ética e a integridade LOCAL PELA QUALIDADE
em nossa atuacao

Um conjunto de Global Steering Groups apoia

Nossa cultura da integridade é sustentada por um e dirige a execugao da estratégia e do plano
forte conjunto de valores, politicas e processos, de negdcios em suas respectivas areas (Global
permitindo que as agdes e os comportamentos Audit, Tax and Advisory Steering Groups e
éticos permeiem toda a rede KPMG, desde a Quality & Risk Management Steering Group),
lideranca. Promovemos uma cultura na qual a trabalhando em estreita colaboracao com as
consulta é encorajada e reconhecida como um liderancas regionais e das firmas-membro,
ponto forte. para:

— Estabelecer e comunicar as politicas

Convertendo nossos Valores em acao apropriadas de qualidade/gestao de riscos.
Nosso Cddigo de Conduta traduz nossos valores

€m compromissos com nossos profissionais,
nossa rede, nossas comunidades e nossos

clientes. — |dentificar e mitigar, proativamente,
fatores de risco criticos.

— Instituir processos de risco eficientes e
eficazes para promover qualidade.

Ele define quem somos e como agimos, além
de enfatizar que todos os nossos profissionais — Avaliar os assuntos identificados em
sao pessoalmente responsaveis por manifestar e inspecdes e revisdes de qualidade.
manter padroes de comportamento relacionados
ao profissionalismo e a integridade aplicaveis a sua
funcéo e ao seu nivel de responsabilidade. G4-56

Os procedimentos e as politicas que balizam
nosso trabalho na direcao desses principios
estao consolidados em trés documentos:

[Leia mais] Cadigo de Conduta, Global Marketing
Compliance Guidelines (GMC) e Global Quality
and Risk Management Manual (GQ&RM).
Outros documentos e guidances especificos

( Tone at the top orientam os profissionais a atender as normas

B € padroes locais divulgados por entidades

E a demonstracao do nacionais — Conselho Federal de Contabilidade,

compromisso com a qualidade, Instituto dos Auditores Independentes do

ética e integridade por parte BraS|.I, C~om|te de Pronunc!qr,n'entos Contabe|s,
. Comissao de Valores Mobiliarios do Brasil,

da lideranca da KPMG e Banco Central do Brasil, Superintendéncia

a comunicacao do foco na de Seguros Privados, Superintendéncia

qualidade aos clientes, a Nacional de Previdéncia Complementar,
sociedade e aos demais Agéncia N.acio'nal de Saude S'uplementar -

e internacionais — como Public Company
stakeholders. Accounting Oversight Board, US Security
and Exchange Commission e International
Federation of Accountants.

O contetdo dos documentos é transmitido aos
nossos profissionais por meio da lideranca, de

comunicados, treinamentos, reunides técnicas
e da intranet.
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Comunicando com transparéncia

O Global Marketing Compliance Guidelines
(GMC) e o Global Quality and Risk Management
Manual (GQ&RM Manual) fornecem as diretrizes
que devemos seguir para garantir a consisténcia
global da marca, manter uma comunicagao ética e
objetiva com todos os nossos publicos, controlar
riscos relacionados a reputacao e gerenciar
expectativas dos clientes quanto aos servicos
prestados, com a divulgacdo de informacoes claras
e objetivas.

Todo o material de comunicacdo e marketing
produzido pela KPMG no Brasil é revisado por
profissionais acreditados no GMC. Em 2016 néo
tivemos nenhum caso de nao conformidade ou de
adverténcia relacionado a regulamentos ou cédigos
da Organizacao. G4-PR7

100% dos profissionais requeridos
participaram de treinamentos de
Independéncia, Agindo com
Integridade e Combate a Lavagem
de Dinheiro em 2016.

Praticando tolerancia zero

a corrupcao e ao suborno

Proibimos o envolvimento dos nossos profissionais
em qualquer tipo de suborno. Essa abordagem se
estende ao relacionamento com todos 0s N0ssos
stakeholders, incluindo clientes, fornecedores e
funcionarios publicos.

Periodicamente todos 0s nossos profissionais

sao requeridos a participar de treinamentos sobre
anticorrupgao, antissuborno e combate a lavagem
de dinheiro. G4-S04 Adicionalmente, a KPMG
inclui clausulas anticorrupcao e antissuborno em
todos os seus contratos com fornecedores. Nosso
Codigo de Conduta do Fornecedor também aborda
0 assunto.

Participacao dos profissionais ativos’ requeridos nos treinamentos Independéncia,
Agindo com Integridade G4-SO4 e Combate a Lavagem de Dinheiro

. . Combate a Lavagem
v3
Agindo com Integridade de Dinheiro?

Independéncia?

Nao gestores 2.632 2.367 2.289 3.071 2.425 2.235 2.644 2.371 Nd

Gestores 578 545 477 By 568 454 557 521 Nd

Sécios 314 294 283 314 298 279 303 279 Nd

Estagiarios 1 2 6 4 2 3 1 2 Nd

Total 3.625 3.208 3.055 3.964 3.293 2.971 3.505 3.173 Nd
100% 100% 100%

"Profissionais ativos: Nao sdo considerados ativos os profissionais das categorias citadas que estavam em Mobility ou licenga no respectivo ano.
’Profissionais requeridos: sécios, gestores, profissionais e estagiarios do stafftécnico (que atendem clientes externos) e lideranca das areas

administrativas.

3 Profissionais requeridos: dreas técnicas e lideranca das areas administrativas.
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Assegurando independéncia na Auditoria

A independéncia do auditor em relacdo ao cliente é
um tema complexo e um dos pilares das normas e
dos padrdes profissionais e regulatérios. Por isso,
ele é levado muito a sério pela KPMG.

Contamos com politicas e procedimentos
detalhados de independéncia estabelecidos

no Global Quality and Risk Management

Manual (GQ&RM Manual) que incorporam os
requerimentos do Cdédigo de ética do International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA),
associado a sistemas on-line que facilitam o
cumprimento desses requerimentos:

Sistemas on-line Incluem o Sentinel™, que

é usado em cada prospeccao para identificar
potenciais questdes de independéncia e conflito
de interesses, de acordo com padroes locais

e globais. Caso o sistema identifique conflitos

— existentes ou potenciais — que nao possam
ser resolvidos, a politica determina a recusa do

projeto.

Treinamentos e Confirmacoes Os
procedimentos e politicas de independéncia
da KPMG sao transmitidos aos nossos
profissionais por meio de treinamentos
mandatoérios e monitorados, realizados na
admissao e anualmente, incluindo estudos de
casos e exemplos reais sobre a independéncia
da KPMG e dos nossos profissionais. Com a
mesma frequéncia eles também sao requeridos
a confirmar eletronicamente o entendimento
€ 0 compromisso de cumprir as normas e
politicas de ética e independéncia aplicaveis e
a conformidade com o Cddigo de Conduta da
KPMG.

Nossa Atuacao

Orientacao de especialistas Além dos
treinamentos e sistemas on-line, a orientacao
a0s nossos profissionais sobre as questoes
de independéncia é feita pelo sécio de Etica
e Independéncia e pelo Global Independence
Group.

Sistema de Independéncia relacionado

aos investimentos Permite monitorarmos

o0 cumprimento das nossas politicas de
investimento pelos sécios e gerentes e pelas
firmas-membro da KPMG. O sistema contém
uma relacdo de companhias de capital aberto,
suas afiliadas e instituicoes financeiras e os
tipos de valores mobilidrios emitidos por elas.

Os sécios e gerentes usam o sistema on-line
para registrar qualquer movimentagdo em
investimentos individuais e para avaliar se eles
estdo ou nao restritos. Caso um investimento
se torne restrito, os detentores sdo notificados
a alienéa-lo.

As firmas-membro também devem registrar
seus investimentos, o fundo de penséo

dos profissionais e qualquer operacédo de
empréstimo, financiamento ou contas de
custddia ou corretagem que detenha ativos.
G4-41

Rodizio dos sécios responsaveis por clientes
de auditoria Em conformidade com a legislacdo
— que limita o niumero de anos em gue 0s
lideres podem prestar esse tipo de servigo a
um mesmo cliente — realizamos esse rodizio,
que também nos ajuda a desenvolver planos
de transicdo e sucessao, promovendo a
perenidade dos nossos negécios. G4-41

) Mais detalhes sobre as politicas e os procedimentos de independéncia da KPMG estéo disponiveis aqui
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Avaliando potenciais clientes e trabalhos
Politicas e processos de avaliacdo de potenciais
clientes e trabalhos, assim como de continuidade
dos trabalhos em andamento, ajudam-nos a
manter a qualidade dos servicos que prestamos e
a proteger nossa reputagdo e nossa marca.

O Client Engagement Acceptance Continuance
(CEAC) é um sistema on-line que auxilia na
gestao e documentacgao dessa politica rigorosa de
aceitacao e continuidade de clientes e projetos,
incluindo verificagoes e consultas a informagdes
publicas sobre o negécio e a administracao

do potencial cliente, como solidez financeira,
reputacao dos administradores, tipo de produto e
risco técnico do projeto.

O Sentinel™ auxilia nessa verificagcao, levando

em conta as questdes de independéncia, de
identificacao e prevencao de conflitos de interesse
e as normas aplicaveis. A lei contra lavagem de
dinheiro nos motivou a incluir pardmetros no
sistema para identificacdo do beneficiario final do
servico, reforcados por uma politica interna de
denuncia de casos dessa natureza. G4-41

O processo também inclui a andlise da nossa
capacidade de realizar o trabalho, considerando
as habilidades e a experiéncia dos nossos
profissionais designados para prestar o servico
ao cliente.

Procedimentos adicionais e especificos sao
adotados para identificar e avaliar as ameacas a
independéncia relacionadas a potenciais clientes
de auditoria considerados “entidades de interesse
publico’ incluindo revisao de quaisquer servicos
de nao-auditoria prestados ao cliente e de

outros relacionamentos relevantes (financeiros,
comerciais, etc). Tendo em vista o uso crescente
desse procedimento de avaliacdo e como parte
do processo de rodizio obrigatério de firmas de
auditoria em certos paises (incluindo o Brasil), o
sistema on-line KPMG Independence Checkpoint
foi introduzido para automatizar e padronizar o fluxo
de trabalho.

Quando um potencial conflito de interesse ou
independéncia ndo pode ser resolvido de acordo
com as normas regulatérias e profissionais, com
os procedimentos da KPMG — ou se houver outras
questdes de risco e qualidade que nao possam ser
mitigadas —, abrimos mao do cliente ou do projeto
em questao.

Clientes e contratos de auditoria sao reavaliados
anualmente. Mudancas no perfil de risco de um
cliente ou contrato (questdes especificas de
integridade ou circunstancias que possam interferir
na relacdo comercial) também desencadeiam
reavaliagoes.
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Estabelecendo contratos claros e apropriados
Balizados pelo Global Quality and Risk
Management Manual, nossos contratos
proporcionam aos clientes total transparéncia a
respeito do detalhamento do servico, incluindo
escopo, descricao dos produtos, cronograma,
honorérios, responsabilidades do cliente,
subcontratacdo e responsabilidades da KPMG no
Brasil. G4-PR3

Mantendo a confidencialidade das informacoes
A KPMG conta com politicas e procedimentos de
seguranca da informacao que regem o sigilo de
informacodes dos nossos clientes e profissionais.
Determinamos também requisitos técnicos

nos sistemas de Tecnologia da Informacao para
melhorar a protecdo dessas informagdes. Como
parte da politica de seguranca da informagcao,
todos os computadores possuem software para
criptografia de dados e acesso protegido por
senhas.

Nossos profissionais se comprometem a manter a
confidencialidade de informagodes de clientes e ex-
clientes. O conhecimento e a conformidade com
esse compromisso sdo confirmados anualmente,
por meio de declaragcao eletronica.

Os e-learnings Privacidade de Dados e
Fundamentos de Protecdo da Informacdo também
abordam o assunto e comunicados sao expedidos
regularmente, reforcando os procedimentos.

No periodo coberto por este relatério tivemos
nove casos de vazamento ndo intencional de
informacdes de clientes, envolvendo endereco de
email equivocado e furto de equipamento, mas
eles nao acarretaram prejuizos aos clientes. A
partir desses casos, procedimentos internos foram
reforcados e revistos. G4-PR8

Enderecando questoes éticas e de qualidade
Hotline ou Linha Direta da KPMG Em apoio
a0 N0SSO compromisso com a integridade e
a ética, mantemos um canal de comunicacao
para relatos andnimos de possiveis violacoes
— suspeitas ou comprovadas — a politicas da
KPMG ou a leis, regulacdes e padrdes, por meio
de um prestador de servicos independente.
O Hotline esté disponivel para todos 0s nossos
profissionais, clientes e terceiros.
No periodo coberto por este relatério, a KPMG
no Brasil nao sofreu sancdes nem multas
decorrentes de revisdes, tampouco teve casos
de corrupcao registrados pelas ferramentas de
monitoramento. G4-S05

Litigation Gerencia eventuais demandas
judiciais e administrativas. Durante o periodo
coberto por este relatério, ndo sofremos
nenhuma condenacao definitiva resultante de
litigio referente aos servicos prestados. G4-PR4

) Hotline ou Linha Direta da KPMG International Brasil: 0800 891 7391| Demais pafses:

On-line: www.clearviewconnects.com Correio: PO. Box 11017 - Toronto, Ontéario - MTE 1NO, Canada.
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PESSOAS

) Como nossos profissionais
atuam na garantia da qualidade

Nossos profissionais sdo os responsaveis pelas
interacoes entre a KPMG e seus stakeholders. Por
isso, eles sdo centrais para garantir a eficiéncia do
Programa de Gestédo de Riscos e da Qualidade.

Recrutamos, desenvolvemos e delegamos
responsabilidades a profissionais talentosos, que
combinam paixao, proposito, profunda expertise
e mentes inovadoras para entregar servicos de
qualidade.

Profissionais extraordinarios
sao a base do nosso negdcio
e da alta qualidade dos
NOSSOS Servicos.

Recrutando profissionais

em todos os momentos de carreira

Nossas estratégias de recrutamento sdo focadas
nao sé em profissionais em inicio de carreira, mas
naqueles que estdo em estdgios mais avangados.
Dessa forma, estamos sempre preparados para
atender a velocidade das transformacgoes que
ocorrem nos nossos clientes e nos seus mercados.

Nosso reconhecimento como empregador estavel
e reputado é reflexo da nossa abertura tanto

para jovens em inicio de carreira quanto para
profissionais j& consolidados no mercado.

diversidade agregamos valor
nossa vocacao Sinergia
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Para oferecer a qualidade de servicos
que mercados e investidores precisam
e demandam, temos de contar com
melhores e mais brilhantes pessoas.

Atraindo os melhores talentos
Employer of Choice Criamos um ambiente
no qual os nossos profissionais podem
desenvolver seu potencial pleno e sentirse
orgulhosos e motivados.

Os focos do nosso investimento em pessoas
estdo em performance e desenvolvimento,
coaching e mentoring, recompensa e
reconhecimento, beneficios flexiveis e
comunicacoes abertas e honestas dentro das
nossas equipes. Tudo isso repercutindo em uma
cultura de aprendizado, colaboracao e incluséo,
sustentada por um conjunto compartilhado de
valores e propdsito comuns. [Leia mais]

As atitudes dos nossos profissionais e seu
nivel geral de engajamento sédo avaliados pela
Global People Survey, realizada a cada dois
anos. Comunicamos os resultados e realizamos
as acoes apropriadas a enderecar as questoes
levantadas. [Leia mais]

Inclusao e diversidade Trabalhamos
intensamente para promover uma cultura
inclusiva que ajuda a construir times com

0 mais amplo espectro de habilidades,
experiéncias e perspectivas em um ambiente
de trabalho justo e ético.

[Leia mais]

Desenvolvendo nossos profissionais
Desenvolvemos multiplas solugdes de
aprendizagem para reforcar os nossos Valores,
garantindo que nossos profissionais os absorvam
adequadamente e desenvolvam habilidades e

atitudes que melhorem a qualidade e o valor
agregado dos trabalhos que realizamos.

Oferecemos treinamentos presenciais e virtuais,
coaching e aprendizagem just in time, acessiveis
ao cligue de um mouse e alinhados aos perfis
especificos de fungao e as trajetoérias de
aprendizagem de cada membro da equipe.

[Leia mais]

No caso de Auditoria, também disponibilizamos
guias de treinamento sobre temas que requerem
julgamento e desenvolvemos ferramentas de
julgamento profissional desenhadas para reforgar a
importancia do ceticismo profissional.

Avaliando e recompensando pela qualidade

Um dos pilares globais de atuacdo da KPMG esta
na oferta de Servicos com Qualidade, articulando
nossos profissionais em torno do que é necessario
para conquistarmos sucesso, individual e
coletivamente.

Todos os profissionais, inclusive soécios,

contam com metas anuais € avaliagdes de
desempenho para medir o cumprimento de metas
estabelecidas, demonstracao de habilidades/
comportamentos globais e aderéncia aos valores
da KPMG, suas capacidades técnicas e seu
conhecimento de mercado.

Nossas politicas de remuneragao e promocao sao
claras, simples e ligadas ao processo de avaliacao
de desempenho. Isso ajuda nossos profissionais a
saber o que é esperado deles e o que eles podem
esperar receber em troca.
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PERFORMANCE

) Como garantimos auditorias de qualidade

A exceléncia no desempenho dos trabalhos é
uma marca da KPMG, viabilizada por um conjunto
de medidas que incluem os ja mencionados
compromissos com a ética e integridade, a
qualidade dos nossos profissionais, a inovagao e a
nossa competéncia técnica.

A qualidade na Auditoria nao se resume a
chegar a uma opiniao correta mas ao modo
como chegamos a ela, incluindo processos e
ferramentas consistentes, o atendimento a
normas profissionais e regulatérias, a promocao
de habilidades e conhecimentos adequados, o
incentivo a cultura de consulta, a inovagéao e a
tecnologia.

Aplicando padroes de auditoria claros,
consistentes e atualizados

Grupos de profissionais do Global Services Center
(GSC) da KPMG International sdo responsaveis por
conduzir a aplicagao consistente das normas de
auditoria em toda a rede global. Nossa metodologia
e nossas ferramentas de auditoria, desenvolvidas e
mantidas pelo GSC sao:

— globalmente consistentes e totalmente
compativeis com as normas internacionais de
auditoria (ISAs).

— projetadas para serem eficazes em todos os
tipos de ambientes de risco e circunstancias
econdmicas.

— disponibilizadas e utilizadas por todos 0s
profissionais de auditoria da KPMG, mesmo
guando as normas de auditoria locais sejam
menos rigorosas do que as das ISAs.

International Standards Group Interpreta
normas de auditoria e contabilidade
internacionais e facilita sua aplicacdo
consistente, emitindo orientacoes para toda a
rede KPMG.

Global Topic Teams Agem como ponto de
contato central para consultas técnicas, além de
formular orientacdes sobre praticas contabeis

e divulgacoes sobre setores ou areas técnicas
especificas.

Global IFRS e ISA Pannels Acompanham a
evolucédo do International Accounting Standards
Board e do International Audit and Assurance
Standards Board (IAASB) para comunicar
mudancas de orientacdo aos Departamentos de
Pratica Profissional de cada firma-membro, que
dao suporte aos times de auditoria locais.

Usando tecnologia

Cada um dos nossos auditores tem acesso a um
completo conjunto de metodologias da KPMG e a
conhecimentos especificos de cada industria por
meio do eAudIT. Nossa ferramenta de auditoria
estd em constante evolugao para acompanhar o
ritmo das novas exigéncias do ambiente e conduzir
nossas equipes de forma consistente ao longo de
todo o processo.

Estamos desenvolvendo novas ferramentas de
Data and Analytics (D&A) destinadas a auxiliar
nossas equipes a analisar os dados financeiros
dos clientes de novas maneiras para fornecer uma
visdo mais ampla na identificacdo e avaliacdo das
questdes principais € nos testes de auditoria.
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Alocando as pessoas certas em cada trabalho
Como parte fundamental da avaliagao e do
planejamento de novos trabalhos, identificamos
sécios e profissionais que tém experiéncia,
conhecimento e competéncia para executar
apropriadamente o trabalho de auditoria de
acordo com as normas e os padroes profissionais
aplicaveis e com a metodologia da KPMG.

Quando néo dispomos do especialista mais
adequado para um trabalho, buscamos esse
recurso em outra firma-membro.

Gerenciando a documentacao da auditoria
Utilizamos a metodologia KPMG Audit e a
ferramenta eAud|T para fornecer orientagao

sobre procedimentos de documentacédo do
trabalho de auditoria. Essa documentacao registra
os procedimentos de auditoria realizados, as
evidéncias obtidas e as conclusdes alcancadas em
cada trabalho.

Além das politicas de gerenciamento e retengao
de documentos, o eAud/T auxilia os times na
montagem completa e final de documentacéo de
auditoria.

Nossa Atuacao

Alimentando a cultura de consulta

Construimos uma forte cultura de consulta e
nossos profissionais sao incentivados a usar esse
procedimento para esclarecer questdes dificeis ou
contenciosas.

Os profissionais de auditoria também contam
com protocolos de consulta e documentagao

para assuntos significativos de contabilidade e
auditoria, incluindo procedimentos para solucionar
divergéncias de opinido. As questdes nao
solucionadas séo remetidas a outras instancias
dentro da Organizacéo.

Utilizando o EQCR

O Engagement Quality Control Reviewer (EQCR)
€ um soécio com conhecimento e experiéncia
suficientes e apropriadas para avaliar de forma
independente e objetiva os julgamentos e
conclusdes a que a equipe chegou na elaboragao
do relatério de auditoria.

Emitindo relatérios de auditoria adequados

As normas de auditoria aplicaveis determinam em
grande parte o formato e o conteldo do relatério
emitido pelo auditor. Antecipamo-nos aos Novos
requisitos do IAASB para os relatérios de auditoria
— que passaram a vigorar em dezembro de 2016 —
e 0s aprimoramos para disponibilizar aos usuarios
mais informagdes sobre a auditoria e melhorar sua
transparéncia.

NOVO RELATORIO DO AUDITOR: MAIS CLAREZA E RELEVANCIA

Atendendo a demandas de clientes,
reguladores e do mercado, as normas
internacionais de auditoria estabeleceram um
novo modelo de relatério a ser seguido pelos
auditores a partir de 2017.

Em sua nova versao, ele devera ser mais claro
e didatico ao elencar os principais temas da
auditoria, os procedimentos adotados para
traté-los e os resultados obtidos. Dessa forma,

o documento dara destaque ao que for mais
relevante na analise de cada cliente.

A KPMG se antecipou a nova regulamentagao
€ ja comecou a entregar os relatérios de alguns
clientes no novo formato. Por esse pioneirismo,
temos sido convidados a participar da
conscientizagao do mercado em torno do tema,
palestrando em congressos e seminarios.

Relatério de Sustentabilidade 2016

62



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

MONITORAMENTO

) Como monitoramos a qualidade da auditoria

Inspecbes internas

Estamos comprometidos a melhorar
continuamente nossas auditorias por meio de
programas integrados de monitoramento da
qualidade e do compliance, que nos permitem
identificar deficiéncias de controle de qualidade,
analisar suas causas e desenvolver e implementar
planos de acao para remedia-las.

Esses programas seguem a mesma abordagem
em todas as firmas-membro, incluindo a natureza
e a extensao dos testes e relatorios.

Tipo Periodicidade Foco

Avaliacao do nivel de desempenho e identificacao
de oportunidades para melhorar a qualidade dos
Anual trabalhos nas praticas de Auditoria, Tax e Advisory.
Todos os sécios da area técnica estao sujeitos a
reviséo pelo menos uma vez a cada trés anos.

Quality Performance
Reviews (QPR)

Autoavaliacdo que monitora, documenta e avalia o
grau de conformidade do sistema de controle de
Risk Compliance Program qualidade criado na KPMG no Brasil a partir das
Anual . . _ .
(RCP) politicas de qualidade e de gestéao de riscos da
KPMG International, assim como dos requisitos
legais e regulatorios aplicaveis.

Conduzidos pela equipe global independente da
KPMG International, testam a integridade e a
robustez do nosso Risk Compliance Program, o

Ao menos status dos planos de acdo, o comprometimento da
Global Compliance uma vez firma-membro com a qualidade e a gestao de riscos,
Reviews (GCR) a cada trés a extensao desse compromisso a sua estrutura

anos geral, governanca, area financeira e o cumprimento

das politicas e dos procedimentos relacionados a
prestacao de servicos na geracao dos relatérios de
informacdes globais.
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No periodo coberto por este
relatorio, a KPMG no Brasil

nao sofreu sancoes ou multas
decorrentes de nenhuma dessas
revisoes. G4-PR9

Inspecoes externas regulatorias

Além dos programas de monitoramento da
KPMG, os 6rgaos reguladores realizam inspecoes
periddicas focando nos clientes de auditoria
sujeitos as regras aplicaveis:

Tipo Periodicidade Foco
Public Company Accounting Ao menos uma vez Avalia a aderéncia da nossa préatica de auditoria contabil
Oversight Board (PCAOB) a cada trés anos as normas e aos regulamentos do PCAOB
Avalia o sistema de controle de qualidade da pratica de
Comissao de Valores Mobilidrios Periédica auditoria e a aderéncia as normas e aos regulamentos do
(CVM) Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM)
Revisdo externa de pares E realizada por outra empresa de auditoria de mesmo
porte. Avalia o sistema de controle de qualidade da

Exigida pelo Conselho Federal

A 4 - . .
de Contabilidade (CFC) cada 4 anos pratica de auditoria e se os procedimentos adotados

durante a realizacdo da auditoria seguem as normas e
regras aplicaveis.
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Analisando a causa principal (root cause) e
desenhando planos de acao

Levando em consideragao os resultados de
inspecoes externas, as questoes levantadas

por QPR, RCP. GCR ou processos internos de
incidentes de qualidade, conduzimos uma anélise
da causa principal, dando origem a planos de
acao oportunos e apropriados para resolver os
problemas identificados.

Recomendando melhorias

Os Lideres de Qualidade e Gestao de Riscos

sdo responsaveis por monitorar a qualidade e os
riscos. Nosso Global Audit Quality Issues Council,
estabelecido pelo Global Audit Steering Group
(GASQG):

— Considera as questoes levantadas pelas
revisoes internas de controle de qualidade e
de inspecdes externas da rede KPMG.

— Monitora os avancos na abordagem de
questdes relacionadas a qualidade da
auditoria.

— Faz recomendacdes ao GASG sobre questoes
de qualidade de auditoria.
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LOMPIomISSOs (o
L0090 de Londuta

G4-56

NOSSOS PROFISSIONAIS

) Profissionais, sécios, subcontratados,
consultores e outros com os quais
trabalhamos na prestacao ou no suporte de
servicos profissionais.

— Ajudar nossos colaboradores a ser objetivos,
éticos e a agir com profissionalismo.

— Encorajar nossos colaboradores a abordar
questoes éticas e profissionais sem medo de
retaliacéo.

— Investir no desenvolvimento dos profissionais de
maneira que possam atingir o seu potencial pleno.

— Defender uma cultura inclusiva e colaborativa,
que seja livre de intimidacéo, discriminacéao

e assédio, na qual todos sejam tratados com
respeito e dignidade.

— Respeitar a confidencialidade dos dados pessoais
dos nossos profissionais.

— Proporcionar um ambiente seguro e saudavel de
trabalho.

— Proporcionar flexibilidade entre vida profissional e
vida pessoal.

— Manter uma abordagem justa e correta em
relagcdo a remuneragao.

NOSSAS COMUNIDADES

) Mercados, locais, autoridades e sociedades
nas quais ou com as quais operamos e com as
quais nos comprometemos.

—Valorizar o papel da profissao contabil e estimular
a confianca no mercado global de capitais.

— Contribuir para o melhor funcionamento da
economia de mercado.

— Atuar como um cidadao corporativo responséavel
— desempenhar um papel ativo nas iniciativas
globais relacionadas a mudanga climatica,

a sustentabilidade e ao desenvolvimento
internacional.

— Gerir nossos impactos ambientais.

— Seguir altos padroes de conduta ética em todo
o0 mundo, incluindo promover os dez principios do
Pacto Global das Nagoes Unidas.

—Trabalhar com outras empresas, governos e
entidades filantrépicas para criar comunidades
mais fortes.

Nossa Atuacao

CLIENTES DAS FIRMAS-MEMBRO

) Organizacodes e individuos aos quais
nos, ou quaisquer das firmas-membro da
KPMG International, prestamos servigos
profissionais

— Fornecer servicos de alta qualidade a clientes,
em linha com nossas qualificagdes, nossa
experiéncia, Nossos compromissos profissionais e
NoSsos termos contratuais.

— Agir de maneira legal, ética e no interesse
publico geral.

— Manter independéncia e objetividade, evitando
conflitos de interesse reais ou aparentes.

— Proteger a confidencialidade dos clientes e
somente utilizar suas informacodes para objetivos
profissionais adequados.

— Promover os servicos das firmas-membro de
maneira honesta e competir de maneira justa.

— Proibir suborno e atos de corrupgao por parte de
nossos profissionais e ndo tolerar comportamento
ilegal ou antiético por parte dos clientes,
fornecedores ou autoridades.

NOSSA REDE

) Estrutura organizacional que conecta as
firmas-membro da KPMG International ao
redor do mundo

— Aceitar os clientes adequados e somente aceitar
um trabalho quando pudermos realiza-lo de
maneira consistente com nossos padroes de alta
qualidade.

—Trabalhar com clientes, fornecedores e
subcontratados que correspondam aos principais
padroes éticos da KPMG.

— Impulsionar a qualidade por meio do
desenvolvimento e da aplicacdo de metodologias e
procedimentos apropriados da KPMG.

—Tratar de situacdes desafiadoras da maneira
correta, pela aplicagédo da ética profissional e da
consulta a pessoas experientes na KPMG, para
chegar as conclusdes corretas.

— Sempre nos empenhar em proteger e valorizar a
marca e a reputacao da KPMG.

— Manter seguros 0s ativos e 0s recursos e utiliza-
los somente para fins comerciais apropriados.
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ionais a desenvolver suas potencialidades ao
Maxima," c¢ iversidade das nossas equipes,
que promovea.combinagao entre expertises
distintg

Y 4.043 PROFISSIONAIS
Y 475% DE MULHERES EM NOSSA EQUIPE

) 1.785 PROFISSIONAIS PROMOVIDOS
EM 2016

) MELHORES EMPRESAS PARA
TRABALHAR | Revista Fortune

) 0OS RHs MAIS ADMIRADOS DO BRASIL
Gestao RH

) PREMIO LEARNING & PERFORMANCE
BRASIL | ABRH, FENADVB, FNQ, ABES

) PREMIO WEPs BRONZE (WOMEN'S
EMPOWERMENT PRINCIPLES)
ONU Mulheres

) AS 25 EMPRESAS MAIS ADMIRADAS
PELOS RHs | Gestédo RH

) 20 EMPRESAS QUE MAIS AJUDAM A
CRESCER NA CARREIRA EM SP
Love Mondays

" cultura da alta performance, que incentiva nossos
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ATIVOS

Desenvolvimento continuo
Investimos na qualidade dos nossos
servigos por meio da aprendizagem
e do desenvolvimento continuos.

Beneficios

Incentivamos a saude e a qualidade
de vida por meio de campanhas,
beneficios e do ambiente
colaborativo.

Plano de carreira

Reconhecemos nossos profissionais
por um conjunto

de ferramentas de avaliacdo

e feedback, que alimenta o plano de
carreira e a evolucao

de cada um.

Combinacao de talentos
Apostamos na diversidade e na
experiéncia intergeracional para
contarmos com uma combinacao de
expertises e insights inovadores em
NOSS0S projetos.

Novos talentos

Investimos nos novos talentos com a
perspectiva de que eles internalizem
nossos principios de profissionalismo
e integridade.

VALOR GERADO

Para os nossos profissionais
Remuneragao e beneficios;
Desenvolvimento de carreira; Orgulho
de pertencer; Ambiente de trabalho
integro; Respeito a diversidade;
Valorizacao do curriculo no mercado;
Salde e seguranca no trabalho.

Para os nossos clientes
Comportamento ético, integro e
motivado pela alta performance dos
nossos profissionais.

Para a sociedade

Boas praticas de trabalho, de
diversidade e de cidadania
corporativa.
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Trabalhamos em conjunto, unindo talento,
e paixao pelo que fazemos.

Esse & 0 nosso futuro. Esse é 0 nosso proposito.
Inspire Confidence. Empower Change.

4,232 £0lanoracdores

Todas as pessoas que trabalhavam na KPMG no Brasil no fim do ano fiscal de 2016

3069/

FUNCIONARIOS

Contratados

em regime da
Consolidacao das Leis 2’]

do Trabalho (CLT) e

100% cobertos por i
convencoes coletivas TEMPORARIOS

G4-11 Sem vinculo
empregaticio com
a KPMG no Brasil,

sendo a maioria

321 alocada em servicos
de apoio

. a infraestrutura

soclos ’I 89

4 TERCEIRIZADOS
—— Sem vinculo
ESTAGIARIOS empregaticio
com a KPMG (a

maioria é alocada em
servicos de apoio
0 o a infraestrutura)

+ I + ﬂ + m + W -
4043 profissionais

Sécios, empregados das areas Técnica e Administrativa da KPMG no

Brasil (contratados pelo regime CLT), temporarios e estagiarios
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) DISTRIBUIGAO DOS PROFISSIONAIS DA KPMG NO BRASIL G4-10
por escritério (%)

/

TRy
bd%

Sao Paulo Rio de janeiro | Demais escritorios*

* Os escritorios de Sao Paulo e do Rio de Janeiro concentram 77% dos nossos profissionais, por isso, seguindo orientagdo da GRI optamos por
apresentar os indicadores divididos em trés categorias: escritério de Sdo Paulo, escritério do Rio de Janeiro e demais escritorios.

Total de Colaboradores da KPMG no Brasil G4-10

Funcionarios

Faixa etaria CLT Estagiarios Temporarios Sadcios
até 30 anos 2.600 4 17 0
entre 30 50 1.066 0 4 258
anos
acima de 50 31 0 0 63
anos
Total 2016 3.697 4 21 321

L. Funcionarios .
Escritério CLT Terceiros
Séao Paulo 2.320 4 19 223 157
Rio de Janeiro 500 0 1 38 14
bemais 877 0 1 60 18
localidades
Total 2016 3.697 4 21 321 189
Género Funcé:oLrJrarnos Temporarios Sdcios Terceiros
Masculino 1.831 0 5 268 101
Feminino 1.866 4 16 58 88
Total 2016 3.697 4 21 321 189
Total de profissionais da KPMG no Brasil (todos acima, exceto empregados terceirizados) 4.043

Com relagéo ao total de profissionais terceirizados, ndo foram incluidos os profissionais terceirizados

contratados pela Area Técnica (Auditoria, Consultoria e Tax).
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Plano de carelra
2 BV0IUGAO

) Trilhas de carreira dinamicas, marcadas

por feedbacks e novos desafios
G4-40 | G4-44 | G4-51 | G4-LAT

Para dar suporte ao desenvolvimento dos nossos Profissionais promovidos
profissionais, constituimos um soélido plano de
carreira e evolucao, alinhado as diretrizes globais
da KPMG e aos principios de meritocracia e
igualdade de oportunidades.

Os feedbacks continuos das liderangas fazem

., Staff 734 800 1534 1597  1.840
parte da cultura da KPMG, promovendo o didlogo
e a proximidade no ambiente de trabalho. As Staffa Gerente 56 46 102 106 105
avaliacoes de desempenho séo realizadas Gerente
anualmente a partir de ferramentas que Gerente Sénior 3 20 68 43 49
permitem identificar os pontos positivos e as Gerente Sénior
possibilidades de melhoria em aspectos técnicos e a Sécio 52 29 81 45 38
comportamentais.

Total 885 900 1785  1.791  2.032

Na alta lideranca, os profissionais que apresentam
desempenho mais efetivo para os resultados
da Organizacéo sao indicados para integrar a

sociedade, passando por avaliaces de uma Avaliagdo de Desempenho — MyPD G4-LAT1

consultoria externa, dos membros do Comité Percentual de empregados que
Executivo no Brasil e dos sécios seniores da KPMG receberam regularmente analise de
International. G4-40 desempenho e desenvolvimento

de carreira (até 30/09/2016)
Em 2016, 85% dos profissionais elegiveis,
totalizando 3.165 pessoas, participaram do % Homens | % Mulheres
processo de avaliagdo do My Performance
Development (MyPD), plataforma que retne os
instrumentos de avaliacdo da KPMG. O MyPD é
complementado pelo My360, ferramenta global da

% Média
da categoria

qual participam superiores, pares, subordinados Estagiarios or 0* 67 100 67 100
e clientes internos, apoiando a construcao das Trainees 100 78 100 51 100 50
trilhas de carreira dos nossos profissionais. Sécios

e gerentes ainda participam do Agility, ferramenta Staff 78 96 78 95 78 96
de assessment para a alta lideranca, em toda a

rede KPMG. Gerentes 94 92 92 93 93 93
Para orientar suas carreiras, ao lado do MyPD, Sécios 90 95 100 98 92 95
oS profissionais contam com o Role Profile, que * Nao havia profissionais do género masculino nessas categorias.
explicita 0 que é necessario para cada uma das

posicoes de atuacao. . Equipe administrativa O Equipe técnica
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Life After KPMG

Em 2016 implantamos workshops de KPMG. Outros 17 profissionais aproveitaram
planejamento de aposentadoria € de assisténcia  0s workshops Novos Horizontes para dar

de transicdo para a vida apos a saida da KPMG, inicio a um processo estruturado de transicao
destinados a soécios, gerentes e staff. de carreira, refletindo sobre o estilo de vida
desejado e planejando acoes € metas para

o futuro, envolvendo financas, saude e

Novos projetos.

Os 15 socios que se aposentardo Nos proximos
cinco anos participaram do programa Life After
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REMUNERAGAO

As avaliacoes de desempenho MyPD e My360
definem as promogodes, as evolugdes salariais

e servem de subsidio para o Programa de
Participacao nos Lucros (PPL), que considera os
resultados gerais da Organizacgao, da unidade de
negocio e do proprio profissional.

Esses mesmos principios sao utilizados para definir
a remuneracao dos socios, incluindo o presidente,
somados a critérios como rentabilidade da KPMG,
metas do negdcio e metas socioambientais.G4-51

O modelo do PPL é autofinanciavel (distribuido
quando atingidas as metas financeiras),
transparente (com comunicacgao clara do programa
e evolucao periddica dos resultados), participativo
(os profissionais acompanham os resultados e
contribuem com sugestées de melhoria por meio
da Comissao de Empregados) e evolutivo (para
valorizar os melhores resultados, bem como o
desempenho individual).

A partir de 2016, passamos a fazer o pagamento
integral do PPL para profissionais que tiveram
licenca-maternidade.
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CONTRATACOES/DESLIGAMENTOS
G4-LA1

Em 2016 a KPMG apresentou taxa de contratacao
de 33%, sendo 59% dos novos profissionais
destinados ao escritério de Sao Paulo.

Considerando as Demissoes Voluntarias, a taxa
de rotatividade foi de 22%. A maior parcela dos
profissionais que se desligaram voluntariamente
estava na faixa etéaria de até 30 anos (74%). As
contratacoes apresentaram diferenca de quatro
pontos percentuais em relagao a género (52%
homens e 48% mulheres). Nas demissoes as
taxas foram 50/50.

Nos casos de demissao voluntaria, realizamos
Entrevistas de Desligamento, que nos permitem
entender o que esté levando cada profissional a
sair da KPMG. Os dados qualitativos gerados a
partir delas sédo apresentados aos soécios, para
embasar planos de acédo especificos, focados

na melhoria continua das taxas de retengao dos
nossos talentos.

Taxa de
contratacao

Taxa de
rotatividade

Taxa de
demissao

11%

Nossa Atuacao

Contratacoes e Desligamentos G4-LA1

Novas Demissoes
Escritorios
contratacoes voluntarias

Séo Paulo
Rio de Janeiro 139 10 53 12
Demais localidades 410 31 125 27
Total 1.343
MII
contratagoes voluntarias
Masculino
Feminino 639 48 229 50
Total 1.343 10
L
contratacoes voluntarias
Até 30 anos 1.105
Entre 30 e 50 anos 225 16 117 26
Maiores de 50 anos 13 2 4 1
Total 1.343 100 458 100
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Saldee
Jualldade de vida

) Bem-estar dentro e fora do ambiente
de trabalho G4-LA2

MYLIFE

Nosso programa de qualidade de vida estimula
habitos saudaveis, bem-estar e atencao ao corpo
e a mente, incentivando nossos profissionais a
equilibrar trabalho e vida pessoal, saude fisica e
mental.

A qualidade de vida decorre de pequenas atitudes
que trazem reflexos graduais e definitivos na vida
dos nossos profissionais, tais como como andar
mais e utilizar menos o carro, trocar alimentos
industrializados por produtos naturais, consumir
de forma consciente e enxergar a si mesmo

e ao outro como seres humanos diferentes e
complementares.

Campeonato de ténis mobiliza
escritorio do Rio de Janeiro

Muitas pessoas associam o esporte apenas a

salde fisica e mental, mas os profissionais que

participaram do Campeonato de Ténis KPMG
RJ também apontaram como beneficio a
maior integracao com os colegas, gerando um
ambiente de trabalho mais colaborativo.

Nossa Atuacao

O MyLife envolve trés pilares:

Cultura e Entretenimento Programagoes
especiais, roteiros e descontos em eventos
artisticos e culturais.

Saude Oferta de convénios em academias e
farmécias, espaco na intranet e campanhas com
foco na promocéao da qualidade de vida.

Facilidades Servigos que facilitam a rotina
dos profissionais, tais como parcerias com
restaurantes, lojas, cabeleireiros e outros; e
classificados para compra e venda de bens e
SEervicos.

Relatério de Sustentabilidade 2016

74



)

Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

1

. { snack-fit na KPMG SP

Dentro da politica de incentivar habitos mais
saudaveis, as maquinas de snacks, instaladas
no escritério principal, passaram a oferecer
alternativas mais saudaveis, como iogurtes,
frutas, agua de coco e lanches naturais.

Outras iniciativas do MyLife:

Grupo de corrida e caminhada Desde 2015
disponibilizamos uma assessoria esportiva, que
conduz treinos preparatérios para a Maratona
Pao de Acucar, para profissionais de Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Além da assessoria,
oferecemos 50% de reembolso da taxa de

) . inscricao e suporte durante a maratona, com
massagista e café da manha.

Programa de educacao alimentar Segue em
estudo a proposta de contarmos com uma
nutricionista ou estabelecermos parceria com
um portal de conteldo para a realizacdo de
campanhas.

GYMPASS:
atividades fisicas para todos. Todos os dias.

Implantado em 2016, o programa permite aos
profissionais da KPMG praticar mais de 350
modalidades esportivas em mais de 6 mil
estabelecimentos no Brasil, todos os dias.

O plano foi desenvolvido a partir de
informacoes da pesquisa GPS/Pulse, que
mostraram a dificuldade dos profissionais
de manter atividades fisicas frequentes em
fungao dos deslocamentos a trabalho.

= AP Com o Gympass, basta acessar o aplicativo,
" ‘ selecionar local, modalidade e horério para
. ; ter o acesso liberado. De abril a dezembro de
/ ’ 2016 as adesodes de colaboradores dobraram e

\ 3 Sy atingimos 1.051 usudrios do beneficio.
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SAUDE E SEGURANCA
G4-LA5 | G4-LA7 | G4-LAS

Alinhadas as diretrizes da Organizacao
Internacional do Trabalho e as normas do

Ministério do Trabalho e Emprego, nossas praticas
trabalhistas envolvem um conjunto de iniciativas de
promogao da saude, da seguranca e do bem-estar
dos nossos profissionais.

Envolvendo os programas de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e de Controle Médico de Satide
Ocupacional (PCMCQO), a Anédlise Ergonémica, as
vistorias internas (SIPAT e SESMT) e o trabalho

de uma consultoria externa, essas iniciativas sao
difundidas em e-learnings, dicas na intranet e na
revista corporativa KPMGente.

No escritorio principal de Sdo Paulo, onde se
concentram 64 % dos nossos profissionais, o
Ambulatério Médico conta com uma médica

e uma enfermeira que, além dos atendimentos
ocupacionais e assistenciais, desenvolvem
campanhas de prevencao e promocao da salde
e alimentam os indicadores de ocorréncias mais
comuns entre os nossos profissionais. Com
base nesses indicadores, promovemos acoes
mitigadoras com abrangéncia nacional. G4-LA8

) SIPAT 2016: COMPORTAMENTO SEGURO

Movember e Outubro Rosa:
mobilizacao pela saude dos nossos profissionais

Em 2016, a area de Safety Labor, em parceria com
a equipe do ambulatorio da KPMG, da CIPA e da
Brigada de Incéndio, desenvolveu procedimentos
de acado para casos de acidentes do trabalho e
medidas de prevencao de acidentes e de doencas
ocupacionais. A campanha de incentivo ao
comportamento seguro é divulgada por meio

do pop-up Dicas de Saude e Seguranca,

veiculado quinzenalmente para todos os
profissionais do Brasil.

Nossa CIPA representa mais de 75% dos
profissionais da KPMG no Brasil e tem sua
atuacao definida em plano diretor, que engloba
acoes de prevencao a acidentes e de promocao
da saude ao longo de todo o ano, integradas ao
MyLife e a &rea de Cidadania Corporativa, Inclusdo
& Diversidade. G4-LA5

O atual escopo de atividades dos profissionais
da KPMG é de ordem administrativa, expondo-
0S apenas a riscos ergondmicos e a doencgas
relacionadas a stress. Nao hé riscos quimicos,
fisicos ou bioldgicos, conforme mapeamento
das firmas-membro da KPMG no Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais. G4-LA7

A semana incluiu palestras, pesquisa sobre habitos alimentares, ginastica laboral e realizacao

de exames de salide para conscientizar nossos profissionais. Assista ao video que produzimos para
divulgar dicas de comportamento seguro.
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Beneficios oferecidos G4-LA2

Beneficios

Academia

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Auxilio-creche

Brinde de casamento

Brinde de nascimento
Check-up

Convénio farmacia
Empréstimo consignado

Estacionamento

Incentivo a pés-graduacéao

Incentivo a idiomas

Programa de Participacéo
nos Lucros (PPL)

Estimulo financeiro a
fluéncia em inglés

Incentivo a graduacéao

KFleet (carro corporativo)
Previdéncia Privada

Seguro de vida

Subsidio Orgao de Classe
Tiquete-alimentacao

Tiquete-refeicao
Vale-transporte

Vale-presente

Publico beneficiado

Todos os profissionais
Todos os profissionais

Todos os profissionais

Mediante convencéao coletiva

local, é garantido para
maées. Para pais, mediante
apresentacao da guarda da
crianca.

Todos os profissionais em
regime CLT

Todos os profissionais
Sécios
Todos os profissionais

Todos os profissionais em
regime CLT

De encarregados a Sécios

Gerentes

Todos os profissionais,
exceto os cargos do nivel

“E" e contratados por tempo

determinado®

Todos os profissionais em
regime CLT, de acordo com

politica de alcance de metas e

elegibilidade

Todos os profissionais da
area técnica, mediante
comprovacao de fluéncia

De estagidrios a gerentes
Gerentes
Todos os profissionais

Todos os profissionais
De trainees a gerentes

Encarregados e gerentes

Todos os profissionais em
regime CLT e Estagiérios

Todos os profissionais em
regime CLT e Estagiarios

Todos os profissionais em
regime CLT

Nossa Atuacao

BENEFICIOS
G4-LA2 | G4-EC3

Além dos beneficios que oferecem bem-estar,
saude, conforto e seguranca no momento
presente, nossos profissionais contam com

o KPMG Prev, Plano de Previdéncia Privada
Complementar que os ajuda a planejar o futuro.

Instituido e regulamentado de acordo com as
normas vigentes, o KPMGPrev conta com gestao,
estrutura e diretrizes formais e regulamentadas

e tem os seus documentos — estatuto e
regulamento — disponibilizados aos participantes na
intranet. Noticias e orientacdes sao encaminhadas
periodicamente para garantir informacao atualizada
e descomplicada aos profissionais participantes.

Existe um fundo especifico para pagamento do
plano, com cobertura de 74% do seu passivo
realizada por meio de ativos alocados para esse
fim. A base de célculo para essa estimativa utilizou
o total dos salarios e pro labore.

Nome KPMG PREV
. Contribuicao

Tipo Definida

Funcionarios elegiveis

(CLT + Sécios) 4.018

Total de Contribuintes 811 (20%)

5% a 10% do
salario-base

Contribuicao do profissional
(voluntéria)

8% do que exceder
o valor da Unidade
Previdenciaria - UP
(R$ 4.421,00)

Contribuicao da KPMG (compulséria)
Nivel de participacdo do Plano Nacional / Anual

Contribuicao da KPMG ao Plano no

ano fiscal (R$) 3.968.884,84

O fundo é exclusivo? Sim / Nao Sim

* Os cargos pertencentes ao grupo “E” de beneficios sdo: copeira,

garagista, telefonista, mensageiro, recepcionista, estagiario, auxiliar,
assistente administrativo, operador gréfico, operador de microle Il e

revisor.
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Lima organizaciona

) Escuta ativa garante melhorias continuas

Nosso desempenho em torno das politicas e dos
processos voltados as Pessoas da KPMG é medido
a cada dois anos pela pesquisa de clima Global
People Survey (GPS), que nos permite:

— Medir o nivel de engajamento.

— Identificar quais fatores influenciam a
performance dos nossos profissionais e
equipes.

— Reconhecer o que esta sendo bem feito.

—Tracar prioridades estratégicas e acdes de
melhorias.

A partir dos resultados, os lideres e business
partners (Recursos Humanos) de cada area
desenham planos de acao especificos, buscando
melhorar os indicadores.

A mais recente edicao da GPS foi realizada no
inicio do ano societario 2016-2017, com 3.411
profissionais respondentes (84% do total).

Os dados demonstraram evolucao da satisfacao
em 14 dos 16 indicadores, com destaque

para os altos indices de satisfacao obtidos nos

de Cidadania Corporativa (83%), Qualidade e
Risco (82%) e Visdo estratégica (80%) e para o
crescimento da percepcao da efetividade dos
Planos de acdo decorrentes da GPS (que saltou de
50 para 63%).

Nos anos em que ndo temos GPS contamos
com a Pulse, que nos fornece uma mensuragao
intermediéria, para que possamos aferir se
precisamos ajustar o percurso.

Exemplos de iniciativas implantadas nos ultimos
anos a partir da pesquisa:

Remuneracao e Recompensa
— Celebracéo por tempo de casa.

— Implantagao do tiquete-alimentacao para
encarregados e gerentes.

— Adiantamento da primeira parcela do PPL.

— Gympass.

— KFleet, beneficio do carro corporativo que
aumentou o total de compensation para
gerentes e foi uma inovacdo dentro do
mercado das Big Four.

Comunicacao
— Reunibes regulares de Socios.

— Café da manha com a lideranca.

— Layout do novo escritério de Sao Paulo com
foco na integracéo.

Lideranca e Gestao
— Implementacao do Sistema de Controle de
Férias.

— Programas de lideranca para encarregados,
gerentes, diretores e sécios.

— Projeto Propdsito.
— Projeto Coach para encarregados.

— Welcome de Trainees, com maior integracao.

) FASES DO PROCESSO DA GPS

Realizacao da Global
People Survey

Monitoramento

5 = Analise dos
daimplementacao

[CHTIEL [
da pesquisa

Definicao
de planos
de acdo
especificos
para cada
unidade de
negocio

Elaboracao
dos planos
de acao
corporativos

Analise especifica
dos principais
resultados por

unidade de negodcio
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) RESULTADOS DA GLOBAL PEOPLE SURVEY (GPS) BRASIL 2016

Engajamento dos profissionais
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Planos de acao com base em pesquisa GPS

Percentual de satisfacdo escala de 0 a 100

PONTO MOVEL:
mais flexibilidade e comodidade aos profissionais da KPMG

Em 2016 todos os sindicatos que representam os
profissionais da KPMG nos estados em que temos
escritérios aprovaram a utilizagdo do ponto moével.

Com isso, nossos profissionais tém mais
flexibilidade e comodidade para registrar sua rotina
de trabalho.

O novo processo também viabilizou a homologacao
das regras para banco de horas e horério flexivel. A
demanda endereca um Termo de Ajustamento de
Conduta de 2015.
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nclusao e dversidade

) Nossas diferencas nos tornam mais fortes

G4-10 | G4-LA12

Respeitar a individualidade tem sido nossa
abordagem para promover um ambiente
respeitoso e livre de discriminacao, que favoreca a
multiplicidade de opinides e garanta os direitos de
cada um, independentemente de caracteristicas e
crengas pessoais. Além de ser um posicionamento
que se espera de uma organizacao cidada, ele é
estratégico para a perenidade do nosso negécio

€ para a construgao de uma sociedade mais
inclusiva.

Inclusao e Diversidade estao entre as nossas
prioridades estratégicas globais. Um conjunto de
orientacdes voltadas ao ambiente externo e interno
nos ajuda a avangar na promoc¢ao da equidade na
KPMG e entre os nossos stakeholders.

Em 2016, o Global Council da KPMG nomeou
Susan Ferrier como lider para Inclusdo e

Diversidade e langou compromisso global com o
tema:

“Juntos, trabalharemos para promover

uma cultura inclusiva. Vamos contratar

e desenvolver diversas capacidades e
construir equipes com a mais ampla gama
de habilidades, experiéncias e perspectivas;
equipes que geram criatividade e inovacao
para nossos clientes; equipes que nos
permitem ser The Clear Choice.

Vamos desafiar continuamente nossas
praticas e suposicoes existentes,

incorporando inclusao e diversidade em tudo
0 que fazemos para construirmos, juntos e
individualmente, uma organizacdo mais forte
e mais bem-sucedida para hoje e amanha.

Sabemos que temos muito trabalho a fazer,
mas também que temos muito do que nos
orgulhar. Nao ha duvida de que estamos
absolutamente empenhados em fazer da
KPMG um lugar verdadeiramente inclusivo e
diversificado para trabalhar.”
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Esses pressupostos sao reforcados pelo Codigo ( Diversidade & sobre cada um

de Conduta e pelas politicas de remuneracao e de nés, sobre variedade de
promogao, fundadas na meritocracia. Os pilares experiéncias Unicas, qualidades e

da nossa politica de Inclusao e Diversidade no caracteristicas que todos nés temos.

Brasil sdo: Equidade de Género, Religiao, Pessoa
com Deficiéncia, Aprendiz, Orientacao Sexual

e Raca/Etnia. A intranet traz informacgdes sobre
cada um deles e fomenta o didlogo com nossos
profissionais.

( Inclusao é sobre todos nos,
criando uma cultura que promove
a equidade e abraca, respeita e

Em dezembro de 2016 um conjunto de iniciativas valoriza as diferencas de todas as

celebrou a incluséo e a diversidade na KPMG no NOSsas Pessoas.

Brasil:

1° Encontro de Diversidade da KPMG
Palestrantes da KPMG e de empresas
convidadas apresentaram o tema da inclusao

e da diversidade para 120 pessoas — entre
publico interno e externo — de forma dindmica e
aplicada ao mundo do trabalho.

Oficina dos Menestréis Apoiamos 0s
espetaculos teatrais do grupo, encenados por
atores com deficiéncias fisicas ou cognitivas e
por idosos.

Serenidade do Toque Massoterapeutas com
deficiéncia visual realizaram sessodes de quick
massage nos escritérios de Sao Paulo.

Cidadania, Inclusao &
Diversidade construindo
e consolidando a historia
da KPMG.
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Y POPULAGAO DA KPMG
Perfil geracional

Baby Boomers
Entre 53 e 72 anos

2%

Geracao X o
Entre 40 e 52 anos 9 /0

GeracaoY ou Millenials o
Ehre 37 & 59 am0s ﬁ’ 4" 51%
00 00 0,0

conio? Y 9
Até 26 anos 38 /o
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Y GENERO

00,0/

Homens Mulheres

Diversidade em nimeros G4-10 | LA12
Composicao dos profissionais da KPMG no Brasil por idade e género (em %)

Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos
SRR ' |
AREEREEEIRRERENE]
Estagiarios 0 100 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Trainees 50 50 48 52 0 0 0 0 0 0 0 0
Staff 34 66 50 50 30 70 50 50 9 91 0 0
Gerentes 0 0 62 38 39 61 69 31 40 60 75 25
Sécios 0 0 0 0 75 25 83 17 94 6 87 13
Total 34 66 49 51 35 65 66 34 45 55 86 14

Em janeiro de 2016 lancamos um sistema on-line de cadastro que nos permite extrair dados sobre as minorias. Temos feito campanhas internas para
que os profissionais fagam sua autodeclaracdo, mas ainda ndo temos massa critica suficiente para reportar informagoes consistentes a esse respeito.

. Equipe administrativa O Equipe técnica
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Executiva da KPMG recebe o

Prémio WEPs 2016 Brasil, concedido pela ONU Mulher

EMPODERAMENTO DA MULHER
G4-15 | G4-LA3 | G4-LA13

Globalmente, o pilar Género é o principal foco
da nossa estratégia de inclusao e diversidade.

A KPMGI vem trabalhando com lideres das
firmas-membro para estabelecer um conjunto
de indicadores que permitam avangar na
representatividade das mulheres na liderancga da
nossa Organizacéo.

O KPMG's Network Of Women (KNOW) é o
grupo que protagoniza grande parte das iniciativas
voltadas a equidade de género na KPMG e
promove o tema entre 0s Nossos stakeholders.

A atuacao interna do KNOW e do Comité de
Equidade de Géneros acontece por meio de

um conjunto de iniciativas lideradas por seus
subcomités como programa interno de mentoring,
workshops com foco em carreira, reorganizacao
da programacéo de clientes atendidos pela

profissional durante e ap6s a gestacao, licenga-
maternidade de seis meses, sala de amamentacéo
e Blog Gestante. Essas acoes afirmativas tém
contribuido para o aumento da nossa taxa de
retencao de mulheres apds a licenga-maternidade.

Externamente, a KPMG promove a equidade

de géneros organizando eventos, ativando o
networking entre executivas e participando

de eventos e foruns como CRC Mulher, IBEF
Mulher, Movimento + Mulher 360, LIDE e Women
Corporate Directors (WCD). A participagao

nessas iniciativas nos coloca dentro de uma rede
inspiradora de compartilhamento de politicas e
boas praticas voltadas a equidade de género e ao
desenvolvimento das mulheres. G4-15
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Melhoramos a proporg¢ao entre
os salarios das mulheres e dos
homens em quase todas as
categorias, exceto Gerentes.

Nossa Atuacao

#ElesPorElas

Integramos o Comité Nacional Impulsor
desse movimento global da ONU Mulheres,
que pretende encorajar homens € meninos a
agir contra as desigualdades enfrentadas por
mulheres e meninas.

Para reforgar as acoes afirmativas internas,
em 2016 realizamos um concurso que
premiou o melhor case de parceria pro-
equidade protagonizado por nossa equipe.
Os vencedores foram Leticia de Sousa e
Hugo Blezer, do escritério do RJ.

Proporcao de salario-base das mulheres em relacao
ao salario-base dos homens* G4-LA13

Categoria

Estagiarios 1,00
Trainees 1,01
Staff , 0,92
Gerentes 0,97

Sécios 1,15 0,99

0,94
0,87

1,04

1,00
1,00
0,90
1,00

0,96

1,02
0,86

0,98

0,90
1,00

0,94

*Utiliza a média do salario-base de cada categoria, por género, e considera a relagao
salério da mulher/salério do homem.
Exemplos para interpretacao dos dados de 2016/Equipe Administrativa:

Ex1: Estagiérios: 1,00 = significa que o saldrio-base da mulher é igual ao salério-base
do homem.
Ex2: Staff: 0,98 = significa que o salario-base da mulher é 98% do salario-base do
homem (ou seja, 2% menor).

. Equipe administrativa

O Equipe técnica
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( Licenca-maternidade de seis meses

A partir de 2016 a KPMG no Brasil ampliou a
licenca-maternidade das socias para até seis
meses. No caso do pai também ser sécio a
licenca podera, a critério do casal, ser dividida
entre a mae e o pai, em datas distintas. A nova
politica também se aplica a casos de adocao.

) TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENCAO
APOS LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE G4-LA3

33 homens
usufruiram de
licenca-paternidade

68 mulheres
usufruiram de
licenca-maternidade. *

53 das 54 Mulheres
que deveriam retornar ao trabalho
o fizeram na data prevista

33 homens
retornaram na data prevista

*14 mulheres ainda estdo em licenca e devem retornar no proximo ciclo, quando seréo incluidas no célculo da taxa de retorno
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PESSOAS COM DEFICIENCIA
G4-15 | G4-LA3 | G4-LA13

O Grupo Inkluséo relne profissionais de diversas
areas com o objetivo de atrair, incluir, desenvolver
e manter Pessoas Com Deficiéncia (PCDs) na
KPMG.

O trabalho do Inklusao deu origem a iniciativas de:

Convivéncia

O Manual de Convivéncia para o Publico
Interno divulga formas adequadas de interacéao,
utilizando a intranet, videos institucionais e as
revistas internas.

Acompanhamento Realizado individualmente
pela area de Diversidade com o publico de
PCDs, aprendizes e seus respectivos gestores.

Contratacao

Temos investido no fortalecimento de parcerias
com entidades de apoio aos PCDs para cumprir
a cota de contratacao; um desafio significativo
tendo em vista a falta de mao de obra
qualificada.

Para atendermos ao Termo de Ajustamento de
Conduta com o Ministério Publico do Trabalho
assinado por uma das nossas sociedades —
culminando em multa em 2016 — a equipe de
Cidadania, Inclusdo & Diversidade liderou as
areas de Recrutamento, Risk Management,
HCM, Learning & Development e Performance
& Desenvolvimento na construgao e
implantagao de plano de acao especifico para
evoluirmos nessa questao. Como resultado,
contratamos 21 profissionais. Tem sido uma
experiéncia intensa e desafiadora, que esté
nos moldando para lidar, na préatica, com a
diversidade.

Profissionais da KPMG:
juntos pela inclusao

Encerramos o ano de 2016 com 49 PCDs: 6 na
Equipe Técnica e 43 na Equipe Administrativa.

Acessibilidade

Adaptagdes fisicas e tecnoldégicas que garantem
que profissionais com algum tipo de deficiéncia
sejam bem acolhidos em nossos escritorios.

Conscientizacao
Trabalho continuo, realizado por meio de acoes
especificas:

Més da Diversidade Espetéculos teatrais
realizados pela Oficina dos Menestréis;
massagens realizadas por massoterapeutas
com deficiéncia visual da empresa Togue de
Serenidade; 1° Encontro de Diversidade da
KPMG.

E-Learning Diversidade & Inclusao 790
profissionais treinados em 2016.

Sensibilizacao Realizada por consultoria externa
e voltada a equipe de coordenadores e gerentes
da area de Pessoas, Performance e Cultura.
Para 2017 estéo previstas novas turmas.

JOVEM APRENDIZ

Investimos na formacéo técnico-profissional de
estudantes de escolas publicas de 14 a 24 anos,
com baixa renda familiar e maior vulnerabilidade
social — especialmente em relacao a género, raca,
etnia, orientacao sexual e deficiéncia. Ao oferecer
O primeiro emprego a €sses jovens, contribuimos
para o desenvolvimento de habilidades que podem
empodera-los a transformar suas realidades.
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CONTRATACAO LOCAL DE MEMBROS
DA ALTA LIDERANCA G4-EC6

Uma das maneiras de promovermos a diversidade

e o0 desenvolvimento das comunidades em que

atuamos é contratarmos talentos locais. Em 2016,

91% da alta lideranca (socios) da KPMG no Brasil

era formada por brasileiros. Contratacoes locais G4-EC6

Sdcios que atuam em seus
Estados de origem

2016 2015
Estado de Sé&o Paulo 73% 73%
Estado do Rio de Janeiro 76% 73%
Demais Estados 49% MM%

2014

72%

79%
45%
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" 0 valor do nosso sucesso compartilhado
com nossos stakeholders.

Nossa solidez financeira estéa alicercada no
profissionalismo e na integridade com que
conduzimos a gestao da KPMG no Brasil.

Pretendemos continuar sendo uma organizacao de
SUCESSO € que esse sucesso retorne cada vez mais
em valor para 0s nossos stakeholders.

Dessa forma, nosso lucro sera sempre merecido,
sendo a consequéncia justa do valor que geramos
para a sociedade e ndo uma finalidade em si.

- ATIVOS

Gestao estratégica

Capitalizamos a expertise dos sécios
em gestao, planejamento estratégico
e analise de cenarios para garantir
nossa solidez financeira.

Visao de longo prazo
Direcionamos 0s N0Ssos servicos
para promover o desenvolvimento
sustentavel do nosso negocio e dos
negoécios dos nossos clientes.

Capital investido

Injetamos recursos no negécio, por
investimento de sdcios ou emissao
de dividas.

Integridade e responsabilidade
Seguimos com rigor 0s principios

da integridade, com base em um
abrangente sistema de Gestao de
Riscos e da Qualidade, que contribui
para a reducao dos riscos a que
NOsSso Negocio esta exposto.

~ VALOR GERADO
) R$ 1,13 BILHAO DE FATURAMENTO

= Para os nossos profissionais

- R fi [ [
Y R$ 200 MILHOES EM PAGAMENTOS e aatiul e

servigos prestados.

AO GOVERNO
— Para os nossos clientes
Investimento em tecnologias
| ) R$ 2,1 MILHOES INVESTIDOS e saberes gque repercutem em
NA COMUNIDADE abordagens de gestao mais eficientes
: e sustentaveis.
~ & Para a sociedade
) R$ 497 MILHOES pagos em salarios e Bk Retorno gerado por meio de
beneficios aos empregados e impostos, salarios, pagamentos a
‘h i fornecedores e investimentos na
N comunidade.

Y CRESCIMENTO DE 11,6%
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RESUIAC0S
lnancerros 20

) Antecipacao de demandas do mercado

garante crescimento continuo
G4-9 | G4-17 | G4-EC1 | G4-EC4 | G4-EC7

Quando olhamos para os nossos resultados
financeiros favoraveis estamos conscientes da
complexa equacdo que 0s sustenta: 0S NOSSOS
profissionais extraordinarios, a qualidade do nosso
engajamento em cada trabalho, a satisfagcao

dos nossos clientes, a confianca que a nossa
marca desperta no mercado, a forca da rede
KPMG no mundo e 0 nosso compromisso com
os legados que deixamos para a sociedade. Sao
esses aspectos que sustentam nossa visdo de
nos tornarmos The Clear Choice para 0s nossos
clientes e para o mercado.

Gerencia-los faz parte do esforco de planejamento
estratégico e de gestao cotidiana que esta

nas maos das nossas liderancas locais, em
alinhamento direto com as estratégias e os
principios da KPMGI.

Gragas a isso, os desafios de 2016 ndo nos
impediram de crescer. Foi um crescimento arduo,
que nos demandou eficiéncia maxima em todos
os detalhes da nossa operacao e visao estratégica
para fazermos investimentos que estao se
convertendo em excelentes oportunidades de
negoécios, envolvendo:

— Aprendizagem e desenvolvimento dos nossos
profissionais, com mais eficiéncia, criatividade
e foco.

— Preservacao das nossas equipes,
remanejando as menos demandadas para

areas mais aquecidas, mantendo nossos
Capitais Humano e Intelectual a disposicao
para responder com rapidez e eficiéncia aos
mercados em recuperacao.

— Estruturas fisicas e tecnoldgicas que
promovem maior convergéncia entre as
nossas equipes, reducao dos nossos impactos
ambientais, gestao mais alinhada com a rede
de firmas-membro da KPMG e ganhos para
nossa eficiéncia técnica e operacional.

— Prospeccao de novos clientes — muitos deles
em parceria com outras firmas-membro
da rede KPMGI - e fidelizacdo dos nossos
clientes tradicionais.

—Tecnologias que nos permitem estar um
passo a frente das demandas do mercado
e expandir nossa capacidade de entrega,
acessadas por meio de aliangas com
companhias lideres em inovagcdo como IBM,
Microsoft, Oracle, ServiceNow e Workday e
da nossa participacao no robusto investimento
da KPMGI em novos servigos, tecnologias,
aquisicoes e aliancas.

Esses investimentos, com foco no longo prazo,
tém nos ajudado a navegar com mais firmeza nos
periodos de dificuldades, mantendo nossa posicao
de lideranga em diversos segmentos e atingindo as
metas projetadas para o periodo.
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) FATURAMENTO CONSOLIDADO DAS PRATICAS POR REGIAO* (%) G4-17
Sociedades independentes que atuam no Brasil sob a marca KPMG

—79,4%

Séao Paulo/Rio de Janeiro

'—>6,1(yo

R$ 1,13 >
bilhéo de crescimento

de faturamento emrelacao a 2015
—11,9%
Advisory Centro
33,4%
—2,7%
Norte/Nordeste

* Refere-se ao periodo de outubro de 2015 a setembro de 2016.
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Em 2016 crescemos 11,6%, ampliando os
pagamentos ao governo, os salarios pagos aos
nossos profissionais e 0s N0ssos investimentos na
comunidade.

Audit Mantivemos a lideranca no segmento de
empresas de capital aberto e seguimos firmes

na estratégia de conquistar novos clientes, com

a ajuda de um time central de Auditoria que

dé suporte a todas as equipes do Brasil. Com

o investimento acelerado na metodologia de
Dynamic Audit, temos conquistado aumento de
eficiéncia e de qualidade, o que abriu caminho para
crescermos 11,2%.

Advisory Ampliamos a estrutura de profissionais
e o portfélio de servigos de todas as areas, com

sucesso relevante em abordagens relacionadas a
Lei Anticorrupcéao, a reestruturacado de empresas

e aos projetos de transformacédo. Com isso,
atingimos crescimento de 14,1%.

Tax O relevante investimento realizado em
ferramentas tecnolégicas ao longo dos ultimos
anos mostrou-se vencedor, pois tem nos
posicionado de forma decisiva para orientar nossos
clientes a lidar com as novas exigéncias do Fisco.
O crescimento foi de 8,3%.

Em 2017 nossa estratégia segue focada na
inovacao. Independentemente das tendéncias,
acreditamos que esta é e serd a mola propulsora
para enderecarmos os desafios dos nossos
clientes e ampliar nossa relevancia no mercado.

O crescimento projetado para 2017 é de 12,7%
para a area de Audit, 13% paraTax € 14,8% para
Advisory.

Demonstragao de Valor Adicionado* (R$) G4-17 | G4-EC1 | G4-EC4 | G4-EC7

Valor econémico direto gerado

a) Receitas

Valor econémico distribuido

b) Custos operacionais

c) Saldrios e beneficios de empregados
d) Pagamento para provedores de Capital
e) Pagamentos ao governo

f) Investimentos na comunidade

Contribui¢des voluntarias (inclusive pro bono) a projetos
sociais, ambientais e culturais G4-EC7

Contribuicoes a projetos sociais, ambientais e culturais
por meio de Leis de Incentivos Fiscais G4-EC4

Valor econémico acumulado

2016 2015 2014
1.137.360.064 907.706.802 898.559.330
1.137.360.064 907.706.802 898.5669.330

905.433.495 775.929.579 701.794.065
186.381.555 163.983.222 148.951.352
497.661.451 433.204.153 382.254.266

18.169.712 15.300.334 nd

200.564.514 160.956.840 166.771.920
2.656.262 2.485.030 3.037.371
2.149.719 2.014.014 2.367.371
506.542 471.016 670.000
231.926.568 131.777223 196.765.265

Essas informacées referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2016,

2015 e 2014, e representam as operagdes de todas as sociedades

independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislagao vigente, elas estao isentas da divulgacdo de balango patrimonial.
Dados de 2015 foram redistribuidos entre os itens b e d para melhor comparabilidade.
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Jue inspira confianca, consolida a nossa
romove mudangas na sociedade.

R$ 2,14 MILHOES INVESTIDOS
NA COMUNIDADE

R$ 678 MIL INVESTIDOS EM SERVICOS
PRO BONO para 13 organizacoes sem
fins lucrativos

FONTE DE 1.861 REPORTAGENS NA
IMPRENSA

100 MELHORES EMPRESAS EM
CIDADANIA CORPORATIVA 2016
Gestado e RH

R$ 3,4 MILHOES investidos em 225 eventos

96% DOS CLIENTES RECOMENDARIAM
NOSSOS SERVICOS
Satisfagdo com nossas entregas

PARTICIPACAO EM 138 ENTIDADES
REPRESENTATIVAS

¢

i (

W

ATIVOS

Reputacao

Catalisamos a reputacao
internacional da marca KPMG, ligada
a integridade e ao profissionalismo.

Participacao ativa

Participamos dos debates
promovidos pelas entidades
representativas do nosso

segmento de atuacao e pelos
6rgaos reguladores em torno

das responsabilidades de nossas
atividades de audit, da governanca e
do tax morality.

Producao de conhecimento
Compartilhamos abertamente o
conhecimento que produzimos

com clientes, governantes,

6rgaos reguladores, entidades
representativas de diferentes
segmentos, universidades, imprensa
e, por meio deles, com a sociedade.

Atuacao cidada

Mantemos parcerias duradouras
com organizagbes que promovem o
desenvolvimento e a educacao.

Monitoramento

Avaliamos regularmente a qualidade
e a integridade dos relacionamentos
gue estabelecemos com nossos
clientes e fornecedores.

Compromissos voluntarios
Alinhamos nossas politicas

a compromissos nacionais e
internacionais que promovem
direitos humanos, sustentabilidade,
economia de baixo carbono, entre
outros.

VALOR GERADO

Para os nossos profissionais
Orgulho de pertencer; Participacdo
em praticas de cidadania; Atuacao em
entidades representativas.

Para os nossos clientes

Acesso a conhecimento inovador

e a servicos alinhados aos nossos
valores e ao n0sso posicionamento
de atuar shoulder to shoulder com o
cliente.

Para a sociedade

Servigos pro bono para organizacoes
sem fins lucrativos; Conhecimento
compartilhado; Iniciativas que
promovem tax morality, compliance
e confianga no trabalho do auditor;
Adesao da cadeia produtiva a
compromissos sustentaveis.
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Marca e repuiacao

) Nossa marca é a nossa paixao.

E o que nos incentiva a ser o nosso melhor

Nossa marca carrega as iniciais dos fundadores da
KPMG. Vindos de diferentes paises, com trajetérias
profissionais distintas, mas todas elas marcadas
por um conjunto consonante de valores, que
encontra sua melhor traducao no Nosso propodsito
Inspire Confidence. Empower Change.

Nossa trajetéria mundial de mais de um século
esta associada a inovagao das nossas entregas,
a seriedade da atuacao dos nossos profissionais,
a retidao da nossa conduta e a preocupacao

em construir um futuro melhor por meio do
compartilhamento do nosso conhecimento

com empresas, governos, imprensa, entidades
profissionais e empresariais e com organizagdes
do terceiro setor.

Essa combinacao de atributos tem nos sustentado
ao longo do tempo entre as quatro maiores
organizacdes do nosso segmento em todo o
mundo e garantido a posicao de lideranca em
diversos segmentos em que atuamos.

Os prémios nacionais e internacionais que
recebemos a cada ano também funcionam

como indicadores das percepcdes positivas

que o0 mercado tem a respeito da atuacao da
KPMG. Somente em 2016 fomos reconhecidos
por 14 premiacdes nacionais e internacionais
vinculadas a temas como sustentabilidade, direitos
humanos, gestao, recursos humanos , consultoria
e auditoria.

O cuidado com a marca KPMG esté expresso em
um conjunto de documentos e procedimentos que
balizam a atuagao de todas as firmas-membro no
mundo. [Leia mais]
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Atributos da nossa marca

Inspiram e guiam nossas decisoes,
influenciando o0 modo como nos
comportamos. Ajudam-nos a criar e
entregar experiéncias diferenciadas
€ atrativas para 0s nossos clientes,
prospects e stakeholders.

Somos inovadores Antecipamos as
mudangas e agimos tendo o futuro em
mente, evoluindo continuamente N0Ssos
servicos e abordagens para ajudar n0ssos
clientes a manterem-se sempre a frente.

Somos especialistas Somos os
melhores no que fazemos, combinando
profundo conhecimento do mercado com
experiéncia profissional para entregar
solucoes viaveis e de classe mundial.

Somos focados em resultados
Ajudamos nossos clientes a focar no que
é relevante, oferecendo recomendacoes
claras e factiveis que economizam tempo,
constroem vantagem competitiva e
conduzem a impactos mensuraveis.

Amamos o que fazemos O espirito de
servir, o foco no cliente e o compromisso
com a exceléncia marcam tudo o que
fazemos, da concepcéo a entrega.

Mantemos um enfoque global
Pensamos para além das fronteiras e
enxergamos a big picture, articulando
nossa rede global para oferecer
perspectivas novas e inspiradoras.
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placionamento
COM S Clentes

) Dialogo e parceria construindo

relacionamentos duradouros e confiaveis

G4-26

Nosso relacionamento com clientes — que abarca
também o mercado e a sociedade — é pautado
pela ética e pela independéncia e constitui um dos
fundamentos para garantir a qualidade do nosso
trabalho e a perenidade do nosso negdcio.

Iniciado no processo de prospecgao, esse
relacionamento é sustentado pelo contato direto
com o cliente no atendimento dos profissionais em
campo, pelas pesquisas de satisfacao peridédicas

e pelos diversos canais que criamos para
compartilhar com eles o conhecimento que circula
nas firmas-membro da KPMG International —
como estudos e publicacdes, eventos, palestras,
entre outros.

ACEITACAO E CONTINUIDADE DE
CLIENTES ETRABALHOS

Nosso Sistema de Gestédo de Riscos e da
Qualidade estabelece politicas e procedimentos
austeros para garantir nossa associagao aos
clientes certos. Independentemente do retorno
financeiro que um novo trabalho possa nos trazer,
ele s6 sera aceito depois de verificarmos suas
implicagdes. O mesmo cuidado € mantido durante
a execugao dos trabalhos, quando avaliacoes
sistematicas determinam se eles terdo ou nao
continuidade. [Leia mais]

96% dos nossos clientes
recomendariam a KPMG
e 94% utilizariam outros
servicos que oferecemos.

SATISFACAO DOS CLIENTES

Monitorar a satisfagdo dos nossos clientes
externos e internos é parte fundamental do
trabalho de construgcao da nossa reputacao e de
asseguracao da qualidade dos nossos servigos.

Pesquisa de satisfacao do cliente interno
Avalia a satisfacdo dos nossos profissionais
em relagao ao suporte dado pelas areas de
Operacoes e Infraestrutura, subsidiando planos
de aprimoramento.

Pesquisa de satisfacao dos clientes Realizada
anualmente, ela identifica as questdoes mais
relevantes, segundo a percepcao desse
publico, assim como os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria em nossa dinamica
de trabalho. G4-PR5

Para definir a amostra de clientes que participa
da pesquisa, utilizamos dois critérios: projetos
encerrados no ano societario correspondente e
clientes com remuneracéo acima de R$ 50 mil,
de todas as praticas e de todos os escritérios
do Brasil. O questionario é enviado por e-mail,
contemplando uma série de indicadores-padrao
e espaco para comentarios adicionais.

Em um momento em que a exigéncia do
mercado cresce e somos cobrados por
solucdes cada vez mais rapidas e assertivas, o
fato de que 94% dos clientes respondentes
utilizariam outros servicos da KPMG e

96% nos recomendariam demonstra o
reconhecimento a qualidade e a integridade das
nossas entregas.
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Pesquisa de Satisfagdo dos Clientes G4-26 | G4-PR5

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014
9,3 9,2 9.1

1.281 °

Pesquisas
enviadas

Expectativa

Qualidade técnica

Comunicacéo entre equipes
o

0, O 12%
indice de Atendimento e postura profissional

retorno

Formato de entrega

Pontualidade da entrega

8,7%

Utilizaria outros servicos

indice de
satisfagéo Recomendaria a KPMG

Total de respondentes

8,2

8,0

8,5

79

71

94%

96%

158

8,2

79

8,5

79

6,7

97%

98%

145

79

78

8.3

77

6,7

92%

95%

313
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Conhecimento
compartinado

) Contribuicao para o desenvolvimento
dos nossos stakeholders G4-26

Diariamente, nossos profissionais manuseiam uma  Colaboracdes constantes com a imprensa,
robusta base de informagoes imprescindiveis para divulgacao de pesquisas e estudos, participagao

manter a exceléncia do atendimento e garantir a em debates, patrocinio e promogao de eventos
qualidade das entregas que fazem. trazem clareza e orientacao sobre questoes
Parte desse repertério que construimos em toda complexas e sao algumas das estratégias para

a rede KPMG é colocada & disposicdo dos nossos compartilharmos esse conhecimento.
stakeholders para qualificar o debate em torno de
temas complexos com os quais lidamos.

AUDIT COMMITTEE INSTITUTE (ACI)

Uma das iniciativas mais importantes Complementando o trabalho do ACI, os
promovidas pela KPMG, o ACI é um férum Féruns GRC acontecem em todas as regionais
disseminador de boas praticas de governancga da KPMG para discutir e disseminar novas
corporativa, tendéncias politico-econémicas, tendéncias de mercado e temas relacionados
corporativas, legais e tributarias determinantes a Governanca, Riscos e Compliance para

para os negocios. Mantido pelas firmas-membro  executivos dessas areas. Os féruns também
da KPMG International, € aberto a membros estimulam o networking € a troca de

de Conselhos de Administragao, Comités de experiéncias entre profissionais de cada regiao.
Auditoria e Conselhos Fiscais de empresas

em 35 paises. Em 2016, a KPMG no Brasil

realizou sete encontros em Sao Paulo, Porto

Alegre, Rio de Janeiro e Recife, envolvendo 410

participantes.
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CEO Forum

Organizado pela Amcham, é considerado o maior
encontro de lideres do interior de Sao Paulo.
Tradicionalmente, a KPMG patrocina a edigdo do

2° semestre do férum, que em 2016 ultrapassou
os 800 participantes, entre autoridades,
executivos e empreendedores de empresas que
movimentam grande parte da economia da regiao.

KPMG RISK UNIVERSITY

Programa completo de capacitacao executiva em
Governanca, Riscos e Compliance (GRC), que
habilita os participantes a direcionar empresas e
organizacdes para a maturidade de gestao.

Reconhecida por mais de 200 executivos de

120 empresas como plataforma inovadora de
aprendizado e networking, a Risk University
traduz a experiéncia da KPMG de forma dindmica
— suportada por material didatico exclusivo,
desenvolvido por nossos especialistas — e
combinada ao compartilhamento de experiéncias.
Em 2017 havera turmas em S&o Paulo, Belo
Horizonte, Curitiba e no Rio de Janeiro.

Em 2016, a Risk University For Women
completou seu segundo ano. Voltada ao
fortalecimento de competéncias para mulheres
que desejam desempenhar funcdes de alta gestédo
e atuar em Conselhos, é mais uma contribuicdo da
KPMG para o empoderamento das mulheres.
[Leia mais]

Nossa Atuacao

IMPRENSA G4-26

No ano societario de 2016, fomos citados
direta ou indiretamente em 1.861 reportagens
jornalisticas, a maior parte delas tratando dos
estudos e das pesquisas que realizamos ou
utilizando nossos profissionais como fonte para
avaliagdes do mercado.

ESTUDOS E PESQUISAS G4-26

Envolvem os mais variados temas relacionados as
nossas atividades e servem para atualizar nossos
profissionais no mundo e o mercado como um
todo. Em 2016, a KPMG no Brasil produziu 30
publicacoes.

EVENTOS G4-26

Outra estratégia para fomentarmos a geracéo e

a disseminacao de conhecimento € o patrocinio
e a promocao de eventos, seminarios e palestras.
Em 2016, investimos R$ 3,4 milhoes em 225
eventos no Brasil.
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paticpacdoem
entidades representaivas

) Incentivo ao desenvolvimento
sustentavel G4-16 | G4-26

Participamos de mais de 138 entidades
representativas de categorias profissionais e

de setores empresariais, assim como de 6rgaos
reguladores, compartilhando conhecimento por
meio de debates e compondo conselhos, diretorias
e grupos de trabalho, sempre buscando a evolucéao
das profissdes a que estamos associados e o
desenvolvimento sustentéavel dos negdcios.

No site do Relatério de Sustentabilidade da KPMG, publicamos a lista completa e

atualizada dessas entidades, especificando o tipo de atividade que desenvolvemos com elas.
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46SId0
(e fomecedores

Nossa Atuacao

) Responsabilidade estendida a nossa cadeia

G4-12 | G4-HR10

A partir do compromisso assumido pela KPMG
International com os Guiding Principles on
Human Rights, da ONU, o tema dos direitos
humanos passou a figurar na esfera estratégica
da KPMG, influenciando inclusive o processo de
relacionamento com clientes e fornecedores.

Nossas minutas-padrao para contratos incluem
clausulas antissuborno e pré-direitos humanos.
Até o momento nenhum contrato foi recusado por
violar essas diretivas. G4-HR10

A contratacao de fornecedores &, de forma

geral, centralizada em nosso departamento de
Compras em S&o Paulo, que interage com a

area de Gestao de Riscos para evitar conflitos

de interesse nos casos em que, por exemplo, o
fornecedor seja também cliente da KPMG. Quando
economicamente viavel, a contratacao pode ser
realizada regionalmente, como no caso de servicos
e materiais de limpeza.

Os contratos de prestacao de servigos —
gerenciamento e manutencao predial, recepcao,
limpeza, copa, expedicao, motoboy, servicos

de suporte técnico e seguranga patrimonial —
celebrados em Sao Paulo concentram cerca

de 70% dos terceirizados no Brasil. Por essa
magnitude, exigimos que esses fornecedores
contratem seus colaboradores em regime CLT — ou

outro gque atenda a legislacao trabalhista especifica.

Nesses casos, o pagamento ao fornecedor sé é
feito mediante comprovacdo mensal do emprego
regulamentado.

Apesar de ndo contarmos com uma cadeia de
fornecimento complexa e de grande impacto —
em fungdo do segmento em que atuamos —, em
janeiro de 2015 implementamos o Cddigo de
Conduta do Fornecedor [Leia mais] para reforcar
0 nosso compromisso em difundir as melhores
praticas.

Em 2016, demos continuidade ao trabalho de
definicao de critérios para a identificacao dos
fornecedores criticos para o nosso negdécio,
modificando a premissa de selecao da base de
fornecedores, que passou a considerar apenas
fornecedores ativos com os quais a KPMG
trabalhou nos ultimos 12 meses.

Dos 709 fornecedores ativos, 36 foram
priorizados, pois podem afetar operagdes
essenciais do negdécio, a nossa reputacao ou o
bem-estar dos nossos profissionais. Entre eles
estao fornecedores de:

— Beneficios diretamente relacionados a
qualidade de vida, como assisténcia médica e
odontoldgica, refeicao e frota de veiculos.

— Servicos essenciais ao funcionamento da
KPMG e que constituem monopdlios no pais,
como telecomunicacoes, dgua/saneamento,
energia e correio.

— Servicos essenciais a operagao diaria da
Organizacao, como help desk de Tl, data
center e servigos de viagem.

— Servicos que tém acesso a informacoes
confidenciais da KPMG e dos nossos clientes,
como arquivo, advogados e data center.

— Servico de locacdo do novo prédio da KPMG
em S&o Paulo.

O trabalho de aperfeicoamento dos critérios
identificados continuarad no préximo ciclo, ajudando
a ampliar a identificacdo de riscos e oportunidades
relacionados a cada fornecedor, bem como a
desenhar um processo de engajamento e eventual
monitoramento que possa agregar valor tanto a
KPMG gquanto aos nossos fornecedores. Esse
engajamento estava previsto para ocorrer em 2016
mas, devido aos desafios do ano, ndo pode ser
realizado. G4-12
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) Educacao, desenvolvimento

e meio ambiente em acao
G4-EC4 | G4-EC7

ATUACAO GLOBAL

Acreditamos que nossas agcoes e N0Ssos
investimentos podem inspirar confianca e
empoderar mudanca, ajudando a retirar pessoas da
pobreza e a promover o crescimento econdémico
em equilibrio com a necessidade de sustentar o
meio ambiente.

Nosso apoio aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, lancados em 2015 pela ONU, levou

a reestruturacao das nossas agoes globais de
cidadania corporativa em duas frentes estratégicas
e muito relevantes no nosso segmento de atuagao:
Lifelong Learning e Global Climate Response.

Nossa abordagem prioriza a educacao para
quebrar o ciclo da pobreza e inclui nossa resposta
as mudangas climaticas, o incentivo a negécios
responsaveis, Nosso apoio aos Guiding Principles
on Business and Human Rights, da ONU, e os
programas que as firmas-membros realizam para
fortalecer a mudanca em suas comunidades.

Nos ultimos 12 meses, para cumprir esse
compromisso, a KPMG International investiu mais
de 100 milhdes de ddélares em projetos de impacto
comunitario.

Globalmente, a equipe de Cidadania Corporativa é
responsavel por influenciar a estratégia das firmas-
membro da KPMGI na diregdo do Desenvolvimento
Sustentdvel. A area tem a atribuicdo de definir,
organizar e fomentar as diretrizes e acompanhar o
desempenho das praticas de sustentabilidade nas
firmas-membro, que tracam seus planos de agao e
suas metas de acordo com as realidades locais.

ATUACAO LOCAL

No Brasil, nossas iniciativas de Cidadania
Corporativa articulam-se em torno de trés pilares:
Educacao, Desenvolvimento e Meio Ambiente,
alinhadas ao Lifelong Learning e ao Climate
Response. As praticas voltadas ao meio ambiente
sdo reportadas como parte do Capital Natural.
[Leia mais]
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Contribuir para que escolas

e faculdades ampliem sua
capacidade de incentivar o
progresso de habilidades

e potenciais de jovens e
criangas, além de ajudar a
construir coesao empresarial €
comunitaria.

Nossa Estratégia

Nossa Atuacao

CIDADANIA CORPORATIVA

Meio Ambiente

Melhorar o nosso desempenho
ambiental e atuar com grupos
de lideranca e com nossas
praticas de negdcios em

prol da sustentabilidade e

da sensibilizacdo de nossos
profissionais, clientes e
comunidades.

) PILARES DA ESTRATEGIA DE CIDADANIA CORPORATIVA DA KPMG NO BRASIL

Desenvolvimento

Investir em justica social e
contribuir para a construcao
de empreendimentos
sustentaveis nas comunidades
em que atuamos.
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EDUCACAO

Nosso apoio se dé por meio de investimento social

direto a projetos recorrentes e a agoes pontuais.
Beneficiados em 2016:

Projeto Pequeno Cidadao Investimos no
Projeto h& 20 anos, garantindo educagao

suplementar, supervisdo médica e nutricional,

refeicbes diarias e atividades artisticas e
esportivas para 220 adolescentes de bairros
carentes de Sao Carlos/SP. O objetivo é
fortalecer a autoestima, os lagos familiares e
a evolugao intelectual dos alunos, para que
desenvolvam novas perspectivas de futuro.

O Projeto também catalisa parcerias
estratégicas com o Nucleo Aprendiz,

que permite aos adolescentes participar
gratuitamente de cursos profissionalizantes.
Os resultados sdo animadores: alto indice de

empregabilidade dos egressos, aprovagao para

cursar universidades publicas €, em 2016, a

KPMG teve o privilégio de receber uma das ex-
alunas do projeto, Ana Keyla Santos, aprovada

no programa de trainees, na area de Audit.

Nossa Atuacao

®
©
N
W
E

Em 2016, nossa contribuicdo incluiu o
investimento de R$ 780 mil, o aconselhamento
das equipes pedagdgicas e de coordenacéao,

a auditoria pro bono das contas do projeto e 0
financiamento do Prémio Bessan, que concede
bolsas de estudos para o Ensino Médio aos
alunos que apresentam o melhor desempenho
no Projeto. Foram dois alunos premiados, com
investimento aproximado de R$ 36,5 mil.

Enactus A KPMG International é patrocinadora
oficial do Campeonato Mundial, que estimula
universitarios a desenvolver programas que
beneficiem suas comunidades, com foco em
sustentabilidade e empoderamento social.

No Brasil, a KPMG patrocina o Campeonato
Nacional. Em 2016 contribuimos com R$ 40 mil
e com profissionais para o Conselho Diretor,
auditoria dos resultados do Campeonato e
aconselhamento aos times participantes.
Também investimos R$ 28 mil no Prémio
KPMG de Etica e Integridade, beneficiando 10
times participantes, e R$ 7 mil em passagens
para o time vencedor representar o Brasil no
Campeonato Mundial, realizado em Toronto.

Junior Achievement (JA) Desde 2002,
apoiamos o trabalho que a JA desenvolve com
jovens de escolas publicas para estimular o
seu desenvolvimento pessoal e proporcionar
uma visao clara do mundo dos negdcios,
facilitando sua insercdo no mercado de
trabalho. H& seis anos, passamos a ser uma
das mantenedoras nacionais da entidade € a
estimular nossos profissionais a atuar como
voluntarios na aplicagao dos programas. Em
2016, além do apoio financeiro de R$ 220 mil,
167 voluntarios de 18 escritérios da KPMG
no Brasil doaram 1.816 horas ao projeto,
beneficiando 1.694 alunos. Com isso, estamos
nos aproximando da meta de incluir todos os
nossos escritérios nas atividades do programa.

+Unidos (Britcham) A KPMG apoia a iniciativa,
que fomenta projetos de educacgao voltados

ao aprendizado do idioma Inglés, em parceria
com os Ministérios da Educacéo (Laboratérios
de Linguas) e de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(plataforma on-line de Inglés). Em 2016, nosso
apoio foi de R$ 25 mil.
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DESENVOLVIMENTO

Nossa atuacao nesse pilar considera as premissas
da Global Development Initiative (GDI) da KPMG
International, que tem como foco a promocéo da
justica social e a viabilizacdo de empreendimentos

sustentaveis.

O objetivo é colaborar para a melhoria das
condicdes de vida em nossas comunidades, por
meio de diferentes frentes de atuagao:

Servicos pro bono ou compensacao Entre
as nossas iniciativas mais relevantes em prol
da comunidade esté a prestagao de servicos
de auditoria e consultoria pro bono para

organizagcoes sem fins lucrativos, agregando
profissionalismo a sua gestao e credibilidade
e transparéncia as suas demonstracoes

financeiras.

Esses trabalhos sdo submetidos aos

procedimentos-padrao da KPMG para aceitacdo

de clientes e desenvolvidos com a mesma
metodologia, qualidade e independéncia
oferecida aos demais clientes.

Organizacoes sem fins lucrativos beneficiadas

por servico pro bono ou compensacao/2016

Entidade

Instituto Ling

Escola Antonieta e Leon Feffer
(ALEF)

Instituto Positivo

Instituto da Crianca com
Diabetes do Rio Grande do Sul

AACD SP
Instituto Reciclar

Associacao Paraense de Apoio a
Crianga com Neoplasia (APACN)

Fundacéo Boticéario
Instituto Embraer
American Chamber (AMCHAM)

Céamara de Comércio Brasil-
Alemanha (AHK)

ABVCAP
Lide

Local

Porto Alegre
Séo Paulo
Curitiba
Porto Alegre

Séao Paulo

Sao Paulo
Curitiba

Curitiba
Sao José dos Campos

Séao Paulo
Sédo Paulo

Rio de Janeiro

Nacional

O valor referente aos servicos é pago pela
area de Cidadania Corporativa, Inclusao

& Diversidade a area que os prestou.

Cada instituicao beneficiada oferece uma
contrapartida pelos servigos recebidos. Em
2016 foram treze organizacoes beneficiadas,
com investimento de R$ 678 mil. G4-EC7

Leis de incentivo G4-EC4

No final do ano fiscal de 2016 — depois de

ja termos feito desembolsos em projetos

de patrocinio pela drea de Marketing —
suspendemos nosso investimento em projetos
incentivados, sejam eles sociais, culturais ou
esportivos.

Essa medida foi tomada em razédo da citacao
da KPMG no Brasil — ao lado de outras 30
empresas — em investigagao da Policia Federal
que apura o uso indevido de recursos publicos
oriundos da Lei Rouanet.

R$ 506 mil investidos via Lei
Rouanet e Lei de Incentivos
Fiscais da Prefeitura do RJ.

Diante disso, além de colaborarmos
irrestritamente com as autoridades no
fornecimento de informacdes, promovemos
diligéncia interna, conduzida por soécios
independentes, para avaliar se alguma das
pessoas envolvidas — do presidente ao
assistente — feriu regras ou o cédigo de ética da
nossa Organizagao. A conclusao da investigacdo
revelou que houve boa fé em todo o processo
e que a KPMG néo tem responsabilidade em
eventual desvio conduzido pelo proponente do
projeto em questao.

Estamos desenvolvendo nova politica interna
para selecéo e avaliacdo de riscos desses
projetos, a fim de proteger a integridade

da nossa Organizagao e de contribuir mais
efetivamente com iniciativas que empoderem
as comunidades.
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VOLUNTARIADO

Alé

m de atuar nos programas da Junior

Achievement, nossos profissionais tém a

possibilidade de participar de outras iniciativas que

ocorrem anualmente.

Dia KPMG na Comunidade Os profissionais

de todos os escritérios no Brasil se engajam em
acoes para atender a necessidades especificas

das suas comunidades.

Cada acao obteve R$ 1.000,00 da KPMG como
incentivo inicial. Os times se mobilizaram para
arrecadar mais recursos e ampliar o resultado

das iniciativas, que envolveram apoio a abrigos

e asilos, doacéo de sangue, corrida beneficente,
revitalizacao de instituicdes, plantio de arvores,

ajuda a entidade protetora de animais, entre
outras.

A acdo do escritorio do Rio de Janeiro,

destinada a ONG Pequena Cruzada de Santa
Therezinha do Menino Jesus, foi escolhida
como destaque e recebeu o Prémio

Cidadania. Os voluntérios envolvidos ganharam

celebracao especial e a ONG beneficiada
recebeu prémio adicional de R$ 5.000,00.

Dia KPMG na Comunidade 2016

22 instituicoes contempladas
1,6 mil pessoas impactadas
908 voluntarios de 20 cidades brasileiras

Campanhas Os profissionais da KPMG
também se mobilizam em ocasides especificas,
como Pascoa, Inverno, Més das Criangas

ou Natal, para catalisar e distribuir doacoes.
Eventos que envolvem desastres naturais e
outras emergéncias sdo avaliados e podem
receber nossa assisténcia.

Campanha de Inverno Em Sao Paulo e
Osasco, desde 2007 contribuimos com a
Turma da Sopa. Neste ano, foram 1.763
cobertores populares adquiridos totalmente
pela doagao dos nossos profissionais,

uma tonelada de alimentos, fornecida pela
KPMG, e mais de 1.000 pegas de roupa. Os
escritérios de Belo Horizonte, Campinas e
Rio de Janeiro se mobilizaram em acoes
semelhantes, beneficiando entidades locais.

Natal Solidario Profissionais de 14 escritérios
da KPMG - Belo Horizonte, Brasilia,
Campinas, Curitiba, Goiania, Joinville, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador,

Sao Carlos, Sao Paulo, Osasco e Uberlandia
— se mobilizaram para distribuir cestas
bésicas, presentes, itens de higiene pessoal,
alimentos e recursos para a realizagao

de comemoracgodes. No total, as acoes
beneficiaram 500 pessoas.
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ne oS sustentavei > cor
inte ionais a que aderimos.

Desde 2016, nossa gestao ambiental tem como
base lobal Climate Response, com foco
nas Metas de ecoeficiéncia e no trabalho de
Conscientizacao e engajamento que realiza
COM NOssos stakeholders.

CARBONO NEUTRO: 7.187 TONELADAS .
DE CO, NEUTRALIZADAS -

=

ORGANISMO VERIFICADOR DE
INVENTARIOS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (Norma ISO 14065) INMETRO

) 8% DE CRESCIMENTO DA DEMANDA
por servicos de sustentabilidade

Y COMPROMISSO COM A ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO | Carbon Price
Communiqué e Paris Pledge

COMMUNICATION CAMPAIGN OFTHE
YEAR/CLIMATE CHANGE | The Accountant
& International Accounting Bulletin Awards

4.314 HORAS DE EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

e ™ £ a (

ATIVOS

Indicadores ambientais
Estabelecemos metas de
ecoeficiéncia globais e locais.

Engajamento

Aderimos a compromissos nacionais
€ internacionais que mobilizam
mudancas positivas.

Conscientizacao

Investimos na conscientizacao e no
engajamento ambiental dos nossos
profissionais, clientes, fornecedores
e comunidades.

Conhecimento

Nossa expertise em meio ambiente
e em mudancas climaticas é
colocada a servigo dos nossos
clientes e da sociedade.

VALOR GERADO

Para os nossos profissionais
Consciéncia e engajamento
ambiental.

Para os nossos clientes
Modelos de negécios, politicas e
procedimentos sustentaveis.

Para a sociedade

Reducédo da emissédo de Gases

de Efeito Estufa; Neutralizagao

das emissoes de Carbono, com
impactos positivos na preservacao da
biodiversidade e na geragao de renda
para comunidades locais a partir do
manejo sustentavel e da manutengao
da floresta em pé; Racionalizacao

do uso de recursos naturais;
Conscientizacao sobre praticas
sustentaveis; Acesso a conteudo de
pesquisas e estudos.
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Lloal sustainailty

SEIVICES

) Nosso capital intelectual

especializado em sustentabilidade
G4-EC2

Os mais de 350 consultores da area em toda a
rede de firmas-membro da KPMG investem mais
de um milhdo de horas por ano ajudando nossos
clientes a melhorar o seu desempenho ambiental e
social, incluindo a reducéo das emissoes de Gases
de Efeito Estufa, principal causa do aquecimento
global.

No Brasil, nossa equipe auxilia organizacoes de
diferentes portes e setores a compreender o
contexto da sustentabilidade, situarse nele e
identificar as melhores estratégias de atuacgao,
de reporte de informacdes e de gerenciamento
de riscos.

Alguns servicos prestados pela area:

— Diagnéstico de riscos e oportunidades
relativos as mudancas climaticas.

— Suporte a consolidagédo das informacdes e ao
preenchimento de questiondrios de referéncia
propostos pelo /ndice de Sustentabilidade
Empresarial, pelo Dow Jones Sustainability
Index, pelo Carbon Disclosure Project, entre
outros.

— Avaliacdo das emissoes de Gases de Efeito
Estufa na cadeia de fornecedores e/ou por
produto.

— Definicdo de metas e Key Performance
Indicators (KPIs) socioambientais.

—Verificagdo socioambiental de cadeia de
fornecedores.

Nossa Atuacao

4XTHE SUSTAINABLE FIRM OF THE YEAR

De 2012 a 2015 recebemos o prémio,
concedido pelo International Accounting
Bulletin (IAB), reconhecendo o sucesso da
rede global em cumprir as metas de reducao

de emissoes de Gases de Efeito Estufa, o
significativo investimento feito em apoio as
comunidades —em especial a Enactus —e

a contribuicao dos Nn0Ss0OS servicos para o
desenvolvimento sustentavel dos negdcios
em diversos paises.

— Avaliacado ambiental e due diligence.

— Definicao de estratégia para gestao de
residuos solidos.

— Avaliagao do impacto e da quantidade de
recursos hidricos consumidos por produto
(water footprint).

— Elaboracéao e verificagao independente de
Inventarios de Emissdo de Gases de Efeito
Estufa.

—Verificacdo independente de relatorios de
sustentabilidade e balangos sociais, entre
outros.
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COP22: O QUE ELA SIGNIFICA

PARA 0S NEGOCIOS?

Depois de sua participagcao na COP22, realizada em
Marrakesh, a KPMG lancou documento que sintetiza
as principais conclusoes do evento e suas implicacoes
para os negocios. No artigo a seguir, o Global Head de
Sustainability Services relata os principais destaques:

A COP22 foi, em muitos aspectos,
uma conferéncia técnica destinada
a estabelecer os processos

e protocolos necessarios a
concretizacao do Acordo de Paris.
No entanto, surgiram alguns sinais
claros para as empresas:

— Qualquer que seja a politica
climética adotada pela nova
administracéo dos EUA, pelo
menos outros 110 paises
continuarao com a redugao
de suas emissdes, seguindo
o Acordo de Paris. Esses
paises incluem a China, o
maior emissor mundial de
Gases de Efeito Estufa (GEE).
A China tem visto os efeitos
extremos das mudancgas
climéticas e da poluigao por
combustiveis fésseis em seu
povo e continuard a lidar com
as mudancas climaticas e
desenvolver sua economia de
energia limpa ao lado dos demais
paises. Os compromissos
desses paises provavelmente
incluirdo a expansédo dos
sistemas de precos do carbono
em todo o mundo e eventuais
ligacdes entre esses sistemas,
aumentando o investimento
em tecnologias limpas e o
crescimento de sistemas
financeiros verdes, incluindo
titulos verdes.

— Os governos estaduais e
municipais em todo o mundo
intensificardo a sua acdo em
relacdo as mudangas climéticas.
As empresas podem esperar por
um aumento da regulamentacgao
e dos incentivos fiscais nesse
nivel.

— As empresas lideres mundiais
continuardo a se preparar para
prosperar na economia global
de baixo carbono. Isto criara
pressdo entre os pares para que
se comprometam com energia
100% renovavel e com metas de
redugao das suas emissoes do
GEE, contribuindo para a meta
global de limitar o aguecimento
global a 2°C.

— O investimento em tecnologias
limpas continuard aumentando,
reduzindo o o custo das energias
renovaveis. Isso, combinado ao
fornecimento continuo de gés
natural barato, fard com que os
combustiveis com elevado teor
de carbono, como o carvéo,
tornem-se comparativamente
mais caros. As forcas do
mercado da energia limpa nao
poderao ser detidas.

— Investidores e seguradoras estao
cada vez mais conscientes de
que as alteracdes climaticas
representam riscos para o
sistema financeiro. Eles deverao

Carrots &Sticks

Ghabal trends in sustainability reparting
regulation and palicy

pressionar as empresas a serem
transparentes sobre seus riscos
climéticos e oportunidades,
atribuindo cada vez mais valor

a essa informacdo em suas
decisdes de investimento,
empréstimo e seguro. As
empresas terdo de responder

a isso.

A medida que os efeitos fisicos
da mudanca climatica forem
sentidos mais severamente,

os militantes das ONGs,

0S acionistas ativistas e os
consumidores pressionarao
cada vez mais as empresas

a contribuir com sua parcela
justa de reducédo de emissoes
e a desenvolver solugdes
tecnoldgicas. A luta internacional
contra as alteracoes climaticas
é um desafio a longo prazo e
sempre encontrara obstaculos
porque negocia com as
complexidades da politica global.
Isso € esperado e eu continuo
convencido de que 0 mundo
esta a caminho de alcangar uma
economia global de baixo ou
zero-carbono em meados deste
século. Lideres de negocios
precisam se preparar para

isso hoje.

Adrian King, Global Head de
Sustainability Services

[Leia mais]
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METAS AMBIENTAIS 2020
ANO-BASE 2015

Energia Emissao de Gases de Efeito Estufa

50% da nossa energia devera ser proveniente

de fontes renovaveis

META JA ATINGIDA NO BRASIL, EM RAZAO DA
MATRIZ ENERGETICA NACIONAL, 75% BASEADA

EM ENERGIA RENOVAVEL.

ESTRATEGIAS E RESULTADOS 2016

Tl Sustentavel

Suporte tecnolégico ao trabalho remoto
reduz deslocamentos da equipe;
software reduz volume de impressoes
em 19%.

Compras Responsaveis

Reducéo do consumo de materiais
(Copos pléasticos: 21% e Papel: 58%);
reciclagem de 17,5 toneladas de folhas
sulfite.

Reducdo em 10% das emissoes liquidas

por profissional (FY2015).

AS METAS DE REDUGAO ESTABELECIDAS ENTRE
2007 E 2015 FORAMTODAS SUPERADAS. NO

CICLO 2010-2015 A REDUGAO FOI DE 16,6%.

Eficiéncia Predial

Prédio e instalagdes do escritério
principal da KPMG no Brasil com
certificacdo LEED CS Gold® e LEED
ID+C Gold®; melhorias de infraestrutura
reduzem consumo de Agua (19%) e
Energia (28%).

Locomocao Responsavel
Incentivo ao uso da bicicleta e a carona
corporativa (Caronetas/Wiimove).

CONSCIENTIZACAO E ENGAJAMENTO

Compensacao de Carbono
Carbono neutro: 7.187 unidades
adquiridas do Projeto REDD+ Jacunda-
Rondénia, validadas de acordo com o
Verified Carbon Standard e o Climate,
Community and Biodiversity Standards.

ESTRATEGIAS E RESULTADOS 2016

Conscientizacao sobre
sustentabilidade entre nossos
profissionais

Semana do Meio Ambiente e
e-learnings voltados a sustentabilidade
mantém a conexao continua dos
nossos profissionais com a pratica

da sustentabilidade. Teste on-line do
Instituto Akatu revelou que nossos
profissionais sdo 220% mais conscientes
e 82% mais engajados que a média dos
brasileiros.

COMUNIDADE E MERCADO

Incentivo ao compromisso de
melhorar o desempenho em
sustentabilidade entre nossos
fornecedores e clientes
Politicas rigorosas de aceitacao de
clientes, contratos com cldusulas
anticorrupgao e antissuborno para
clientes e Coédigo de Conduta de
Fornecedores sédo algumas iniciativas
que incentivam melhorias em nossa
cadeia.

Comunicacao e divulgacao do
nosso desempenho ambiental
Publicacao anual do Relatério de
Sustentabilidade, padrdo GRI, ha sete
anos. O hotsite de sustentabilidade
oferece informacoes atualizadas sobre o
nosso desempenho.

ESTRATEGIAS E RESULTADOS 2016

Lideranca na prestacao de
servicos de sustentabilidade
Demanda pelos servigos da area de
Global Sustainability cresce ano apés
ano. Em 2016, o crescimento foi de 8%.

Colaboracao e apoio a ONGs
ambientais

Parceria com o Instituto Akatu pelo
Consumo Consciente viabilizou a
implementacdo do Edukatu, plataforma
on-line de educacgao para 0 consumo
consciente utilizada por duas mil escolas
no Brasil.

Contribuicao com iniciativas
setoriais

Politicas de atuacdo fundamentadas em
compromissos globais e nacionais a que
aderimos voluntariamente.
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1estao ampientd

) Dialogo constante dissemina informacoes
e incentiva mudanca de habitos

CONSCIENTIZA(;AO E ENGAJAMENTO Externamente, a KPMG segue como apoiadora
mantenedora do Instituto AKATU, que trabalha
pela conscientizacao e mobilizacao da sociedade
para o Consumo Consciente e para um futuro
sustentavel. O apoio ao instituto ja havia ocorrido
em anos anteriores, tanto para o desenvolvimento
de um e-learning sobre consumo consciente,
Nossos profissionais dedicaram 4.314 horas para quanto para a implementagao do Edukatu,
participar de seis treinamentos on-line voltados & plataforma on-line de educagéo para o consumo
sustentabilidade. consciente que é utilizada por duas mil escolas no
Brasil. Em 2016 o apoio totalizou R$ 80 mil.

A Semana do Meio Ambiente de 2016 envolveu
diversas agdes internas de conscientizagao,
incluindo o Teste do Consumo Consciente,
desenvolvido pelo Instituto Akatu e realizado por
1.094 profissionais.

Treinamentos on-line com foco em Sustentabilidade, Diversidade e Inclusao

Profissionais que concluiram Horas

Introduction to Sustainability 18 36
Responsabilidade Socioambiental 417 834
Quizz Living Green 460 460
A KPMG, seu Propdsito e a Sustentabilidade 881 1.762
Diversidade e Inclusao 790 790
Sustentabilidade e consumo consciente 216 432
Total de horas 4314
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) CONSUMO CONSCIENTE ENTRE OS PROFISSIONAIS DA KPMG

*Teste on-line realizado pelo Instituto Akatu em junho/2016

Iniciantes

Conscientes
220% a + que os brasileiros

Engajados Indiferentes

®a O [ )
82% a + que os brasileiros *' @

) COMPORTAMENTO DE CONSUMO DOS PROFISSIONAIS DA KPMG
*Teste on-line realizado pelo Instituto Akatu em junho/2016

Fecha torneiras _ 88%
Desliga lampadas _ 87%
Esfria alimentos antes de levar a geladeira _ 58%
Desliga eletronicos _ 67%
Planeja compra de roupas _ 51%
Pede nota fiscal _ 48%
Le rotulos |G z0%
Separa lixo _ 46%
Compartilha informacoes _ 52%
Compra orgéanicos _ 65%
Comepra reciclados _ 54%

el

BICICLETARIO E CARONETAS: nossa contribuicdo para a mobilidade urbana

Aproveitando a estrutura de ciclovias da regiao, pelo app Wiimove entre os profissionais da
desde 2016 os profissionais da KPMG Morumbi KPMG de todos os escritérios no Brasil.
podem chegar ao trabalho de bicicleta. Para [Leia Mais]

incentivar o uso desse modal, eles tém a
disposicao um bicicletario 24 horas, de uso
gratuito, que conta com vestiarios equipados
com armarios individuais e chuveiros.

As iniciativas de reduzir os impactos que
geramos — nesse caso relacionados ao transito
— e de promover habitos sustentaveis entre

0S nNossos profissionais estao alinhadas ao

A parceria com o Caronetas viabilizara a nosso compromisso com os Objetivos de
implantacdo de um sistema pratico de caronas Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.
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Em 2016 passamos a medir também
o volume de reciclagem de folhas
sulfite, realizada por fornecedor
especializado em lidar com material
confidencial. Foram 17,5 toneladas,
entre os escritérios de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro.

METAS LOCAIS DE ECOEFICIENCIA
G4-EN29 | G4-EN34

Adotamos metas locais de ecoeficiéncia com
0 objetivo de inspirar a adogao de habitos
sustentaveis na KPMG e na vida pessoal dos
nossos profissionais. Elas integram as metas
corporativas no MyPD, nossa ferramenta de
avaliagao, influenciando o pagamento de PPL.

Em todos os escritérios da KPMG no Brasil,

ndo ha casos de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais G4-EN29 nem queixas e
reclamacoes relacionadas a impactos ambientais
G4-EN34.

Metas locais de ecoeficiéncia

“ Resultado Status Meta FTE para
Indicador Per capita KPMG no Per capita 2000 X210 da meta FY 2017
(FTE*) Brasil (FTE*)
Copos plasticos o Manter consumo
L 1.056.859 445 1.330.300 357 -20,88% Superada

descartaveis/un. FY16

Energia elétrica/GJ 9.684 4 10.574 3 2830%  Superada Ma"te;\f:’gsum
o =

Papel/folhas 10.614.400  4.467 9.951.641 2.670 58,63%  Superada O ’ed:\f:g sobre

Agua/metros cibicos 16.545 7 20.809 6 -18,92% Superada Mante;Ycltl)élsumo
o =

Impresses/folhas  12.834.348  5.402 10.813.231 2.901 19,45%  Superada ' redugdo sobre

FY16

*FTE = Full Time Equivalent, medida adotada pela KPMG International para indicar o consumo per capita. A média de profissionais para o célculo é
fornecida pela KPMGI. **FTE FY16 calculado a partir do nimero de profissionais em agosto de 2016 = 4.043
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CONTROLE DE EMISSOES DE
GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
G4-EN15 | G4-EN30

Para a KPMG@G, o enfrentamento das mudancas
climéticas é urgente e depende da acdo conjunta
entre governos, empresas e sociedade civil. Nos
alinhamos ao ponto de vista cientifico que vé na
atividade humana uma das principais causas das
mudancas climaticas e que acredita nos impactos
irreversiveis caso o aumento da temperatura global
alcance 2°C acima dos niveis pré-industriais.

O World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), do qual a KPMGI é
membro, estabeleceu o ano de 2100 como marco
para atingirmos emissoes liquidas iguais a zero.

E nessa agenda que trabalhamos, assumindo
compromissos internacionais [Leia mais]
contribuindo ativamente para os debates em torno
das mudangas climaticas e implantando novas
praticas em toda a rede de firmas-membro da
KPMG.

Nossa Atuacao

Para as organizagdes que prestam servicos no
nosso segmento, a pegada de carbono é o impacto
ambiental indireto mais relevante, em razao dos
deslocamentos e das viagens constantes dos
profissionais na realizagao de suas atividades.

NEUTRALIZACAO DE CARBONO

No Brasil, desde de 2014, assumimos o
compromisso de neutralizar as nossas emissoes
de GEE. Nosso Inventéario de Emissbes de Gases
de Efeito Esfufa, realizado desde 2007, demonstra
gue nosso impacto mais significativo esta no
escopo 3 (emissoes indiretas), sobre o qual nao
temos gestao ou cuja gestao é limitada.

) ETAPAS DO COMPROMISSO AMBIENTAL GLOBAL DA KPMG

Reduzir as

emissdes em 25% emissoes em 15%
Ano-base 2007

SUPERADA
reducao

de 16,6'%

2° Fase
2010-2015

SUPERADA
reducao
de 29%

12 Fase
2007-2010

Reduzir as

Ano-base 2010

Reduzir as
emissdes em 10%
Ano-base 2015

EM

ANDAMENTO
3? Fase
2015-2020
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) INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
KPMG NO BRASIL

Emissées
tCO,e (CO,, CH, e N,O) ano

Participacao de
2016 2015 2014 cada escopo nas

- emissoes (%)

Escopo 1 Consumo de Diesel no gerador, nos escritérios de Séo q
P Paulo; Reembolso de combustivel para sécios 267,66 Lz 73,08 3,7%

D —

ESCOpO 2 Consumo de eletricidade 245,99 362,87

Reembolso de transporte de funciondrios da KPMG
Escopo 3 a clientes; transporte de materiais e documentos entre
p escritérios; motoboys (transporte de documentos); viagens 6.552,55
aéreas corporativas de profissionais KPMG

5.566,656 4.74703

Outras

.~ Outras emissbdes Gas HCFC-22! 154,39 14777
emissoes

TOTAL DE
EMISSOES 7.187,29 635220 545294

EMISSOES
PER CAPITA

Emissoes per capita (por profissional)?

Os dados correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de cada ano. A metodologia desse inventério foi
desenvolvida pela KPMG International, com base no GHG Protocol e no Defra Reporting Guidance.

1 Seguindo as premissas do GHG Protocol, essas emissdes ndo foram consideradas no Escopo 1, pois o gas HCFC-22
nao é contemplado pelo Protocolo de Kyoto.

2 A média de profissionais utilizada no célculo das emissbes per capita é fornecida pela KPMG International para todas
as firmas-membro.

tCO,e = tonelada de CO, equivalente Relatério de Sustentabilidade 2016 115
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Somos Carbono Neutro

Nossas emissdes de GEE de 2016 foram
neutralizadas com a aquisicao de 7.187 unidades
de carbono do Projeto REDD+ Jacunda-Rondbnia,
reduzidas e validadas de acordo com o Verified
Carbon Standard (VCS) e o Climate, Community and
Biodliversity Standards (CCBS).

Localizada no Arco do Desmatamento da Amazdnia,
a Reserva Rio Preto Jacunda é lar de 30 familias
tradicionais e de vasta biodiversidade em seus 95
mil hectares de floresta em pé. A comunidade, de

CONTROLE DO
CONSUMO DE ENERGIA
G4-EN3 | G4-EN4

Em janeiro de 2016 a KPMGI anunciou nova meta
global de ecoeficiéncia, alinhada aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel, promovidos
pela ONU. Até 2020, 50% da compra de energia
(Escopo 2) das firmas-membro no mundo deverao
ser provenientes de fontes renovaveis.

Na KPMG no Brasil j4 cumprimos essa meta, uma
vez que compramos energia elétrica da rede de
abastecimento publico, cuja matriz energética é
predominantemente renovavel e responde por
75,5% da oferta publica ao Pals.

Além de promover agdes com nossos profissionais
para incentivar atitudes contra o desperdicio,
realizamos adaptacdes em nossas instalacoes

para evitar o consumo desnecessario (como

a instalacdo de sensores de presenca) e
analisamos 0 consumo de energia na aquisicao de
equipamentos eletrénicos.

Com isso, em 2016 reduzimos de 3,53 para 3,26
0 consumo per capita de energia nos escritdrios
da KPMG no Brasil.

origem seringalista, foi pioneira em criar um plano
de conservacéo para a area. O Manejo Florestal
Sustentavel, o extrativismo e o beneficiamento de
produtos florestais ndo madeireiros formam a base
da economia para conservar 0s recursos naturais e
manter as tradicdes locais vivas. Com a manutencao
da Reserva sao reduzidas 397 mil tCO e a cada ano.

Matriz Elétrica Brasileira

@ Energia nio renovavel

24,.5%
@ Energia renovavel
75,5%
Eolica Gas Natural
3,5% | | 12,9% Derivados
Biomassa(3) de Petrdleo

8% ~ ‘ / 4,8%
Hidraulica (2) ’ Nuclear

64% e 2,4%

‘ Carvaoe
Derivados(1)

4,4%

Fonte: Balanco Energético Nacional 2015 -BEN 2016

1 Inclui gas de coqueria

2 Incluiimportagao

3 Inclui lenha, bagaco de cana, lixivia e outras recuperagdes

Relatério de Sustentabilidade 2016 116



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

) Manutencao preventiva e termografia
reduzem consumo de energia

Em 2016 o sistema de ar condicionado de
todos 0s escritdrios passou por manutengao
preventiva, garantindo melhora da qualidade

do ar e reducao do consumo de energia e

de emisséo do gas Freon. A termografia

— anélise dos quadros de luz — também foi

aplicada para evitar o super aquecimento e
melhorar o consumo.

Consumo de Energia - Gigajoule (GJ)

Dentro da organizacao G4-EN3

Gasolina 2.423,85 1.973,14 1.683,80
Diesel 26,09 83,19 69,55
Energia Elétrica 10.721,19 11.079,70 12.93712
Total 13.171,13 13.136,02 14.690,48
Per capita 3,26 3,53 4,19

Fora da organizacao G4-EN4

Gasolina 29.629,54 27.253,94 22.644,02
Diesel 7.598,50 11.616,15 8.709,57
Total 37.228,04 38.870,09 31.353,59

EN3: O aumento do consumo de energia proveniente do consumo gasolina esta associado ao aumento de reembolso de
combustivel demandado pelos sécios da KPMG e ao aumento dos profissionais nessa categoria em relagdo ao FY 2015.
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Reducao de 28% do consumo de energia
elétrica per capita.

Reducao de 18% do consumo de dgua per

capita.

*QOs célculos de consumo per capita de energia
e de agua na KPMG no Brasil levam em conta
o total de profissionais, conforme indicador
G4-10.

CONTROLE DO CONSUMO DE AGUA
G4-EN8 | G4-EN10 | G4-EN22

Desde 2009, a area de Infraestrutura vem
trabalhando para melhorar o nosso desempenho
nesse indicador, por meio de campanhas de
conscientizacao e de um conjunto de medidas de
adequacao das nossas estruturas.

Caixas acopladas com duplo acionamento e
redutores de vazdo de torneiras estdo sendo
instalados nos escritérios da rede no Brasil. O
prédio do escritério principal de Sdo Paulo, que
concentra a maior operacao da KPMG no Brasil,
além de contar com esses recursos, dispde de
reservatoérios de dguas pluviais com capacidade
aproximada de 432 m?3 para rega dos jardins e
lavagem das éareas externas e do estacionamento.

Em 2016 apresentamos ao proprietario do
edificio Vergueiro, em Sao Paulo, projeto de
implantagao de um sistema envolvendo captacao
de agua da chuva, reservatoério para agua de
reuso e perfuracao de poco artesiano, mas 0s
investimentos ndo foram aprovados. G4-EN10

A agua utilizada nos 24 escritérios da KPMG no
Brasil é fornecida pelos servigos de abastecimento
publico locais e os efluentes sao captados pelos
sistemas receptores da rede publica, de acordo
com a legislacao ambiental aplicavel ao nosso
segmento de atuacao.

Nossa Atuacao

Consumo e descarte de agua (m3)
G4-EN8 | G4-EN22

Consumo

Descarte

Consumo
per capita

Consumo e descarte de agua (m?)

20,808.75 20.516 24.829
20,808.75 20.516 24.829
5,15 5,62 7,09
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Manuiaturaco

Estrutura fisica, material e tecnologica a
servico da qualidade da nossa atuacao e da
reducao de impactos ambientais.

Y GESTAO

A exceléncia do trabalho desenvolvido pelos
nossos profissionais depende, em boa medida,

da qualidade da estrutura tecnoldgica que
disponibilizamos para a gestao e a seguranca das
informacoes relevantes para o seu trabalho. Ela
também é fundamental aos processos de inovagao
que beneficiam os nossos clientes.

As estruturas fisica e de mobilidade completam
a equacao do suporte que criamos para incentivar
nossos profissionais a fazer as melhores
entregas.

Todos os investimentos relacionados a esse
capital levam em conta as metas ambientais que
estabelecemos.

ATIVOS

Estrutura fisica

Escritérios ergondémicos, funcionais,
confortaveis e equipados para
garantir a saude, a seguranca e o
bem-estar dos nossos profissionais.

Tecnologia

Equipamentos e sistemas que
contribuem para a eficiéncia dos
servicos, a seguranca dos dados e a
mobilidade dos nossos profissionais.

Mobilidade

Escritorios acessiveis a partir da rede
de transporte publico, incentivo as
caronas corporativas, bicicletario e
beneficio de carro corporativo.

. VALOR GERADO
. 24ESCRITORIOS
) e Para os nossos profissionais
) » ; Eficiéncia; Integracdo; Seguranca da
i ) ESCRITORIO DE SAO PAULO: PREDIO E informacéo; Saude e seguranca no

INSTALACOES COM CERTIFICACAO LEED trabalho.

CS GOLD® E LEED ID+C GOLD® Para os nossos clientes

e Qualidade e agilidade em nossas

entregas; Segurancga da informacéo.

) SISTEMA DE PONTO ELETRONICO | Mais

flexibilidade para os nossos profissionais Para a sociedade

Reducao do impacto ambiental nos
escritérios e deslocamentos.

) CARONA CORPORATIVA | App Wiimove

) RENOVACAO DA FROTA CORPORATIVA
KFLEET
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FSUUIUNA TISICa

) Escritorios em constante evolucao

G4-13
Nossos 24 escritérios no Brasil estéo localizados Inovacao com foco em conforto e
em cidades que funcionam como hubs de ergonomia: novas cadeiras em todos

negdcios para regides estratégicas e oferecem as os escritorios contribuem para a
estruturas fisica e tecnoldgica necessérias para X i P
que 0s nossos profissionais atendam as demandas qualidade de vida no trabalho.

dos clientes com qualidade e eficiéncia.

O esforco de renovacéo e adaptagao dos
escritérios as novas demandas das equipes

€ continuo. A performance predial também

€ considerada nessa gestao, garantindo que

cada escritério faga o melhor uso dos recursos
disponiveis e esteja adaptado as diferentes
necessidades de Pessoas com Deficiéncia (PCDs).

Nosso escritério principal de Sao Paulo, que

concentra a maior operacao da KPMG no Brasil,
estd instalado em um prédio com certificagdes
LEED CS Gold® e LEED ID+C Gold®, que

garantem que houve reducao dos impactos

gerados ao longo da obra do edificio e durante a ) Conforto e reconhecimento para os
sua utilizacao pelo uso de tecnologias e materiais nossos gerentes

sustentaveis.

Programa pioneiro entre as Big Four do segmento,
o Kfleet oferece o beneficio do carro corporativo
aos nossos gerentes.

Em 2017 estamos planejando mudancas de
endereco em quatro escritérios. Para minimizar
o risco de impactos negativos, sobretudo para

nossos profissionais, diversas areas da KPMG Em 2016, 598 lideres (84% dos beneficiarios
j& estdo somando esforgos na programacéao e elegiveis) aderiram ao programa, beneficiando-se
execucao das providéncias necessdrias. G4-LA4 da frota ja renovada e com modelos flex.
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|ecnoiogia

) Seguranca e agilidade
na gestao da informacao

EQUIPAMENTOS E ATENDIMENTO

O volume de informagdes que nossas Novos computadores Temos investido cada
equipes precisam acessar e processar, local e vez mais em tecnologia e seguranca para que
internacionalmente, exige que a KPMG conte nossos profissionais tenham acesso remoto a
com estrutura tecnoldgica de ponta em solucdes todas as informacdes e a todos os sistemas de
eficazes de hardware e software — sdo cem que precisam para realizar seus projetos com
servidores e 4.000 computadores —, além do méxima eficiéncia e qualidade.

suporte do Help Desk para rapida solucao de

Ponto Mével Implantado em 2016, garante

problemas. S . 20

aos nossos profissionais mais flexibilidade
Algumas acdes de melhoria implantadas em 2016 e comodidade para registrar sua rotina de
foram: trabalho.

Novo software promove impressao consciente
Os documentos enviados para impressao sao
liberados somente quando o profissional que os
solicitou passa o crachd na maquina.

Relatério de Sustentabilidade 2016 121



Sumario A KPMG

Nossa Estratégia

JBCiaracao ae

) Declaracao independente de asseguracao de
Relatério de Sustentabilidade (GRI)

Nossa Atuacao

Aos Membros da Alta Geréncia e demais partes interessadas

da KPMG AUDITORES INDEPENDENTES

INTRODUCAO

A Green Domus Desenvolvimento Sustentavel
LTDA (Green Domus) foi contratada pela KPMG
para assegurar seu Relatério de Sustentabilidade
do ano de 2016.

A KPMG foi responsavel por elaborar e apresentar
as informacdes sobre gestdo e seu desempenho
em sustentabilidade em seu Relatorio de
Sustentabilidade 2016, assim como por coletar

e apresentar as evidéncias necessarias para

os procedimentos da asseguragao; enquanto a
Green Domus deu prosseguimento a asseguragcao
independente, de modo sistematico, documentado
e baseado nas evidéncias requeridas e
apresentadas pela KPMG.

REGRAS DA ASSEGURACAO

O processo de asseguracao foi conduzido com
base na AA1000 Assurance Standard 2008;
AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008
e nas Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade
versdo G4, de 2013, da Global Reporting Initiative
(GRI).

AA1000

Licensed Assurance Provider

OO0-220

NIVEL E TIPO DA ASSEGURACAO

A asseguragao conduzida pela Green Domus

foi moderada e de tipo 1, conforme conceitos
definidos pela AA1000 Assurance Standard
2008; portanto, foi assegurada a adesao aos
principios da Incluséo, Materialidade e Capacidade
de Resposta, além dos requisitos da opgéao

“de acordo” Essencial definidos pela GRl e
seguindo os critérios para definicdo de conteudo
e asseguracao da qualidade do relato. Por se
tratar de asseguracao do tipo 1, a Green Domus
nao fornece conclusdes acerca da fiabilidade da
informacéao de desempenho da KPMG.

LIMITES DA ASSEGURACAO

A asseguracéo se limitou a avaliar as informacoes
disponibilizadas no Relatério de Sustentabilidade
de 2016 da KPMG e todos os documentos e
demais evidéncias que embasaram seu conteudo.

METODOLOGIA

A asseguracao foi conduzida através da avaliagcao
preliminar das informacodes apresentadas no
Relatério de Sustentabilidade de 2016 da KPMG e
nos documentos que basearam a sua elaboracéao
seguida de visita a unidade centralizadora

das informacdes utilizadas no relatério de
sustentabilidade, onde realizaram-se entrevistas
com os atores envolvidos, sobretudo ao nivel de
gestao da organizagao.
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Através da versao preliminar (draft) do relatério de
asseguracéao, foram solicitados esclarecimentos

e adequacobes das informacodes apresentadas no
relatério de sustentabilidade e somente foram
finalizados os procedimentos da asseguracao apos
todos terem sido solucionados.

INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

Para efeitos da presente asseguracéo, a Green
Domus declara que nao ha qualquer relacdo com a
KPMG que a impeca de emitir esta Declaracdo de
Asseguracao de forma independente e imparcial.
Ressalta ainda que os profissionais envolvidos
neste processo de asseguracdo estao cientes e
capacitados no Sistema de Gestdo Corporativo da
Green Domus, cujo conteudo inclui as politicas

e procedimentos que promovem a empresa um
padrao de operacdo impessoal e a mitigacao de
possiveis riscos técnicos no desenvolvimento das
atividades.

COMENTARIOS E RECOMENDACOES

Sem interferir na conclusao positiva desta
asseguracdo, a Green Domus sugere as seguintes
recomendacoes de melhoria e adogao de boas
praticas para a KPMG:

O método de concepcdo da Matriz de
Materialidade é composto de elementos
histéricos (precedentes), de mercado
(benchmark) e de pesquisa interna com
stakeholders, de forma a avaliar a persisténcia
e tempestividade dos temas materiais

ja existentes. Recomenda-se que haja,
similarmente, um expediente para identificacao
e consideracdo de novos temas materiais, a
partir da consulta aos stakeholders, evitando
assim gue mudancas de temas materiais nao
sejam capturados pela revisao das matrizes
anteriores.

CONCLUSOES

A opiniao da Green Domus Desenvolvimento
Sustentavel é de que o Relatério de
Sustentabilidade de 2016 da KPMG é uma
representacao adequada da empresa que relaciona
as suas estratégias, politicas e agdes com seu
desempenho em sustentabilidade.

Nada chegou ao conhecimento da Green Domus
que a leve a acreditar que as informagoes
constantes no Relatério de Sustentabilidade de

2016 da KPMG nao foram originadas e compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com
as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade

da GRI, versao G4, referentes a opcao “de

acordo” Essencial, com os Principios AA1000
AccountAbility Principles Standard, de 2008,
referente a garantia moderada de Tipo 1 e com os
registros e arquivos que serviram de base para sua
preparacao.

Sao Paulo, 22 de Marco de 2017

P ]QOD&MV
Hig(fr’? osé V. do Valle

Assegurador Lider

Glreen Domus

Desenvolvimento Sustentavel

Relatério de Sustentabilidade 2016 123



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao ?

sumano
CoNteudos Gk

Neste sumario os Conteudos Padrao GRI estao
correlacionados aos Temas e Aspectos Materiais para a
KPMG e para os nossos stakeholders.

Opcao “de acordo” Essencial-G4

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

G4-1 Declaragéo do Presidente ;3{210_24'
e L L

G4-3 Nome da Organizagdo 8,10

G4-4 Principais marcas, produtos e servigos 8-13

G4-5 Localizagao da sede 8,10, 11

G4-6 Paises em que opera 9

G4-7 Natureza juridica 8-10

G4-8 Mercados em que atua 10-12

G4-9 Porte da Organizagao 8-10, 90-92

G4-10 Perfil dos trabalhadores 68-83, 118

.

G4-12 Cadeia de fornecedores da Organizacdo 101

G4-13 Mudangas significativas no periodo 120

G4-14 Principio da Precaucao 53

G4-15 Cartas, Principios e outras iniciativas endossadas 23, 24, 84,
pela Organizacédo 85

G4-16 Participacdo em associacoes 100
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras

Ga-17 consolidadas ou documentos equivalentes

Ga-18 Processo para definicdo de contetdo e limites dos
Aspectos e aplicagdo dos principios para sua definicao

G4-19 Aspectos Materiais identificados

G4-20 Limite do Aspecto Material dentro da Organizacdo

G4-21 Limite do Aspecto Material fora da Organizagao

G4-22 Reformulagdes em relagao a relatérios anteriores

Ga-23 Alteracdes significativas em relagdo a Escopo e

Limites do Aspecto em relatérios anteriores

Nossa Atuacao

m RESPOSTA/OMISSAO

3, 90-92

27,28

25
25
25

3, 25

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Grupo de stakeholders engajados

G4-25 Base para identificagéo e selecao de stakeholders

Ga-26 Abordagem e frequéncia para o engajamento de
stakeholders

G4-27 Principais topicos levantados pelos stakeholders

m RESPOSTA/OMISSAO

26
26

26, 27, 96-
100

27

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

G4-29 Data do relatério anterior

G4-30 Ciclo de emisséao dos relatérios

G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério

G4-32 Opcéo “de acordo” escolhida

Ga-33 Politica e praticas adotadas para verificacdo externa

do relatério

m RESPOSTA/OMISSAO

3

8 Relatério anterior publicado em margo de 2016

3 Essencial — G4

3,122-124

GOVERNANCA (Tema Material)

G4-34 Estrutura de governanca da Organizacao

Ga4-38 Composicao do mais alto érgao de governanca e seus
comités

G4-39 Relate se o presidente do mais alto érgao de
governanga é também um diretor executivo

G4-40 Processo de selecdo e nomeacéo para o mais alto
6rgao de governanca e seus comités

G4-41 Processos para evitar conflitos de interesse
Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao

Ga-42 de governanca e executivos seniores no
desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do
propdsito, missao, visdo, valores e estratégia
Medidas para desenvolver e aprimorar o

G4-43 conhecimento do mais alto 6rgao de governanca
sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais
Processos de avaliagdo do mais alto 6rgéo de

G4-44 € e

governanca

PAGINA RESPOSTA/OMISSAO

15-18

15-18

17,18

15-18

17,18, 63-68

15-18

49

70
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GOVERNANCA (Tema Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanga

G4-47 L . . 15-18, 22
analisa impactos, riscos e oportunidades

G4-48 Orgéo de governanca gue analisa e aprova 99
formalmente o relatério de sustentabilidade

G4-51 Politica de remuneragao 70-73

ETICA E INTEGRIDADE (Tema Material) m RESPOSTA/OMISSAO

12, 23, 24,

G4-56 Valores, padroes, principios e normas da Organizagao 53.59
Mecanismos para solicitar orientagdes sobre

G4-57 comportamentos éticos e conformidade com a 53-54
legislacao
Mecanismos para comunicar preocupacdes em torno

G4-58 de comportamentos nao éticos ou incompativeis com 53 58

a legislacado e questoes relacionadas a integridade
organizacional

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO (Tema Material) m RESPOSTA/OMISSAO

FORMA DE GESTAO

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 90-92
e SIS s g
G4-EC3 Cobertura do Plano de Beneficios da Organizacédo 77
G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo 90-92, 105

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Membros da alta diregao contratados na comunidade
local em unidades importantes

'l\-\/lSa:’eE:;'ll;O: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (Tema Nao m RESPOSTA/OMISSAO

G4-EC6 88

Desenvolvimento e impacto de investimentos e 25, 90-92,
servigos oferecidos 105

G4-EC7
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CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO: ENERGIA (Tema N&o Material) m RESPOSTA/OMISSAO

G4-EN3 Consumo de energia dentro da Organizagéo 116-118

G4-EN4 Consumo de energia fora da Organizagao 116-118

ASPECTO: AGUA (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

G4-EN8 Total de dgua retirada por fonte

G4-EN10 Agua reciclada e reutilizada 118

ASPECTO: EMISSOES (Tema Material | Compromissos Voluntarios

. SPOSTA/OMISSAO
e Globais)

G4-EN15 Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) — 14, 115
escopo 1

G4-EN16 Emlsst?es indiretas d.el G_ases de Efglto Estufa (GEE) 14, 115
provenientes de aquisicdo de energia — escopo 2

G4-EN17 Outras emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa 14, 115
(GEE) — escopo 3

G4-EN19 Redugéo na emissédo de Gases de Efeito Estufa (GEE) 114, 115

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

G4-EN22 Descarte total de dgua

ASPECTO: CONFORMIDADE (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Sangdes decorrentes de ndo conformidades com leis
e regulamentos ambientais

ASPECTO: TRANSPORTE (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Impactos ambientais significativos decorrentes de
transporte

G4-EN29 13

G4-EN30 115

G4-EN34 Queixas e Reclamacoes 115

CATEGORIA PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO (Tema Material | Atracdo e Retencéo de

o PAGINA ESPOSTA/OMISSAO
Talentos; Beneficios)

G4-LA1 Numero total e taxas de contratagdo e de rotatividade 73
G4-LA2 Beneficios concedidos 74,77
G4-LA3 Taxa de retorno ao trabalho pos licenga-maternidade 86
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ASPECTO: RELAG()ESTRABALHISTAS (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas

G4-LA4 .
operacionais

120

Nos acordos coletivos com o sindicato, ndo ha prazo minimo
estabelecido

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (Tema Nao
Material)

ESPOSTA/OMISSAO

Percentual da forca de trabalho representada em

G4-LAS o ) , 76
comités formais de saude e seguranca
E d Ita incidénci [to risco d

G4-LA7 mpregados c?om a a\mm éncia ouﬂa o risco de %
doengas relacionadas a sua ocupagao

GA4-LAS Topicos relativos a salde e seguranca cobertos por %

acordos formais com sindicatos

Os temas previstos em acordos coletivos com sindicatos
abrangem a questdo dos atestados médicos e dos
afastamentos temporérios do trabalho

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAO (Tema Material |
Aprendizagem e Desenvolvimento)

FORMA DE GESTAO

Média anual de treinamento por empregado,

G4-LA9 L N . . 45
discriminado por género e categoria funcional
Programas de gestao de competéncias e

G4-LA10 aprendizaggm continua que contribuam p:ara a 71
empregabilidade em periodo de preparacgao para
aposentadoria

GA-LAT Percentual de empregados que recebem regularmente 70

analises de desempenho

m RESPOSTA/OMISSAO

A KPMG possui programa consolidado para continuo
desenvolvimento de competéncias, que prepara seus
profissionais tanto para os desafios estratégicos da
Organizagdo como para os desafios do setor e do mercado em
que atua, o que apoia a empregabilidade. Treinamentos com
foco em gerenciamento de fim de carreira comegaram a ser
implementados em 2016.

FORMA DE GESTAO

ASPECTO: QIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES RESPOSTA/OMISSAO
(Tema Material)

Composicdo dos grupos responsaveis pela governancga

outras minorias

G4-LA12 e discriminacédo por categoria, género, faixa etéaria e 80-83

ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERAGCAO HOMEM/MULHER
(Tema Material | Remuneracéo)

SPOSTA/OMISSAO

G4-LA13 Razado matematica entre remuneracdo homem/mulher  84-85
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CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO (Tema Material | Diversidade) m RESPOSTA/OMISSAO

Numero total de casos de discriminagdo e medidas Né&o houve casos de discriminacéo identificados pelos nossos
tomadas mecanismos de monitoramento

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAQAO (Tema Nao Material) m RESPOSTA/OMISSAO

A KPMG oferece liberdade de associagédo coletiva a 100% de
seus profissionais, inclusive reembolsando taxas de anuidade
a 6rgaos de classe. Nao héa casos identificados de violagdo a
esse direito na nossa Organizagéo. Iniciamos o mapeamento
de nossa cadeia de fornecimento, mas ainda nao identificamos
0s riscos envolvidos, apesar de aplicarmos o nosso Cddigo de
Conduta de Fornecedores a todos, o qual prevé a liberdade de
associagéo.

G4-HR3

Operacoes e fornecedores identificados em que
G4-HR4 o direito de exercer a liberdade de associagao e
negociagao coletiva possa estar sendo violado

ASPECTO: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS
HUMANOS (Tema Nao Material) m SPOSTA/OMISSAO

Fornecedores selecionados com base em critérios
G4-HR10 ) o 101
relacionados a direitos humanos

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES =
RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS (Tema Nao Material) m HESFOSIAONISSAS

Numero de reclamacbdes relacionadas a impactos em N&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de
direitos humanos monitoramento.

G4-HR12

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO (Temas Materiais | Estrutura
e Sistemas para Gestdo de Riscos e da Qualidade; RESPOSTA/OMISSAO

Aceitacdo e Continuidade de Clientes e Trabalhos)

Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos

G4-S03
relacionados & corrupcao

G4-S04 Comunicaga:no e treinamento em politicas 55
anticorrupcao

G4-S05 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 58

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS (Tema N&o Material) m RESPOSTA/OMISSAO

Um conjunto de normas e procedimentos da dreas de Gestao
da Qualidade e de Riscos promove a qualidade, a credibilidade
e a independéncia da KPMG, incluindo a proibicdo de doagéo a
partidos politicos. Resolugdo de dezembro de 2015 do Superior
Tribunal Eleitoral do Brasil também proibiu doacdes de pessoas
juridicas a partidos politicos e candidatos.

G4-S06 Valor total de contribuicdes para partidos politicos
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ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL (Tema Material |
Relacionamento com Clientes e Mercado)

Né&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de
monitoramento.

ASPECTO: CONFORMIDADE (Tema Material | Etica e Integridade) m RESPOSTA/OMISSAO

SPOSTA/OMISSAO

G4-S07 Acbes movidas por concorréncia desleal

Multas e sangdes ndo monetérias em decorréncia na N&o houve casos identificados pelos nossos mecanismos de
ndo conformidade com leis e regulamentos monitoramento.

G4-S08

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS (Tema RESPOSTA/OMISSAO
\EICIEL | Relacionamento com Clientes e Mercado)

FORMA DE GESTAO

G4-PR3 Informagdes sobre produtos e servigos 58

G4-PR4 C'tas.os de ndo c,:o.nform|d.ade com regulamentos e 58
coédigos voluntérios relativos a rotulagens

G4-PR5 Pesquisa de satisfagao do cliente 96, 97

ASPECTO: COMUNICACAO E MARKETING (Tema Material |
Relacionamento com Clientes e Mercado)

SPOSTA/OMISSAO

Casos de ndo conformidades com regulamentos
G4-PR7 e codigos voluntérios relativos a comunicagédo e 55
marketing

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE (Tema Material |

Privacidade e Seguranca da Informagéo) SEOSIAONMISSAC

Queixas comprovadas por violagdo de privacidade ou
perda de dados de clientes

G4-PR8 58

ASPECTO: CONFORMIDADE (Tema Material | Etica e Integridade) m RESPOSTA/OMISSAO

Multas significativas por ndo conformidade com leis e
G4-PR9 regulamentos relativos ao fornecimento de produtos 65
e Servigos
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LONEA0S 8 EN0Erecos

Sao Paulo

Rua Arquiteto Olavo Redig Campos, 105
6° andar ao 12° andar

Edificio EZ Towers

04711-904 - Séo Paulo, SP

Tel.: +55 (11) 3940-1500

Rua Vergueiro, 3.111
04144-000 — S30 Paulo, SP
Tel.: +55 (11) 3736-1000

Belém

Trav. Dom Romualdo de Seixas, 1476
Salas 1506 e 1507 — 15° andar

Ed. Evolution — Bairro Umarizal
66055-200 — Belém, PA

Tel.: +55 (91) 3321-0150

Belo Horizonte

Rua Paraiba, 550

12° andar - Bairro Funcionérios
Edificio Renaissance Work Center
30139-141 - Belo Horizonte, MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Brasilia

SBS Quadra 2, Bloco Q, Lote 3
Salas 708 a 711 — 7° andar

Ed. Jodo Carlos Saad
70070-120 - Brasilia, DF

Tel.: +55 (61) 2104-2400

Campinas

Av. Baréo de Itapura, 950

6° andar - Bairro Botafogo

Ed. Tiffany Office Plaza Botafogo
13020-431 — Campinas, SP

Tel.: +55 (19) 2129-8700

Cuiaba

Av. Historiador Rubens de Mendonga,
1.894

Salas 204 e 205 - 2° andar

Bairro Jardim Aclimacgao

Ed. Centro Empresarial Maruana
78050-000 — Cuiaba, MT

Tel.: +55 (65) 2127-0342

Curitiba

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417
Bairro Centro - 16° andar
80410-180 - Curitiba, PR

Tel.: +55 (41) 3544-4747

Floriandpolis

Av. Prof. Othon Gama D'eca, 677
Salas 603 a 605 — 6° andar

Bairro Centro - Ed. The Office Avenida
88015-240 - Floriandpolis, SC

Tel.: +55 (48) 3205-5300

Fortaleza

Rua Desembargador Leite Albuguerque,
635

Sala 501 e 502 - 5° andar

Bairro Aldeota

60150-150 - Fortaleza, CE

Tel.: +55 (85) 3307-5100

Goiania

Avenida Deputado Jamel Cecilio, Qd. B22
Lt. 4E, 2.496

10° andar - Sala A-103 a A-106

Bairro Jardim Goias

Ed. New Business Style

74810-100 - Goiania, GO

Tel.: +55 (62) 3604-7900

Joinville

Rua Séao Paulo, 31

Sala 109 - 1° andar
Bairro Bucarein
89202-200 - Joinville, SC
Tel.: +55 (47) 3205-7800

Londrina

Avenida Higiendpolis, 1.100
Sala 62 — 6° andar

Bairro Centro

Edificio Pioneiros do Café
86020-911 — Londrina, PR
Tel.: +55 (43) 3301-4250

Manaus

Av. Djalma Batista, 1.661

Sala 803 — 8° andar

Bairro Chapada

Millenium Center —Torre Business
69050-010 — Manaus, AM

Tel.: +55 (92) 2123-2350

Osasco

Av. Dionysia Alves Barreto, 500
10° andar

Jardim Bela Vista

06086-050 — Osasco, SP

Tel.: +55 (11) 2856-5300

Porto Alegre

Av. Borges de Medeiros, 2.233
8° e 9° andar

Bairro Praia das Belas
90110-159 - Porto Alegre, RS
Tel.: +55 (51) 3303-6000

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589
Sala 104 — 1° andar

Bairro Boa Viagem

51020-031 - Recife, PE

Tel.: +55 (81) 3414-7950

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2121
conjs 1401 a 1405 e 1409 a 1410
14° andar

Bairro Sumaré

Edificio Times Square Business
14020-240 - Ribeirdo Preto, SP
Tel.: +55 (16) 3323-6650

Rio de Janeiro

Av. Almirante Barroso, 52

4° andar

Bairro Centro

20031-000 - Rio de Janeiro, RJ
Tel.: +55 (21) 3515-9400

Rua Rodrigo Silva, 26

5° andar

Bairro Centro

20011-040 — Rio de Janeiro, RJ
Tel.: +55 (21) 3515-9400

Salvador

Av. Tancredo Neves, 2539

Salas 2308 a 2312 — 23° andar

Edificio Ceo Salvador Shopping —Torre
Londres )

Bairro Caminho das Arvores
41820-021 — Salvador, BA

Tel.: +55 (71) 3273-7350

Sao Carlos

Passeio dos Ypés n° 350

Salas 407 a 411 — 4° andar

Bairro Parque Faber

Condominio Triad — Torre Nova York
13561-385 — Sao Carlos, SP

Tel.: +55 (16) 2106-6700

Sao José dos Campos

Av. Alfredo Ignéacio N. Penido, 255
Salas 2207 a 2209 — 22° andar

Bairro Jardim Aquarius

12246-000 - Sao José dos Campos, SP
Tel.: +55 (12) 2138-5030

Uberlandia

Avenida dos Municipios, 146
Sala 3 - 1°andar

Bairro Tabajaras

38400-254 — Uberlandia, MG
Tel.: +55 (34) 3303-5400

Relatério de Sustentabilidade 2016 132



) Sumario A KPMG Nossa Estratégia Nossa Atuacao

LN

Ricardo Anhesini
COO

Maria Cristina Bonini
Diretora de Pessoas, Performance & Cultura

Eliane Momesso
Gerente de Cidadania Corporativa, Inclusdo & Diversidade

comunidade@kpmg.com.br
Telefone: (11) 3736-1000

www.kpmg.com.br

n m /kpmgbrasil

© 2017 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e
firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suica. Todos os
direitos reservados. Impresso no Brasil.

0O nome KPMG e o logotipo sdo mareas registradas ou comerciais da KPMG
International.

Todas as informagdes apresentadas neste documento sao de natureza gene C
tém por finalidade abordar as circunstancias de uma pess
Embora tenhamos nos empenhado em prestar inforn

exatiddo permanecera no futur

empreenderem agoes sem o
minucioso da situacao e



	Button 24: 
	Button 25: 
	Button 26: 
	Button 27: 
	Button 28: 
	Button 29: 
	Button 30: 
	Button 31: 
	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 34: 
	Button 35: 
	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 39: 
	Button 40: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 43: 
	Button 44: 
	Button 45: 
	Button 46: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 57: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Button 60: 
	Button 61: 
	Button 62: 
	Button 63: 
	Button 64: 
	Button 65: 
	Button 66: 
	Button 67: 
	Button 68: 
	Button 69: 
	Button 70: 
	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	Button 74: 
	Button 75: 
	Button 76: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Button 82: 
	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	Button 87: 
	Button 310: 
	Button 311: 
	Button 312: 
	Button 313: 
	Button 314: 
	Button 315: 
	Button 280: 
	Button 281: 
	Button 282: 
	Button 283: 
	Button 284: 
	Button 285: 
	Button 286: 
	Button 287: 
	Button 288: 
	Button 289: 
	Button 290: 
	Button 291: 
	Button 292: 
	Button 293: 
	Button 294: 
	Button 295: 
	Button 296: 
	Button 297: 
	Button 298: 
	Button 299: 
	Button 88: 
	Button 89: 
	Button 154: 
	Button 155: 
	Button 156: 
	Button 157: 
	Button 159: 
	Button 160: 
	Button 161: 
	Button 162: 
	Button 302: 
	Button 303: 
	Button 304: 
	Button 305: 
	Button 306: 
	Button 307: 
	Button 308: 
	Button 309: 
	Button 3010: 
	Button 3011: 
	Button 3012: 
	Button 3013: 
	Button 3014: 
	Button 3015: 
	Button 3016: 
	Button 3017: 
	Button 3018: 
	Button 3019: 
	Button 3020: 
	Button 3021: 
	Button 3022: 
	Button 3023: 
	Button 3024: 
	Button 3025: 
	Button 3026: 
	Button 3027: 
	Button 3028: 
	Button 3029: 
	Button 3030: 
	Button 3031: 
	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 3032: 
	Button 3033: 
	Button 3034: 
	Button 3035: 
	Button 3036: 
	Button 3037: 
	Button 3038: 
	Button 3039: 
	Button 3040: 
	Button 3041: 
	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 1: 
	Button 3042: 
	Button 3043: 
	Button 3044: 
	Button 3045: 
	Button 3046: 
	Button 3047: 
	Button 3048: 
	Button 3049: 
	Button 3050: 
	Button 3051: 
	Button 13: 
	Button 14: 
	Button 19: 
	Button 15: 
	Button 20: 
	Button 16: 
	Button 21: 
	Button 17: 
	Button 22: 
	Button 18: 
	Button 23: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 3052: 
	Button 3053: 
	Button 3054: 
	Button 3055: 
	Button 3056: 
	Button 3057: 
	Button 3058: 
	Button 3059: 
	Button 3060: 
	Button 3061: 
	Button 3062: 
	Button 3063: 
	Button 3064: 
	Button 3065: 
	Button 3066: 
	Button 3067: 
	Button 3068: 
	Button 3069: 
	Button 3070: 
	Button 3071: 
	Button 3072: 
	Button 3073: 
	Button 3074: 
	Button 3075: 
	Button 3076: 
	Button 3077: 
	Button 3078: 
	Button 3079: 
	Button 3080: 
	Button 3081: 
	Button 5: 
	Button 3082: 
	Button 3083: 
	Button 3084: 
	Button 3085: 
	Button 3086: 
	Button 3087: 
	Button 3088: 
	Button 3089: 
	Button 3090: 
	Button 3091: 
	Button 12: 
	Button 3092: 
	Button 3093: 
	Button 3094: 
	Button 3095: 
	Button 3096: 
	Button 3097: 
	Button 3098: 
	Button 3099: 
	Button 30100: 
	Button 30101: 
	Button 30102: 
	Button 30103: 
	Button 30104: 
	Button 30105: 
	Button 30106: 
	Button 30107: 
	Button 30108: 
	Button 30109: 
	Button 30110: 
	Button 30111: 
	Button 30112: 
	Button 30113: 
	Button 30114: 
	Button 30115: 
	Button 30116: 
	Button 30117: 
	Button 30118: 
	Button 30119: 
	Button 30120: 
	Button 30121: 
	Button 30122: 
	Button 30123: 
	Button 30124: 
	Button 30125: 
	Button 30126: 
	Button 30127: 
	Button 30128: 
	Button 30129: 
	Button 30130: 
	Button 30131: 
	Button 30132: 
	Button 30133: 
	Button 30134: 
	Button 30135: 
	Button 30136: 
	Button 30137: 
	Button 30138: 
	Button 30139: 
	Button 30140: 
	Button 30141: 
	Button 30142: 
	Button 30143: 
	Button 30144: 
	Button 30145: 
	Button 30146: 
	Button 30147: 
	Button 30148: 
	Button 30149: 
	Button 30150: 
	Button 30151: 
	Button 30252: 
	Button 30253: 
	Button 30254: 
	Button 30255: 
	Button 30256: 
	Button 30257: 
	Button 30258: 
	Button 30259: 
	Button 30260: 
	Button 30261: 
	Button 30262: 
	Button 30263: 
	Button 30264: 
	Button 30265: 
	Button 30266: 
	Button 30267: 
	Button 30268: 
	Button 30269: 
	Button 30270: 
	Button 30271: 
	Button 30272: 
	Button 30273: 
	Button 30274: 
	Button 30275: 
	Button 30276: 
	Button 30277: 
	Button 30278: 
	Button 30279: 
	Button 30280: 
	Button 30281: 
	Button 30282: 
	Button 30283: 
	Button 30284: 
	Button 30285: 
	Button 30286: 
	Button 30287: 
	Button 30288: 
	Button 30289: 
	Button 30290: 
	Button 30291: 
	Button 458: 
	Button 30292: 
	Button 30293: 
	Button 30294: 
	Button 30295: 
	Button 30296: 
	Button 30297: 
	Button 30298: 
	Button 30299: 
	Button 30300: 
	Button 30301: 
	Button 30302: 
	Button 30303: 
	Button 30304: 
	Button 30305: 
	Button 30306: 
	Button 30307: 
	Button 30308: 
	Button 30309: 
	Button 30310: 
	Button 30311: 
	Button 30312: 
	Button 30313: 
	Button 30314: 
	Button 30315: 
	Button 30316: 
	Button 30317: 
	Button 30318: 
	Button 30319: 
	Button 30320: 
	Button 30321: 
	Button 30322: 
	Button 30323: 
	Button 30324: 
	Button 30325: 
	Button 30326: 
	Button 30327: 
	Button 30328: 
	Button 30329: 
	Button 30330: 
	Button 30331: 
	Button 30332: 
	Button 30333: 
	Button 30334: 
	Button 30335: 
	Button 30336: 
	Button 30337: 
	Button 30338: 
	Button 30339: 
	Button 30340: 
	Button 30341: 
	Button 30342: 
	Button 30343: 
	Button 30344: 
	Button 30345: 
	Button 30346: 
	Button 30347: 
	Button 30348: 
	Button 30349: 
	Button 30350: 
	Button 30351: 
	Button 30352: 
	Button 30353: 
	Button 30354: 
	Button 30355: 
	Button 30356: 
	Button 30357: 
	Button 30358: 
	Button 30359: 
	Button 30360: 
	Button 30361: 
	Button 30362: 
	Button 30363: 
	Button 30364: 
	Button 30365: 
	Button 30366: 
	Button 30367: 
	Button 30368: 
	Button 30369: 
	Button 30370: 
	Button 30371: 
	Button 30372: 
	Button 30373: 
	Button 30374: 
	Button 30375: 
	Button 30376: 
	Button 30377: 
	Button 30378: 
	Button 30379: 
	Button 30380: 
	Button 30381: 
	Button 30152: 
	Button 30153: 
	Button 30154: 
	Button 30155: 
	Button 30156: 
	Button 30157: 
	Button 30158: 
	Button 30159: 
	Button 30160: 
	Button 30161: 
	Button 30162: 
	Button 30163: 
	Button 30164: 
	Button 30165: 
	Button 30166: 
	Button 30167: 
	Button 30168: 
	Button 30169: 
	Button 30170: 
	Button 30171: 
	Button 30172: 
	Button 30173: 
	Button 30174: 
	Button 30175: 
	Button 30176: 
	Button 30177: 
	Button 30178: 
	Button 30179: 
	Button 30180: 
	Button 30181: 
	Button 30182: 
	Button 30183: 
	Button 30184: 
	Button 30185: 
	Button 30186: 
	Button 30187: 
	Button 30188: 
	Button 30189: 
	Button 30190: 
	Button 30191: 
	Button 30192: 
	Button 30193: 
	Button 30194: 
	Button 30195: 
	Button 30196: 
	Button 30197: 
	Button 30198: 
	Button 30199: 
	Button 30200: 
	Button 30201: 
	Button 30202: 
	Button 30203: 
	Button 30204: 
	Button 30205: 
	Button 30206: 
	Button 30207: 
	Button 30208: 
	Button 30209: 
	Button 30210: 
	Button 30211: 
	Button 30212: 
	Button 30213: 
	Button 30214: 
	Button 30215: 
	Button 30216: 
	Button 30217: 
	Button 30218: 
	Button 30219: 
	Button 30220: 
	Button 30221: 
	Button 158: 
	Button 2: 
	Button 30222: 
	Button 30223: 
	Button 30224: 
	Button 30225: 
	Button 30226: 
	Button 30227: 
	Button 30228: 
	Button 30229: 
	Button 30230: 
	Button 30231: 
	Button 30232: 
	Button 30233: 
	Button 30234: 
	Button 30235: 
	Button 30236: 
	Button 30237: 
	Button 30238: 
	Button 30239: 
	Button 30240: 
	Button 30241: 
	Button 30242: 
	Button 30243: 
	Button 30244: 
	Button 30245: 
	Button 30246: 
	Button 30247: 
	Button 30248: 
	Button 30249: 
	Button 30250: 
	Button 30251: 


