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TRANSFORMACAO
DIGITAL

Dentro e fora
da KPMG

LEAP
ecossistema com

omi
Slarups

a servico dos
Nnossos clientes

KPMG Lighthouse
nosso ambiente de
desenvolvimento de
solucoes tecnolodgicas

INSTALACOES
Workplace KPMG

mals Sinergla 6
qualidade de vida

72% dos nossos
profissionais ja
estao usufruindo
do novo conceito
de escritério
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INVESTIMENTO
NA COMUNIDADE

Recursos e
conhecimento
compartilhados para
o desenvolvimento
de todos

RS 2.2 mihoes

em projetos sociais,
campanhas e servicos
pro bono

RS 34 mihoes

em eventos
_ para mais de

4milpessoas

SERVICOS
Renovacao acelerada

SEIVICOS €
Modelos

(e enlrega
novadores

alinhados as novas
necessidades

dos clientes e ao uso
Intensivo da tecnologia

PESSOAS

Mals talentos,

e diversidade reforcam
a nossa qualidade e o
respeito a individualidade

NO BRASIL
4088 4,
profissionais F§2é7

40%

dos nossos profissionais
promovidos

R$ 289
minges
nvestidos |42

em aprendizagem
e desenvolvimento

DIVERSIDADE
Juntos somos ainda

mais fortes
A87% o

mulheres na equipe

MalS mulneres
nalideranca

120 l1aInees ][4

R 403 M

investidos no Comité de
Incluséo e Diversidade

RECONHECIMENTO

onfanca
NaKPMG

como a escolha certa

0 *

90%
dos clientes
recomendariam

NOSSOS Servicos

* participantes da Pesquisa
de Satisfagdo 2018

A imprensa confia
em nossa opiniao:
fomos fonte de

0630

matérias

16 premios

nacionais e
internacionais

1800 executivos

C-Level participaram
dos nossos eventos

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Crescendo em
tempos de crise

KPMG International

71 US$ 289 hihaes

o

FY2017

KPMG no Brasil

R$ 1.3 DINGo

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Conscientizacao,
ecoeficiéncia e
neutralizacao

de carbono

Garhono
NEULIo:

10.242 unidades
neutralizadas

{68 toneladas

de residuo recicladas

22% de crescimento

dos servigos de
sustentabilidade

1007 a5 metes

de ecoeficiéncia
superadas

ONE AMERICAS

Mais forca

em nossa atuacao

Todas as firmas-
membro da América
unidas para ampliar as
solucoes oferecidas
aos Nossos clientes
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Gestéo de riscos e da qualidade
Firmando as bases da qualidade
Criando um framework global para a qualidade
Entregando qualidade na base
Inovando nos processos de auditoria
Equipando nossas pessoas para
fazer os melhores trabalhos
Monitorando o nivel de qualidade da rede
Governanca e lideranca
KPMG International
KPMG no Brasil
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Desenvolver para gerar valor
Governanca e gestao de sustentabilidade
Governanca
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Politicas e procedimentos
Compromissos voluntarios
Capitais da KPMG
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Este relatério € construido a
dezenas de maos. Participe!
Compartilhe conosco seus

comentarios, duvidas, sugestdes ou
criticas: comunidade@kpmg.com.br
ou +55 (11) 3736-1228.
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Héa dez anos, assumimos o
compromisso de publicar
anualmente o Relatério de
Sustentabilidade da KPMG no
Brasil, seguindo o padrao da Global
Reporting Initiative (GRI).

De 14 para céa tém sido muitos 0s
aprendizados € as reverberacoes
positivas que o processo de
elaboracao e divulgacao do relatério
trazem interna e externamente.

Por isso, nos dedicamos a ele

de corpo e alma, envolvendo
todos o0s niveis organizacionais
na sistematizacao e na analise
dos dados que apresentamos. A
validagao inicial é feita pela nossa
equipe de Global Sustainability
Services e a final pelo Comité
Executivo. Posteriormente,
acontece a asseguracgao, externa e
independente, da Green Domus.

Esta edicao retrata o primeiro

ciclo em que o relatério foi
preparado de acordo com o GRI
Standards: Opgao Essencial,
concentrando-nos nos topicos mais
relevantes para a KPMG e para

0S Nossos publicos de interesse.
Os conteudos que reportamos
continuam estruturados segundo
os seis Capitais propostos pelo
Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC).

ESCOPO

Desempenho social, ambiental

e econbmico dos 24 escritérios
que compdem a rede de
firmas-membro da KPMG
International presentes no Brasil.

ANO/REFERENCIA

O Relatério contempla o ano fiscal
da KPMG no Brasil (de 1° de outubro
de 2017 a 30 de setembro de 2018).

As informacdes financeiras, por
outro lado, sao apresentadas
seguindo o ano-calendario (1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2018),
para garantir o compliance com as
prestacoes de contas da KPMG
aos 6rgaos reguladores. Os dados
contabeis seguem as praticas
adotadas no Brasil para permitir
comparabilidade e mantém o
mesmo escopo, limite e método de
medicao dos anos anteriores.

Os dados ambientais também séo
reportados por ano-calendario
para manter o alinhamento

com as praticas adotadas
internacionalmente pela KPMG
em divulgacdes dessa natureza.

VERSOES

No website de Sustentabilidade
da KPMG, nossos stakeholders
tém acesso a todas as edicoes do
Relatério, nas versdes Completa e
Resumida, em portugués e inglés.

ASSEGURACAO INDEPENDENTE
Green Domus.

Boa leitural

Luciene Magalhaes
Sécia, Head do Subcomité de
Capital Humano

Eliane Momesso
Gerente Sénior de Cidadania
Corporativa, Inclusdo & Diversidade

FONTES DE DADOS

316as O
0DEracoes

/0

fichas e
COBtas
(e 0ados

CNIrevISias

com lideres da KPMG no Brasil
para incorporar ao relatério a
sua visao estratégica

ol

DUDICACOES

nacionais e internacionais
da KPMG e do mercado
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2018: 0 ano em que a inovacao transformou o nosso centro de solucoes

Ninguém saiu de 2018 sem
muitas histérias para contar.

Foi um ano (in)tenso, de

muitas oscilacdes de cenério,
aprendizados e transformagdes
relevantes. Tudo isso coincidindo
com o meu primeiro ano a frente
da KPMG no Brasil.

Foi com enorme orgulho que

Vi nossas pessoas sendo, mais
uma vez, extraordinarias. Diante

da magnitude do que aconteceu

e do que ainda esta em curso,
usamos nossa maturidade para
rejuvenescer, para nos reinventar,
para ampliar a confianca que as
nossas pessoas, 0s Nossos clientes
e a sociedade depositam em nés.

Ao longo dos mais de 100 anos
de atuacao da KPMG no Brasil e
no mundo, temos sido parceiros
preferenciais dos nossos clientes
em servicos de Auditoria,
Advisory e Tax.

Entao, por que mudar?

Porgue a abrangéncia dos
desafios que 0s nossos clientes
enfrentam e a velocidade

com que eles precisam

ser solucionados mudou
vertiginosamente. Em um
mundo de volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade,
precisamos nos alimentar de
transformacao continua.

Essa tem sido a principal tarefa

a que temos nos dedicado nos
Ultimos anos e foi em 2018, a
partir de um legado fantastico,
gue 0s nossos esforgos nessa
direcéo aterrizaram e fizeram toda
a diferenca. Transformamos o
nosso negocio, a nossa oferta, a
nossa atuagdo, 0S NOSSOS Servigos
€ as Nossas pessoas para atender
aos desafios atuais e futuros dos
nossos clientes e da sociedade.

E fizemos isso crescendo 9% no
periodo, o que muito nos orgulha,
considerando as condicoes
desenhadas pelo mercado.

Transformacao digital:
tecnologia e inovacao

Ao lado de uma gama de
tecnologias que implantamos

para facilitar os nossos processos
de gestao e de comunicacao,
investimos intensamente em inovar
na oferta dos nossos servicos.

Em parceria com o Distrito,
criamos a LEAP, uma plataforma
open innovation que conecta mais
de 10 mil startups de diferentes
maturidades no desenvolvimento
de solucbes nao tradicionais para
qualquer tipo de problema.

A experiéncia de fazermos parte
de um ecossistema de inovagéao e
transformacdo com metodologias
agile esta sendo um salto e uma
oxigenacéo para a KPMG no

Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 9
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Brasil. Novos negécios, novas
competéncias, Novos parceiros,
novos olhares, novos produtos,
novas formas de contratar e de
desenvolver nossas pessoas
emergem a cada dia.

Outra novidade importante é o
recéme-inaugurado Lighthouse,
um espaco que relne os melhores
recursos de inovacao (tecnologias
e pessoas) de que dispomos no
Brasil € no mundo para desenvolver
novas solucoes integradas para
uso dos nossos escritérios e dos
nossos clientes. Ele também é a
porta de entrada para as novas
geracoes, que estdo mudando a
cara da KPMG e do mercado.

A experiéncia dos clientes com
0S N0Ssos produtos e servicos de
base tecnoldgica também esta
sendo transformada. No futuro
Ignition Center eles teréo a
oportunidade de interagir com as
melhores tecnologias e entender
como elas podem servir aos
propositos dos seus negdcios.

Em Auditoria, a plataforma KPMG
Clara nos permitiu dar um salto
no uso das ferramentas de D&A e
cognitive para entregar trabalhos
com padrao de qualidade ainda
mais elevado.

Transformacao das

nossas pessoas: inovacao,
qualidade e engajamento

E impossivel conduzir uma
transformacéo digital em larga
escala, como estamos fazendo,
sem transformar também as
pessoas. Nossa estratégia de
desenvolvimento para essa area se
ampliou e se aprofundou neste ano.

De um lado, colocamos em
acao um conjunto mais dinamico
e abrangente de estratégias
voltadas ao desenvolvimento

dos nossos talentos, com o uso de
multiplas formas de aprendizagem,
ancoradas em experiéncias
presenciais, no aprendizado

com os colegas e facilitadas

por tecnologias variadas. Um

novo ciclo de avaliacao de
performance, mais claro,
dindmico e totalmente conectado
com o nosso KPMG Story, esté
transformando a relacdo das
pessoas com o seu desempenho.

De outro, estabelecemos o

foco de valorizar e acolher os
millennials, nossos parceiros
fundamentais nesse processo

de rejuvenescimento da nossa
oferta e da nossa cultura. Para
isso, colocamos em acgao formas
inovadoras de atrai-los, contrata-
los e de fazer a gestao dos seus
talentos. Um aprendizado que estéa
contagiando positivamente toda

a KPMG e influenciando, inclusive,
no nosso dress code.

Combinando as tecnologias

com o desejo das pessoas de
perderem menos tempo no
trénsito, implantamos o projeto-
piloto de telecommute e, diante
dos resultados positivos de
eficiéncia e de people experience,
vamos amplia-lo para todas

as categorias profissionais e
escritérios no Brasil.

Para completar, nos desafiamos a
evoluir ainda mais na nossa politica
de diversidade, intensificando as
reflexdes e acdes para firmarmos
Nosso posicionamento de sermos
um ambiente plural e respeitoso,
que oferece oportunidades de
carreira para todas as pessoas.

Transformacao da nossa
abordagem de mercado:
centro de solucoes

A consolidacdo do One Americas
promove a integracao ainda mais

efetiva entre as firmas-membro da
KPMG localizadas no continente.
Dessa forma, conquistamos mais
forca e consisténcia nas solucoes
que oferecemos para 0s N0sSsos
clientes e mais oportunidades
para as nossas pessoas terem
experiéncias em outros paises.

Especificamente no Brasil, nossos
Sector leaders se firmaram e

hoje sdo reconhecidos, interna e
externamente, como os melhores
especialistas com que se pode
contar para discutir e repensar
cada mercado. Sao eles que estao
trabalhando lado a lado com o
Lighthouse para desenvolver novos
produtos, com foco em tecnologia

e inovacao, para 0s nossos clientes.

Perspectivas para

o proximo ciclo

Para nos firmarmos ainda mais
como The Clear Choice para
qualquer tipo de demanda

dos nossos clientes, estamos
muito bem estruturados em
qualidade e execucao e alinhados
profundamente as necessidades de
inovacao e tecnologia de cada setor.

No entanto, ndo vamos nos
acomodar a esse quadro positivo.
Seguiremos trabalhando a favor e
contra os ventos que soprarem,
buscando sempre o préoximo nivel
de exceléncia e de relevancia.

A sustentabilidade
como a base de tudo
Tudo o que estamos
transformando, interna e
externamente, estd conectado
as nossas politicas de
sustentabilidade, traduzidas
no desenvolvimento dos
nossos capitais Intelectual,
Humano, Financeiro, Social e
de Relacionamento, Natural
e Manufaturado.

Em 2018, nosso compromisso
ambiental global completou
dez anos, convidando-nos a
revisitar suas conquistas e
intensificar a sua aplicacao.

Convido cada um de vocés

a conhecer, neste relatério,
nossa matriz de materialidade,
nossos stakeholders e as
principais iniciativas voltadas a
inspirar confianca e empoderar
a mudanca, formando a base
do que entendemos como
sustentabilidade.

Muito obrigado por mais
este ano compartilhado
com a KPMG no Brasil.

Boa leitura,

Charles Krieck

Presidente da KPMG
no Brasil

SEqUIrBMos
rabainando

d VUl €

0Nt d

Jo VEITOS

Jue suprdici,

buscando sempre o
proximo nivel de exceléncia
e de relevancia.

Charles Krieck
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Inovagao. Paixao. Expertise. Mindset global

GRI 102-2 1 102-6 | 102-16
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Na KPMG, inspiramos confianga
e empoderamos a mudanca

em tudo o que fazemos por
nossos clientes, por nossas
pessoas e pelas comunidades a
que servimos.

Nossa visao compartilhada é
nos tornarmos a escolha certa
nos servigos que oferecemos.
A base para isso é a qualidade
que aplicamos em todos os
aspectos do nosso negdcio € o
compromisso de contribuir
positivamente para o sucesso
dos nossos clientes, para

o desenvolvimento da
sociedade em geral e para

o fortalecimento da rede de
firmas-membro da KPMG
International (KPMGI).

E assim que atraimos pessoas
extraordindrias para as nossas
equipes, que os clientes
percebem a diferenca em nossa
atuagao e que conguistamos
confianga publica.

Tudo o que fazemos é apoiado
por um conjunto de valores

compartilhados que guia cada acao

e comportamento, construindo a
integridade que nos leva a nossa
ViSao € a0 N0Sso propodsito.

o dUdMUs

Em um mundo de mudancas
disruptivas e de evolucao
tecnoldgica, os valores da KPMG
alimentam uma cultura que
ativa o melhor das nossas
pessoas: inovacao, expertise
profunda e diversificada e mindset
global, combinados com paixao
e com o trabalho realizado lado a
lado com os nossos clientes para
entregar resultados reais.

Trabalhando juntos ao redor do
mundo, nossos profissionais
estao preparados para ajudar
os clientes a enfrentar os

seus desafios e capturar
novas oportunidades em seus
segmentos de negécios.

E isso que significa trabalhar
com e para a KPMG. E isso que
nos torna unicos.

A KPMG

NOS
016

Saistone
lade grandes

TIOMENIOS

que acontecem
todos os dias:

Il

O O C O oo

J0

SEIMPIE QUE
L0AMOS NOSSOS
ENies aresolver

Dropiemaou

capturar uma

Tunidade

M
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A KPMG INTERNATIONAL

GRI 102-11102-2 |1 102-3 | 102-4 1 102-5 | 102-7

A KPMG ¢é uma rede global

de firmas independentes que
prestam servicos profissionais de
Audit, Tax e Advisory. Nossos 207
mil profissionais atuam em 153
paises dos cinco continentes.

As firmas-membro da rede

KPMG sao independentes entre
si e afiliadas a KPMG International
Cooperative (KPMG International),
uma entidade suica que nao
presta servicos a clientes e tem
as funcodes de licenciar a marca
registrada KPMG, promover

e manter a uniformidade das
politicas e dos padroes para

a protecao e o fortalecimento

da marca, fomentando o
crescimento perene da
Organizacdo como um todo.

Orientada pelo seu propdésito

de empoderar a mudanca, a
KPMG tornou-se uma empresa
referéncia no segmento em que
atua. Compartilhamos valor e
inspiramos confianga no mercado
de capitais e nas comunidades ha
mais de 100 anos, transformando
pessoas e empresas e gerando
impactos positivos que contribuem
para a realizacado de mudancas
sustentaveis em nossos clientes,
nos governos e na sociedade civil.

Com o One Americas, as
firmas-membro da KPMG
International localizadas no
continenente se unem para
oferecer servicos integrados
aos nossos clientes.

As firmas-membro da rede KPMG
colaboram ao redor do mundo para

dlender as demanaas
10SCl
nVestmentosr

[0TI0550 CIEs

eNleS, fazer 03
1S ASSertivos
CImento e oiar

A4S Menres expernencias

para os nossos profissionais.

A KPMG

The future
Jelivered together

Trabalhamos lado a lado
com nossos clientes
em 153 paises.

Africa do Sul Albania Alemanha Arabia
Saudita Argélia Andorra Angola Antigua
e Barbuda Argentina Arménia Aruba
Australia Austria Azerbaijao Bahamas
Bahrein Bangladesh Barbados
Bielorrussia Bélgica Bermuda Bolivia
Bésnia e Herzegovina Botswana
Brasil Brunei Bulgaria Camboja
Camaroes Canada Cazaquistao Chile
China Colombia Coreia do Sul Costa
do Marfim Costa Rica Croacia Curacao
Chipre Dinamarca Egito El Salvador
Emirados Arabes Unidos Equador
Eslovaquia Eslovénia Espanha Estados
Unidos Estonia Filipinas Finlandia
Franca Gana Georgia Gibraltar Grécia
Guatemala Guernesei Honduras
Hungria |émen llhas Cayman llhas
Cook llhas Fiji llha de Man llhas
Mauricio llhas Virgens Britanicas llhas
Turks e Caicos India Indonésia Irlanda
Islandia Israel Italia Jamaica Japao
Jersey Jordania Kosovo Kuwait Laos
Letonia Libano Liechtenstein Lituania
Luxemburgo Macedbnia Malasia
Malawi Maldivas Malta Marrocos
México Moldova Mbnaco Mongodlia
Montenegro Mogambique Myanmar
Namibia Nicardgua Nigéria Noruega
Nova Caledénia Nova Zelandia Oma
Paises Baixos Palestina Panama
Papua Nova Guiné Paquistdo Peru
Polinésia Francesa Polénia Portugal
Qatar Quénia Quirguistao Reino Unido
Republica Dominicana Republica
Democratica do Congo Republica do
Congo Republica Tcheca Roménia
Russia Ruanda Senegal Santa Lucia
Sédo Vicente e Granadinas Serra
Leoa Sérvia Singapura Sri Lanka St.
Maarten Suazildndia Suécia Suica
Suriname Tailandia Taiwan Tanzania
Togo Trinidad e Tobago Tunisia Turquia
Uganda Ucrania Uruguai Uzbequistdo
Venezuela Vietnd Zambia Zimbéabue.

Faturamento global da
KPMG International 2018

A rede KPMG alcancgou Juntamente com a
resultados consistentes
no exercicio de 2018,
refletindo a paixao e o
pensamento inovador
que nossos profissionais
entregam ao mercado.
linhas de servico.

KPMG INTERNATIONAL 2018 (em US$ bilhoes)

Por Pratica Advisory
Us$11,47
39,6%

US$11,15

38,5%
US$6,34
21,9%
0} 0) 0
8% f} 63% | |+99%
FY2017
Por Regiao
Américas
Europa, US$11,10
Orie’nte Médio e 38,3%
Africa (EMA) '

US$12,98

Asia Pacifico
(ASPAC)
US$4,88

16,9%

4T3 7 e

Acesse o KPMG Global Review 2018 e
conheca mais sobre o trabalho da KPMGI.

+169%

FY2017

atuacao das nossas

pessoas extraordinarias, 0s
investimentos em tecnologia
e em aliangas estratégicas
permitiram o crescimento
em todos os territérios e

5288
G
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A KPMG NO BRASIL

GRI 102-11102-2 |1 102-3 | 102-5 | 102-6 | 102-7

No Brasil, a KPMG esté presente
em 22 cidades de 13 Estados e
no Distrito Federal com mais de
quatro mil profissionais.

Nossa reputacdo vem nao sé

do fato de estarmos entre as
quatro maiores organizacoes do
segmento, mas da forma distinta
com que atuamos, em alinhamento
COm 0 NOsso propodsito de

inspirar confianga e empoderar a
mudanca. Nossos profissionais
desenvolvem estratégias
inovadoras que combinam as
especialidades de Audit, Tax e
Advisory, com olhar abrangente
sobre a realidade de cada cliente
e do seu setor.

0S Clientes,

NOSSOS Profissionals
CNregam paiao €

SOIICOBS INovadoras
d

SUMARIO

Esse trabalho é realizado com

0 apoio de iniciativas, politicas,
metodologias e treinamentos
préprios da rede KPMG
International. Por meio dela,
acessamos o conhecimento
produzido por outras firmas-
membro, adaptando-o e
aperfeicoando-o as necessidades,
as oportunidades e aos desafios
dos nossos clientes.

Também compartilhamos

0 conhecimento gerado

por nossa equipe no Brasil,
contribuindo ativamente

para o desenvolvimento e a
disseminacao de boas praticas
em toda a rede e no mercado.

NOSSA ESTRATEGIA

eSCI0NoS

em 22 cidades

4008

Drofssionals

04

CIentes

em todo o Brasil
empresas privadas de todos os
setores, 6rgaos governamentais
e de capital misto e organizacoes
sem fins lucrativos

NOSSA ATUACAO

Belém

Belo Horizonte
Brasilia
Campinas
Cuiaba
Curitiba
Floriandpolis
Fortaleza
Goiania
Joinville
Londrina
Manaus
Osasco

Porto Alegre
Recife
Ribeirao Preto
Rio de Janeiro
Salvador

Sao Carlos
Sao José dos Campos
Sao Paulo
Uberlandia
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Construindo confianca a cada dia, todos os dias
GRI 102-16 1 102-17 1 102-25 1 103-1 1 103-2 | 103-3 | 205-1 | 205-2 | 419-1

100%

das operacoes
da KPMG
sao pautadas por

010CESS0S
19010S0S e
verficaao
1B 1ISCOS

GRI 205-1
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A confianga que inspiramos em
cada stakeholder é imperativo
absoluto para o0 nosso negécio e
para a nossa reputacéo. Ela precisa
ser conguistada todos os dias,

em cada atitude, em cada entrega
que fazemos para alcangcarmos o
objetivo de sermos a provedora

de servicos mais confidvel no
nosso segmento.

A base desse trabalho é a
qualidade, o que nos incentiva a
recorrer a constantes processos
de inovagéao para leva-la a niveis
cada vez mais elevados. Esse
esforco concentrado, coordenado
e consistente engloba todos os
aspectos da nossa pratica — os
nossos valores e saberes, as
nossas metodologias, a formagéao
continua e as tecnologias

0T
e

facilitadoras — fundados em
uma cultura de integridade e
responsabilidade compartilhada
por todas as firmas-membro da
KPMG International.

O compromisso com a qualidade

é ainda mais importante nos
servigos de Auditoria, que formam
a base sobre a qual a KPMG
surgiu e se consolidou no mercado
mundial. Nossa responsabilidade
com os clientes, com o mercado
de capitais, com os investidores e
com o publico é entregar auditorias
de alta qualidade em que todos
possam confiar.

Por isso, a qualidade e a
governanca sao pontos
fundamentais do nosso
modelo de negécios.

A KPMG

GESTAO DE RISCOS E DA QUALIDADE

FIRMANDO AS BASES

DE QUALIDADE

Nossa cultura de integridade

é sustentada por um forte
conjunto de valores, politicas
globais, cédigos de conduta e
processos, permitindo que as
acdes e 0s comportamentos
éticos permeiem toda a rede
KPMG, desde a lideranga, e sejam
comunicados com transparéncia
aos stakeholders.

Tone at the top

Como rede global,
reconhecemos que uma
liderancga central clara e
firme é necessaria para
definir o Tone at the Top e
fornecer as diretrizes para
toda a cadeia. A qualidade
das auditorias entregues em
todas as firmas-membro esté
sob a responsabilidade das
nossas liderancas locais e
internacionais.

Codigo de conduta
Nosso compromisso
com a integridade e a

qualidade esta enraizado

nos valores da KPMG.

Eles definem a forma como
fazemos as coisas, delineiam
nossa cultura diversificada

e inclusiva e firmam nosso
compromisso com a conduta
pessoal e profissional
apropriada. E no nosso
Codigo de Conduta que
eles sdo expressos.

Sistema de Controle

de Qualidade

O KPMG Global Quality &
Risk Management Manual
consolida o Tone at the Top

e o Cédigo de Conduta,
definindo as diretrizes, politicas
e procedimentos que orientam
0s nossos profissionais a: agir
com integridade, ceticismo

e objetividade; a realizar

suas tarefas com diligéncia

e a observar as leis, 0s
regulamentos e 0s mais

altos padroes profissionais;

a fornecer bons conselhos;

e a manter rigorosamente
nossa independéncia.

Para auditar muitas das maiores

organizacoes do mercado,

(BSENVOIVEMOS Uma abordader
dISCIpingr que une tecnolodia e
OSPECIAISIAS com profunda compreensdo
5006 0 Selor de cada clente

U
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(50dIgo de CoNaUIE e

COMPLIANCE COM
QUALIDADE E RISCOS
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Estamos comprometidos

em incentivar e realizar
servicos de alta qualidade,
aplicando as metodologias

e 0s procedimentos da
KPMG e seguindo as normas
profissionais.

Empenhamos todos os
esforcos na protecdo da nossa
Organizagao e seguimos
rigorosamente os procedimentos
legais quando nos deparamos,
nos nossos trabalhos, com
operacoes suspeitas de
corrupcao, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.
Os nossos relacionamentos
comerciais sao previamente
avaliados €, quando
necessario, reavaliados para
manter o alinhamento com
as regulamentacoes e com o
padrao ético e de qualidade
que adotamos.

INDEPENDENCIA

Mantemos a nossa
independéncia — seguindo a
forma e o conteudo de todas
as leis, regulamentacodes e
normas aplicaveis.

PRESENTES E
ENTRETENIMENTO

Oferecemos e aceitamos
somente presentes e
entretenimentos que estejam
de acordo com o que uma
prestadora de servicos
profissionais pode oferecer

e aceitar, assim como com a
legislacao brasileira.

CONFLITOS DE INTERESSE

Nao permitimos que vieses,
conflitos de interesse ou
influéncia indevida de outras
pessoas se sobreponham a
julgamentos profissionais ou
comerciais.

Identificamos, mitigamos

e gerenciamos conflitos de
interesse tanto antes do inicio
do trabalho quanto durante e
apos a realizacao dele.

PROTECAO DE INFORMACOES

Protegemos a
confidencialidade dos nossos
sécios, funcionarios e clientes
e utilizamos suas informacgdes
somente para fins comerciais
apropriados e autorizados.
Seguimos todas as politicas

e 0s procedimentos que a
KPMG estabeleceu para que
as informacoes permanegam
seguras.

Respeitamos a propriedade
intelectual da KPMG e a dos
nossos concorrentes.

CONCORRENCIA JUSTA

Promovemos os servicos da
KPMG de forma honesta e
concorremos de forma justa.

A KPMG

PESSOAS

Temos compromisso com a
igualdade e apoiamos uma
cultura isenta de assédio moral
e sexual, discriminacao e
intimidacao.

Tratamos todos com respeito
e dignidade e respeitamos os
valores dos outros.
Incentivamos, celebramos e
criamos um ambiente inclusivo
em que todos possam ser
bem-sucedidos.

Valorizamos o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.
Respeitamos o codigo de
conduta dos nossos clientes.

CIDADANIA CORPORATIVA
RESPONSAVEL

Atuamos como organizacao
responsavel, desempenhando
papel ativo em iniciativas
globais relacionadas a
mudancas climaticas,
sustentabilidade e
desenvolvimento social.
Atuamos com base nos

dez principios do Pacto Global
da ONU.

Trabalhamos com outras
partes interessadas para criar
comunidades mais fortes.
Incentivamos a cidadania
corporativa.

COMBATE AO SUBORNO
E A CORRUPCAO

Nao aceitamos/oferecemos
subornos nem nos envolvemos
em praticas de corrupcao.

Nao toleramos comportamento
ilicito ou antiético por parte
dos nossos profissionais,
clientes, fornecedores ou de
funcionérios publicos.

DADOS PESSOAIS

Respeitamos a privacidade das
pessoas e a confidencialidade
dos seus dados pessoais.
Esses dados sao utilizados
somente para a finalidade

para a qual foram obtidos, de
acordo com as leis de protecao
de dados.

DIVULGACAO DE
INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Proibimos a divulgacao de
informacdes privilegiadas do
mercado e o uso delas para
fins pessoais.

COMPLIANCE COM
OUTRAS LEIS,
REGULAMENTACOES
E NORMAS

Cumprimos todas as outras
leis, regulamentacoes e
normas que impactam o
trabalho que realizamos,
incluindo: leis acerca da evasao
fiscal; leis e regulamentacoes
locais ao prestar servicos em
outros paises; e legislacao
sobre liberdade de informacao.

O Hotline ou Linha Direta da
KPMG International GRI 102-17
€ o canal que mantemos aberto,
24 horas, para recebimento

de denuncias confidenciais de
parceiros, colaboradores, clientes

e outros stakeholders.

Brasil: 0800 891 7391

Demais paises: On-line:
www.clearviewconnects.com
Correio: PO. Box 11017 - Toronto,
Ontério - M1E 1NO, Canada.
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CRIANDO UM FRAMEWORK GLOBAL PARA A QUALIDADE

Como auditores, reconhecemos
que o0 nosso trabalho é
fundamental para enfrentar o
principal desafio global do nosso
tempo: restaurar a confianga
publica nas instituicbes. Como
auditores independentes, a
integridade € a nossa moeda.
Por isso, constantemente
aprimoramos a nossa governanga
para aprofundar o exercicio da
nossa responsabilidade.

Melhoria continua Temos
introduzido mudancas globais
nessa direcdo, com destaque para
a criacéo do Global Audit Quality
Committee, que inclui sécios
seniores das maiores firmas-
membro, e a nomeacao de um
representante global dedicado, o
Head of Audit Quality.

Consisténcia Quanto mais
padronizamos a forma como
conduzimos as nossas auditorias

e quanto mais consisténcia global
construimos em Noss0S Processos
e tecnologias, mais eficientes

nos tornamos em acancar altos
padroes de qualidade. E esse o
framework do nosso sucesso.

¥
¥
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Cultura de consulta
Incentivamos uma forte cultura
de consulta, que apoia nossas
equipes em todos 0s seus
processos de tomada de decisdes
e & um fator fundamental para a
qualidade da auditoria.

Tolerancia zero ao suborno
Nossa politica proibe envolvimento
em qualquer tipo de suborno.
Também nao toleramos suborno
feito por clientes, fornecedores ou
funcionarios publicos.

Confidencialidade, seguranca
da informacao e privacidade de
dados Politicas e procedimentos
rigorosos de segurancga orientam
o manuseio de informacoes
confidenciais pessoais e de
clientes por nossos parceiros e
colaboradores.

Importancia da comunicacao

A comunicacao honesta e sincera
com os clientes, incluindo com
comités de gestao e auditoria,

é um aspecto fundamental dos
nossos relatérios e da qualidade da
prestacao dos Nnossos Servicos.

A KPMG

ENTREGANDO QUALIDADE NA BASE

A partir do framework e das
politicas globais estruturados
pela KPMG International, cada
firma-membro é responsavel

por entregar seus servicos com
qualidade e por manter o sistema
de controle de qualidade.

Conhecimento certo
Treinamentos e trocas de
experiéncia sobre requerimentos
nacionais e internacionais,
acesso a rede internacional de
especialistas e desenvolvimento
de saberes sobre negdcios e
setores especificos estao entre
as prioridades para que as nossas
pessoas tenham o conhecimento
certo para agir.

Clientes certos Nosso processo
de aceitacao de clientes envolve
politicas e procedimentos

que nos ajudam a decidir se
devemos aceitar ou continuar
relacionamentos comerciais ou
realizar determinados trabalhos.
Ao mapear riscos e conflitos

de interesse, essas politicas

se tornam vitais para a nossa
capacidade de fornecer servicos
profissionais independentes e de
alta qualidade.

Altos padroes de ética e
transparéncia A independéncia
da auditoria € um dos temas
mais relevantes para o processo
de qualidade. Atrelados aos
requerimentos regulatorios
nacionais e internacionais,
nossos procedimentos envolvem
treinamentos periédicos, sistemas
de monitoramento de finangas
pessoais e rodizio de sécios
responsaveis pela auditoria.

INOVANDO NOS PROCESSOS DE AUDITORIA

A tecnologia tem sido aliada
fundamental nesse processo

de elevar o nivel de qualidade

e consisténcia nas nossas
auditorias. Estamos fazendo
maior uso de inteligéncia artificial,
Data & Analytics (D&A), anélise
preditiva e cognitive, introduzindo
a robdtica em nNOSSOS processos
e oferecendo treinamento e
orientagdo em tempo real para os
nossos profissionais.

Tecnologia que transforma
A KPMG Clara, nossa plataforma
de auditoria inteligente e modular
gue incorpora continuamente

tecnologias emergentes, permitiu

a criacao de um novo fluxo de
trabalho global e o aprimoramento
da nossa metodologia. Com ela,
D&A se tornou parte integrante da
forma como obtemos evidéncias de
auditoria e como interagimos com
os clientes, entregando insights
mais profundos e abrangentes.

Metodologia gerando
consisténcia A metodologia de
auditoria esta estabelecida no
KPMG Audit Manual (KAM) e
inclui requisitos adicionais que vao
além das ISAs para aumentar a
qualidade das entregas.
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EQUIPANDO NOSSAS PESSOAS PARA FAZER OS MELHORES TRABALHOS

Um dos principais impulsionadores
da qualidade é ter certeza de que
0s nossos profissionais tenham

as habilidades e a experiéncia
adequadas, paixao e propdsito
para oferecer alta qualidade nos
NOSSOS Servicos.

As pessoas certas Nos
esforcamos ao méximo para
sermos employers of choice,
criando um ambiente em que
nossos colaboradores realizem

0 seu potencial, sintam-se
orgulhosos de pertencer e estejam
motivados a dar o melhor de si.

Motivacao por performance e
recompensa Nossas politicas

de remuneracao e promogao

sao claras, simples € ligadas

a processos de avaliagao de
desempenho que esclarecem as
nossas pessoas 0 que se espera
delas e o que elas podem esperar
em troca. Os comportamentos
globais da KPMG - “entregar
qualidade’ "exercitar o julgamento
profissional” e “esforcarse para
melhorar continuamente” —
expressam o0s nossos valores e
ajudam a conectar nossas pessoas
ao que é necessario para o
sucesso individual e coletivo.
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Desenvolvimento pessoal
continuo Incentivamos os nossos
profissionais a ter as habilidades
necessarias em negdécios e em
lideranca, além das habilidades
técnicas, para realizar seus
trabalhos com qualidade.

Aprendizagem ao longo da vida
Cada colaborador tem prioridades
anuais de desenvolvimento

e entrega, identificadas por

sua atuacao na auditoria e por
orientadores de desenvolvimento.
Os treinamentos combinam sala de
aula, aprendizagem digital e suporte
de desempenho on the job.

Orientacao continua e coaching
no trabalho Ricas experiéncias
de aprendizado estao disponiveis,
quando necessario, por meio

de coaching e aprendizado just-
in-time, acessiveis a um clique

de mouse e alinhadas a perfis
especificos de fungao e trilhas de
aprendizagem individuais.

Desenvolvimento profissional
continuo Todos os
colaboradores sao demandados
a estar em compliance com as
normas, leis e regulamentos
profissionais aplicaveis.

O cumprimento desse requisito
faz parte dos programas

anuais de monitoramento de
cada firma-membro.

Global People Survey (GPS)
Realizada anualmente para colher
insights das nossas pessoas

que nos conduzam a melhoria
continua.

Programacao de talentos
Designamos profissionais para
cada trabalho com base no seu
conjunto de habilidades, na
experiéncia profissional e setorial
€ na natureza do trabalho.

Lideres do cliente Nossos
lideres se certificam de que suas
equipes de trabalho contam com
as competéncias e capacidades
apropriadas ou se sao necessarios
outros especialistas para realizar
o trabalho de acordo com os
padroes profissionais, com a
metodologia KPMG e com as
normas legais e regulatérias
aplicaveis. Se o profissional certo
nao estiver disponivel na firma,
acionamos a rede internacional
de profissionais qualificados das
firmas-membro da KPMG.

GRI 205-3 | 419-1 No periodo coberto por este relatoério, a
KPMG no Brasil ndo sofreu sancdes nem multas decorrentes

de revisdes, tampouco teve casos de corrupcao registrados
pelas ferramentas de monitoramento.

A KPMG

MONITORANDO O NiVEL DE QUALIDADE DA REDE GRI 205-1

A melhoria continua das nossas
auditorias acontece por meio

de programas integrados de
monitoramento da qualidade e do
compliance, que nos permitem
identificar falhas de controle de
qualidade, analisar suas causas e
desenvolver e implementar planos
de acdo para remedia-las.

Além dos programas de
monitoramento da KPMG, os
6rgaos reguladores realizam
inspecodes periddicas focando nos
clientes de auditoria sujeitos as
regras aplicaveis.

Programas rigorosos de
qualidade e conformidade
Criados globalmente, sao testados
e seguidos de forma consistente
por toda a rede.

Analise de causa-raiz Identifica
e resolve problemas de qualidade
de auditoria, evitando que eles se
repitam no futuro.

Medidas corretivas eficazes

O Global Audit Quality Committee
e 0 Global Quality & Risk
Management Committee
permitem que a KPMG
International revise os resultados
dos programas de monitoramento
da qualidade, analise as causas-raiz
e 0s planos de acéo das firmas-
membro e desenvolva planos
adicionais de remediacéao global,
quando necessario.

Feedback e dialogo com
reguladores e clientes A KPMG
International tem comunicagao
regular com o International Forum
of Independent Audit Regulators
(IFIAR) para discutir as questoes
de qualidade de auditoria e as
acoes que tomamos para resolveé-
las, com base em um dialogo
aberto, honesto e transparente.
No Brasil, mantemos relacoes
profissionais respeitosas com os
reguladores, sendo responsivos

a eventuais questdes levantadas,
em tempo habil, e a adocéo das
medidas corretivas cabiveis.

Os feedbacks dos clientes também
s&o extremamente importantes
para nés. Colhidos por conversas
diretas ou por pesquisas de
satisfacao realizadas por terceiros,
eles servem de base para
implantarmos melhorias continuas.
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GOVERNANCA E LIDERANCA

Em 2018, a KPMG International
realizou uma andlise completa
dos protocolos e praticas
seguidos pela rede para garantir
gue estamos trazendo maxima
consisténcia a qualidade das
nossas auditorias, a experiéncia
dos nossos clientes e aos

KPMG INTERNATIONAL

GRI 102-18 | 102-22 | 102-24 1 102-26 | 102-31

A estrutura de governanca
corporativa da KPMG
International é apoiada por

seis 6rgaos principais. Nosso
presidente no Brasil tem assento
em trés dos principais deles
(Global Board, Americas Board e
no South America Board), além
de ser membro do Americas
Management Committee.

Ele também é presidente da
KPMG na América do Sul.

Global Council Voltado as
tarefas de governanca de

alto nivel, executa funcoes
equivalentes as de uma
assembleia de acionistas (ainda
que a KPMGI nao possua capital
social e, portanto, tenha apenas
membros, ndo acionistas). Entre
outras acoes, elege o presidente
da KPMG International para um
mandato de até quatro anos
(renovavel por mais quatro)

e aprova a nomeacéao de
membros do Global Board,
incluindo a representagéo das
58 firmas-membro da KPMGI,
de acordo com a legislagéo suica
(sublicenciadas sao geralmente
representadas por uma firma-
membro). Além disso, mantém
ativo o férum para discussdes e
comunicacoes entre as firmas-
membro. GRI 102-26

comportamentos e valores que
praticamos nas comunidades em
que vivemos e trabalhamos.

Como resultado dessa anélise, a
nossa governanca foi atualizada
para reforgcar o nosso valor central
de "agir com integridade”.

Global Board Principal 6rgéo

de governanga e supervisao,

é responséavel por aprovar
estratégias, proteger e aprimorar
a marca, supervisionar a

gestao, sancionar politicas

e regulamentos, admitir
firmas-membro e homologar

a nomeacao de membros da
equipe executiva global pelo
presidente. Liderado pelo
presidente da KPMG International
— assessorado pelo Executive
Committee — o Board totaliza
23 integrantes. GRI 102-26

International Committees
Apoiam o Global Board e o
Global Management Team,
recomendando e promovendo
estratégias para cada uma das
areas especificas do negdcio.
Sao eles: Executive Committee;
Governance Committee;
Operations Committee;
Investments Committee; Quality
& Risk Management Committee;
Professional Indemnity Insurance
Committee; e o recém-criado
Global Audit Quality Commitee.

Global Management Team
Suas responsabilidades séo
definidas pelo Global Board
e incluem trabalhar ao lado
do Executive Committee no

A KPMG

desenvolvimento da estratégia
e das prioridades globais, dar
suporte as firmas-membro na
execucéao da estratégia global
e estabelecer processos para
monitorar o compliance com
as politicas globais. E liderado
pelo presidente global e inclui
o Global Chief Operating
Officer, os lideres globais de
Funcoes e Infraestrutura e o
General Counsel.

Global Head of Quality,

Risk and Regulatory Atua

como membro executivo da
equipe de lideranca sénior,
assumindo responsabilidade
global pelo sistema de controle
de qualidade e de gestdo de
riscos e por programas de ética e
conformidade.

Regional Boards Cada regiao
(Americas, EMA e Asia Pacific)
conta com um Board composto
por um presidente regional, um
COO, um representante de cada
sub-regido e outros membros,
quando apropriado. O Regional
Board apoia a estratégia global,
auxiliando na implementacéao das
politicas e dos regulamentos com
foco especifico nas necessidades
de cada regido.

(zlonal Board

Composicao da Diretoria
Global da KPMG International

BillThomas
Presidente da KPMGI

Sikander Sattar

Presidente da KPMG na regiao
Europa, Oriente Médio, Africa e
Portugal

Scott Ozanus
Presidente da KPMG na regiao
Ameéricas

HonsonTo
Presidente da KPMG na regiao
Asia-Pacifico e da China

Abdullah Al Fozan [Oriente Médio
e Sul da Asia]

Richard Cysarz [Europa Central e
do Leste]

Kunle Elebute [Africal

Oleg Goshchansky [Comunidade
de Estados Independentes (CIS)]
Charles Krieck [Brasil]

Elio Luongo [Canadd]

Bill Michael [Reino Unido]

Jay Nirsimloo [Francal

Klaus Becker [Alemanhal]

Arun Kumar [india]

Shaun Murphy [Irlanda]
Domenico Fumagalli [It4lia]
Toshiya Mori [Japao]

Alison Kitchen [Australia]

Kyo Tae Kim [Coreia do Sul]
Victor Esquivel [México]

Stefan Pfister [Suical

Lynne Doughtie [Estados Unidos]
Ong Pang Thye [Singapural
Hilario Albarracin [Espanhal
Stephanie Hottenhuis [Holanda]
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KPMG NO BRASIL

Nossa estrutura local de governanca
segue os padroes estabelecidos
pela KPMG International e

agrega 6rgaos proprios para a
coordenacao e 0 monitoramento
da gestao, em conformidade com
as leis brasileiras.

O modelo que desenvolvemos
favorece o diadlogo entre os
lideres e os demais s6cios

e profissionais, permitindo
que todas as areas sejam
representadas nas principais
esferas de decisao da KPMG.

£StrutUra de governanca

SOCIOS -—-------eoeoeee-
Participam de reunides
trimestrais de
alinhamento
estratégico e prestacdo
de contas sobre os
resultados, além de
assembleias
estatutarias anuais para
aprovar a prestacao de
contas e discutir outros
temas relacionados ao
negocio. Promovemos,
ainda, reunioes
periddicas por grupos
de negécios e por
6rgaos como o KPMG's
Network of Women
(KNOW) e o Grupo

de Programa de
Participacao nos
Lucros (PPL).
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SUMARIO

.----SUBCOMITE

: DE FINANCAS
Mantém a gestao
financeira da
Organizacéo,
incluindo seus
investimentos € a
administracao do
fluxo de caixa de

curto e longo prazos.

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO

- SUBCOMITE

OPERACIONAL
Composto pelo
presidente, pelos lideres
das areas de Audit, Tax e
Advisory, pelo COO e
pelo lider da area de
Markets. Atua na
conducao rotineira dos
negaocios, considerando
o alcance das metas
estabelecidas no plano

-
©

-~ SUBCOMITE DE
COMPENSACAO
Trata das regras de
participacao dos sécios
nos resultados da
Organizacéo.

E composto por trés
membros do Comité
Executivo, nao
incluindo membros do
Comité Operacional.

estratégico.

T o S

-~SUBCOMITE DE

INVESTIMENTO E
INOVAGAO Catalisa,
analisa, debate e aprova
ideias de inovacao
apresentadas por socios
a respeito de questoes
operacionais da KPMG
no Brasil. As propostas
aprovadas sao
analisadas pelo Comité
Executivo. E formado
por seis socios, com
rodizio periédico.

y
[

PRESIDENTE -~
Principal executivo
local, é eleito pelos
demais sécios por um
periodo de trés anos,
renovavel por mais dois
mandatos. Com essa
limitacdo, promovemos
a alternancia de
comando e
estimulamos o ingresso
de sécios na alta
direcdo, mantendo o
processo sucessorio
ativo. Como
parte do processo de
desenvolvimento de
carreira, profissionais
de destaque tornam-se
sécios da KPMG e
podem se candidatar a
Presidéncia, desde que
atendam as normas do
regulamento.

COMITE EXECUTIVO -

O presidente e o Comité
Executivo sdo responsaveis
pelo planejamento estratégico
anual — em consonéancia com a
estratégia global —, pela
supervisao e direcao geral das
atividades. =
composto pelo presidente e por
até oito sécios nomeados por
ele — geralmente lideres das
principais praticas de negoécios.
Por tratarse de um érgéao
executivo, acumulando fungoes
de gestao e definicao
estratégica, sua composicao
fixa ndo inclui membros
independentes (non-
executives). O Comité
Executivo se apoia na
Assembleia Geral de Sécios
para debater e aprovar as
diretrizes estratégicas

e de gestao.

Conta com oito subcomités:

s

SUBCOMITE - -
DE DIREITOS

DOS SOCIOS
Instalado ad hoc na
eventualidade de um
sécio entender que
seus direitos ndo
foram respeitados.

E composto por
quatro sécios, sendo
dois do Comité
Executivo.

o

SUBCOMITE DE - g
INCLUSAO E
DIVERSIDADE

Elabora, aprova e
monitora o plano
estratégico que engloba
0S NOSS0sS quatro pilares
de atuacgao
(empoderamento das
mulheres, LGBTI+,
raca/etnia e pessoas
com deficiéncia) e o
respectivo orcamento
anual, a fim de
avangarmos nas
questoes de inclusdo

e diversidade, dentro e
fora da KPMG.

o

SUBCOMITE DE - -
CAPITAL HUMANO
Cuida da renovagéao das
estratégias de atracao,
desenvolvimento,
alocacéo,
reconhecimento e
retencao de talentos.

E composto por cinco
membros — entre eles
0 sécio da area de
Pessoas, Performance
& Cultura — e presidido
por uma socia da

area de negdcios.

e}

SUBCOMITE -
DE RISCOS
Supervisiona o processo
de gerenciamento de
riscos da Organizagéao,
incluindo os riscos de
carater estratégico.

E composto por quatro
membros cativos —
Presidente, Risk
Manager, Legal Counsel
e sbcio para Assuntos
Regulatérios e Litigios
— e dois membros
rotativos indicados

pelo Comité Executivo.

Subcomité Disciplinar

Analisa supostas violagoes de regras
€ politicas praticadas por nossos
profissionais. E composto pelos
lideres das areas de negécio e de
Pessoas,Performance & Cultura, pelo
sécio responséavel por Gerenciamento
de Riscos e pelo Presidente.

[Leia mais]
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GRI 102-14

O repertério que acumulamos

em toda a rede KPMG sobre
tendéncias, mercados especificos,
normas, legislacdes e tecnologia
nos traz uma visao bastante
abrangente dos dilemas da
atualidade e das demandas

Jesenvolve

Vo

de empresas, governos e

da sociedade em geral. Um
conhecimento que canalizamos
Nnao apenas para 0S Servicos
que oferecemos, mas para o
desenvolvimento dos nossos
stakeholders.
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Principios globais: acao local GRI 102-14
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GOVERNANCA

Na KPMG, entendemos que

a sustentabilidade & uma
responsabilidade transversal,
compartilhada por todos. Sob a
lideranga do Presidente, duas de
nossas equipes tém desempenhado
a funcéo especifica de conduzir esse
tema, em diferentes instancias:

Cidadania Corporativa,
Inclusao & Diversidade
Fundamentada no nosso
propdsito, tem a missao de
nos impulsionar a fazer da
KPMG e da sociedade lugares
melhores. Lidera as agoes de
engajamento e conscientizagao
voltadas a sustentabilidade,
acompanha o desempenho dos
indicadores socioambientais,
coordena o nosso Relatério de
Sustentabilidade e gerencia

0s projetos e investimentos
direcionados a comunidade.
[Leia mais sobre Cidadania
Corporativa e Inclusao &
Diversidade]

Global Sustainability Services
Equipe multidisciplinar que,
aliada a outros servicos

da KPMG, promove o
desenvolvimento sustentavel
a0s nossos clientes, ao mercado
e a sociedade. [Leia mais]

GESTAO

GRI 102-14

Estrategicamente, a gestao da
sustentabilidade da KPMG no
Brasil esta conectada aos nossos
principios e objetivos:

» Aprofundar nosso foco
no cliente.

» Ampliar nossa eficiéncia
operacional.

» Expandir a nossa capacidade
de inovar nos servicos e nas
abordagens que oferecemos
ao mercado.

» Manter nossa equipe de
profissionais extraordinarios e
motivados.

» Garantir a adequada valoracéao
da contribuicdo que damos em
cada trabalho.

» Elevar continuamente o nosso
padrdo de qualidade e de
gestao de riscos.

» Desenvolvimento continuo dos
nossos profissionais.

Operacionalmente, ela esta
inter-relacionada a politicas e
procedimentos internacionais
e locais, e a compromissos
externos a que aderimos
voluntariamente.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS
GRI 102-12 | 102-16

O Codigo de Conduta Global,
o Global Marketing Compliance
Guideline e o Quality &

Risk Management Manual
Compliance s&o os balizadores
internacionais dos principios
éticos de relacionamento com
nossos stakeholders e da
responsabilidade da KPMG de
atuar diretamente no fomento
a modelos de negécios
sustentaveis.

A area de Global Corporate
Citizenship alinha a estratégia
de gestao ambiental e social das
firmas-membro da KPMGI em
todo o mundo.

O Codigo de Conduta do
Fornecedor estabelece critérios
socioambientais para aceitagao
e continuidade de fornecedores
no Brasil. [Leia mais]
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https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/governance/code-of-conduct.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/br/pdf/2015/01/codigo-conduta-fornecedor-out15-pt.pdf

SUMARIO A KPMG

DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE

Pacto Global/ONU  Qbjetivos de Future Role of
Desenvolvimento  Civil Society/
Sustentavel/ONU  Férum Economico
Mundial

The Carbon Price World Business Statement on Paris Pledge/
Communiqué Council for Fiduciary Duty COP21
Sustainable & Climate
Development Change
Disclosure/ CDSB

DIREITOS HUMANOS

Guiding Principles Dijreitos
On Business and Humanos/

Human Rights/ Instituto Ethos
ONU

DIVERSIDADE

Women's #HeForShe/ONU Forum de Iniciativa

Empowerment Empresas e Empresarial pela
Principles/ONU Direitos LGBTI+ Igualdade Racial

ETICA E INTEGRIDADE

Partnership
Against
Corruption
Initiative/

Férum Economico
Global

Acompanhe o progresso da KPMG nos principios do Pacto Global em 2018.
Portugués ¢ Inglés.
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https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/womens-principles
https://www.corporateleadersgroup.com/reports-evidence-and-insights/publications/publications-pdfs/carbon-price-communique-brochure.pdf
https://www.corporateleadersgroup.com/reports-evidence-and-insights/publications/publications-pdfs/carbon-price-communique-brochure.pdf
https://www.corporateleadersgroup.com/reports-evidence-and-insights/publications/publications-pdfs/carbon-price-communique-brochure.pdf
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/sdg-industry-matrix
https://www.wbcsd.org/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety_Report_2013.pdf
https://www.cdsb.net/cop-21/507/statement-fiduciary-duty-climate-change-disclosure-surpasses-100-signatories
http://www.parispledgeforaction.org/about/
http://www.parispledgeforaction.org/about/
http://www.parispledgeforaction.org/about/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-humanos/#.WkvSJFQ-dE4
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-humanos/#.WkvSJFQ-dE4
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-humanos/#.WkvSJFQ-dE4
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-humanos/#.WkvSJFQ-dE4
http://www.un.org/en/ecosoc/newfunct/pdf/womens_empowerment_principles_ppt_for_29_mar_briefing-without_notes.pdf
http://www.onumulheres.org.br/elesporelas/comitebrasil/
http://www.forumempresaslgbt.com/
https://www.iniciativaempresarial.com.br/
https://www.weforum.org/communities/partnering-against-corruption-initiative
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/12/un-global-compact-cop-2018.pdf
http://www.kpmg.com.br/assets/pdfs/2018/02/br-pacto-global-das-nacoes-unidas-2018.pdf

Desenvolver para gerar valor

onverter nosso
conhecimento
em abordagens
SuStentavels,
gue promovdam o

gesenvolvimento
(0S NOSSOS
Stakenolaers, &
dN0SSa BUSCa
continua.
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INVEENIIENE
e Sustentaniidace

NOSSO
PROPOSITO
Inspirar confianga.
Empoderar mudanca.

NOSSAVISAO
The Clear Choice.

NOSSA
ESTRATEGIA
Exceléncia,
consisténcia e
eficiéncia. Visao
sustentavel e

de longo prazo.
Multidisciplinaridade.
Colaboracéo. Paixdo
pelo cliente. Inovagéo.

NOSSOS
VALORES
Lideramos pelo
exemplo. Respeitamos
a individualidade.
Trabalhamos em
conjunto.
Oferecemos opinides
esclarecedoras.
Empoderamos a
sociedade. Agimos
com integridade.
Somos abertos e
honestos em nossa
comunicagao.

NOSSA
PROMESSA
Amamos o que
fazemos e temos um
propdsito. Trabalhamos
lado a lado com

vocé, integrando
abordagens inovadoras
e um profundo
conhecimento
especializado

para entregar
resultados reais.

N

O caminho

que trilhamos

A gestédo da
sustentabilidade
é uma jornada
interna em busca
da compreenséo
de como podemos
aproveitar cada
um de nossos
capitais para gerar
valor para nossos
stakeholders.

O caminho que
ajudamos a trilhar
Geramos valor,
desenvolvendo
NoSsos
profissionais,
clientes,
fornecedores e
toda a sociedade.
Nossas acoes sao
voltadas a inspirar
e apoiar essa rede
de stakeholders

a atuar de forma
responséavel e

a desenvolver
modelos de
negécios mais
sustentaveis.

CAPITAIS KPMG
Capital
Intelectual
Inteligéncia e
tecnologia de classe
mundial a servico

do desenvolvimento
sustentavel.
Capital

Humano

Investimento continuo

no desenvolvimento dos
nossos profissionais, com
foco no alto desempenho
e no profundo senso

de responsabilidade e
proposito.

Capital
Financeiro

O valor do nosso
sucesso compartilhado
COM NOSS0S
stakeholders.

Capital Social e de
Relacionamento

Conhecimento e
recursos compartilhados
para gerar valor aos
nossos stakeholders

e a KPMG.

Capital
Natural

Nosso compromisso
em tornar o mundo
melhor do que o
encontramos.

Capital
Manufaturado

Estrutura fisica, material
e tecnoldgica a servico
da qualidade da nossa
atuacéo e da reducao de
impactos ambientais.
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CAPITAIS DA KPMG

CAPITAIS DA KPMG E SEUS IMPACTOS

TOPICOS MATERIAIS
para a KPMG e os
nossos stakeholders

POTENCIAIS
IMPACTOS
POSITIVOS E
LIMITES

NS S S S SN
POTENCIAIS
IMPACTOS
NEGATIVOS E
LIMITES

INDICADORES
DA KPMG
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Etica e integridade
Governanca
Gestao de riscos e da qualidade

Privacidade e seguranca da
informacao

Aprendizagem e desenvolvimento
Investimento e inovacao

Para os nossos profissionais
Desenvolvimento técnico e humano
continuo.

Para os nossos clientes
Subsidios para a tomada de
decisoes eficazes; Inovacao;
Eficiéncia; Governanca;
Acesso a novos mercados

e recursos; Gestao de riscos
e da qualidade; Acesso a
conhecimento inovador.

Para a sociedade

Negdcios éticos e sustentaveis;
Acesso a conhecimento inovador;
Confianga dos stakeholders.

Para os nossos profissionais,

os nossos clientes e a sociedade

Na eventualidade de ocorrer perda

da qualidade na prestacéo de servicos
e/ou na protecdo de dados poderiam
ocorrer impactos negativos para 0s
negécios e para a confianca publica.

Os limites do papel do auditor nem
sempre estao claros para a sociedade
e 0 mercado.

Al

» Horas e valores investidos em
aprendizagem e desenvolvimento
profissional.

Trainees formados e contratados.
Prémios recebidos.
Participantes do Mobility.

Acessos e downloads no site e
interacdes via redes sociais.

Publicagdes e eventos produzidos
pela rede no mundo.

CAPITAL
HUMANO

Atracao e retencao de talentos
Plano de carreira
Remuneracao

Qualidade de vida

Beneficios

Clima organizacional
Diversidade

Para os nossos profissionais
Remuneracao e beneficios;
Desenvolvimento de carreira; Orgulho
de pertencer; Ambiente de trabalho
integro; Respeito a diversidade;
Valorizagdo do curriculo no mercado;
Saude e seguranga no trabalho.

Para os nossos clientes
Comportamento ético, integro e
motivado pela alta performance
dos nossos profissionais.

Para a sociedade

Boas préticas de trabalho,

de diversidade, e de cidadania
corporativa. Profissionais
altamente qualificados.

Para os nossos profissionais
Dificuldade de equilibrar trabalho e vida
pessoal na busy season.

Para a Organizacao

Turnover com eventual perda de
conhecimento e/ou necessidade de
novos investimentos em pessoal.

Para os nossos clientes
Comportamento inadequado dos
nossos profissionais diante de
nossas diretrizes, nossos padrées
e procedimentos poderia causar
impactos nos relacionamentos e na
qualidade do trabalho.

Numero de profissionais.
Nivel de escolaridade.
Numero de promocoes.

Resultados da Global People
Survey.

Dados de diversidade em
nossa equipe.

Metas de salde e seguranga.
Beneficios.

<& capimaL
v FINANCEIRO

Desempenho econémico

Para os nossos profissionais
Remuneracéo pelo trabalho
realizado.

Para os nossos clientes
Investimento em tecnologias e
saberes que repercutem no melhor
desempenho dos nossos clientes.

Para a sociedade

Retorno gerado por meio de
impostos, saldrios, pagamentos a
fornecedores e investimentos na
comunidade.

Nao atingir a meta de desempenho
econdmico pode afetar:

Para os nossos profissionais
A participagao nos lucros e a oferta
de emprego.

Para os nossos clientes

e a sociedade

A capacidade de investimentos,
o volume de impostos pagos,
de empregos gerados, e de
investimento social.

» Demonstracao de Valor
Adicionado.

» Investimentos e inovacao
em Servicos.

SUMARIO

CAPITAL SOCIAL E DE

RELACIONAMENTO

Relacionamento com clientes e
mercados

Satisfacao dos clientes

Aceitacao e/ou continuidade de
clientes e trabalhos

Compromisso global voluntario
com as comunidades

Para os nossos profissionais
Orgulho de pertencer; Participacédo
em praticas de cidadania; Atuacdo em
entidades representativas.

Para os nossos clientes

Acesso a conhecimento inovador e a
servigos alinhados aos nossos valores
€ a0 Nosso posicionamento de atuar
lado a lado com o cliente.

Para a sociedade

Servigos pro bono para organizagées
sociais; Conhecimento compartilhado;
Iniciativas que promovem tax morality,
compliance e confianga no trabalho do
auditor; Adesao da cadeia de valor a
compromissos sustentaveis.

Para os nossos profissionais, os
nossos clientes e a sociedade
Perda de confiabilidade caso
prestemos servigos a clientes que
enfrentem questionamentos.
Quanto aos limites, para mantermos
a nossa independéncia, alguns
servigos nao podem ser oferecidos
simultaneamente ao cliente.

Pesquisa de Satisfacao dos
Clientes.

Volume de mengoes a KPMG na
imprensa.

Procedimentos para aceitagcéo e
continuacgéo de clientes.

Codigo de Conduta do Fornecedor.

Numero de eventos e publicagoes
produzidos.

Participacdo em entidades relevantes.
Investimentos nas comunidades.

NATU

g
ﬁ CAPITAkL

Compromisso ambiental global
voluntario

Para os nossos profissionais
Consciéncia e engajamento ambiental.

Para os nossos clientes
Modelos de negdcios, politicas e
procedimentos sustentaveis.

Para a sociedade

Reducéao da emissao de Gases

de Efeito Estufa; Neutralizagdo de
Carbono, com impactos para a
preservacao da biodiversidade e
geracéo de renda a partir de manejo
sustentavel e manutencao da floresta;
Racionalizacdo do uso de recursos
naturais; Conscientizacdo sobre
préaticas sustentaveis; Acesso a
conteldo de pesquisas e estudos.

Em razdo do segmento em que
atuamos nao temos impactos
ambientais diretos significativos.
Nosso impacto indireto mais relevante
estd nas emissoes de GEE, razdo

pela qual estabelecemos metas
globais voluntérias para a reducéo e a
compensacgao desse item.

Metas de ecoeficiéncia.

Meta global de reducédo das
emissoes de GEE.
Emisso6es de carbono
neutralizadas.

Iniciativas de conscientizagao
ambiental.

CAPITAL
MANUFATURADO

Tecnologias e infraestrutura que
contribuem para temas materiais
como Qualidade de vida, Gestao
de riscos e da qualidade e
Seguranca da informacao

Para os nossos profissionais
Eficiéncia; Integracao; Seguranca
da informacao; Saude e seguranca
no trabalho.

Para os nossos clientes
Qualidade e agilidade em nossas
entregas; Seguranga da informacéo.

Para a sociedade
Reducéo do impacto ambiental nos
escritérios e deslocamentos.

Para os nossos profissionais
e os nossos clientes
Problemas tecnolégicos e de
seguranga da informacao que
comprometam a qualidade ou a
agilidade do trabalho.

Para a sociedade

Impacto na mobilidade urbana
decorrente da circulagcdo de pessoas
nos escritérios maiores.

Certificagoes LEAD em Sao Paulo
e Rio de Janeiro.

Investimentos em TI.

Avaliacdo do Help Desk pelos
profissionais da Organizagao.
Desempenho do IBS.
Localizacao dos escritérios e

incentivo ao uso do transporte
publico e de meios alternativos.
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Juice

Dialogo e acompanhamento continuos

GRI 102-40 1 102-42

Como qualquer organizacéao,

a KPMG é um ecossistema
sustentado pelas relagdes que
estabelece com cada stakeholder,
entendido como grupo de pessoas
que influencia ou ¢ influenciado
por suas atividades.

Nosso negécio é
permanentemente afetado
pelas dindmicas de relacdes que
estabelecemos com cada um
desses publicos, assim como
por regulacdes e padronizacoes
e pelas praticas dos mercados
em gue atuamos.
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Por isso, mantemo-nos atentos

e buscamos novas formas de
interagir com cada stakeholder,
compreendendo suas demandas,
expectativas, potencialidades e
limitacoes e buscando convergéncias
COM NOSSOS interesses.

O primeiro mapeamento de publicos
da KPMG no Brasil foi realizado em
2009 e reuniu representantes de
diversas areas e escritérios da nossa
Organizacao no Pais.

Revisbes realizadas em 2011 e
2014 conduziram-nos ao mapa
atual, que contempla 12 categorias

de stakeholders, sendo sete

deles considerados Publicos
Prioritarios para o nosso negdcio:
Sécios, Publico interno, Clientes

e Mercado, Governo e Orgaos
reguladores, Sociedade Civil,
Especialistas do setor e Imprensa.

A identificacdo desses sete
publicos prioritarios foi fundamental
para desenvolvermos uma gestao
cada vez mais eficaz, ja que abriu
espaco para o didlogo qualificado

e dirigido com cada um deles,

sem perder de vista os demais,
que também participam da
consolidacao da nossa reputacgao.

SUMARIO NOSSA ESTRATEGIA

MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS
DA KPMG NO BRASIL

PUBLICO
INTERNO

Concorrentes

KPMG
International

. CLIENTES
E MERCADO

GOVERNO
E ORGAOS
REGULADORES

Fornecedores

NOSSA ATUACAO O

PUBLICOS

Apoiadores 2
PRIORITARIOS

estratégicos

IMPRENSA .

ESPECIALISTAS ./

DO SETOR

SOCIEDADE
CIVIL

Entidades
de ensino
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10pICOS materds

e para os nossos stakeholders
GRI 102-43 1 102-44 |1 102-46 |1 102-48 |1 102-49

O processo de definicao da Matriz
de Materialidade comegou em
2009. Em 2011, ele passou por
uma revisao importante a partir de
um mapeamento conduzido pela
Good Business, que identificou
nove topicos relacionados

aos impactos das funcoes e
responsabilidades dos nossos
servigos, envolvendo o mundo
dos negdcios e a sociedade.

Esses temas foram submetidos a
uma consulta com representantes
dos sete publicos prioritéarios,
derivando nos tépicos mais
relevantes para a KPMG e seus
stakeholders.

Em 2014, quando aderimos a
Versédo G4 do GRI, desenvolvemos
um longo processo para construir
uma nova Matriz de Materialidade,
mais clara e tangivel que a anterior.
Ela foi revisada e validada pelos
membros do Comité Executivo da
KPMG no Brasil.

Em 2018, como nos anos
anteriores, prosseguimos com

a revisao dos temas para nos
assegurarmos de que questoes
emergentes importantes ndo

se percam nem deixem de

ser monitoradas. Conduzida

por nossa area de Global
Sustainability Services, a analise
seguiu a KPMG Global Materiality
Assessment Toolkit and
Methodology [Leia mais] e se
efetivou por duas abordagens:
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Consulta as fontes diretas

» Analise dos dados gerados
pelos canais de engajamento
Kick off com equipe relatora
(todas as areas que fornecem
dados para o relatorio);
Pesquisa de Clima; Pesquisa de
satisfagdo de clientes; Hotline
de denuncias e inputs do Audit
Committee Institute. Além
disso, seguimos participando
ativamente das reflexoes
estimuladas pela lideranca
em torno do nosso proposito
e da maneira com que 0s
stakeholders percebem o valor
dos N0SS0S Servigos.

» Informacodes estratégicas
da KPMG Anélise dos
objetivos estratégicos do negocio
2014-2025, Workshops Public
Trust com sécios
da KPMG e entrevistas com
15 membros da lideranca
(Presidente, COO, demais
membros do Comité
Executivo e lideres
de praticas e regioes).

Consulta as fontes indiretas
» Benchmarking Com empresas
de referéncia no setor.

» Pesquisa de midia Para
identificar temas relevantes para
os stakeholders, mapeamos
estudos, indices internacionais e
noticias, que foram ranqueados
segundo critérios de relevancia
previamente definidos.

A comparagdo com a Matriz de
Materialidade da KPMG revelou
que os temas abordados no
Relatorio do ciclo passado nao
precisavam ser modificados.

Neste ciclo, fizemos a revisao
da Matriz de Materialidade para
distinguir entre os Tépicos
Principais — que sdo essenciais
para o relacionamento da KPMG
com os stakeholders — e 0s
Topicos Derivados — que sao
fundamentais para a adequada
gestao dos primeiros.

Em relacao aos Tépicos
Derivados ndo foram
identificados como materiais
no processo de consulta aos
stakeholders e de definicao de
nossa matriz de materialidade.

Nao obstante, por abordarem
assuntos que consideramos
transversais e até
complementares a gestdo dos
topicos materiais, optamos por
trazé-los ao relatério dando
maior transparéncia sob a
abordagem que adotamos em
cada um deles. Ao longo do
indice de contetdo GRI, eles
estao identificados como “tépico
nao material” para ficar clara a
distingao entre eles e os tépicos
materiais também reportados.

MATRIZ DE MATERIALIDADE: temas relevantes para a KPMG e para os nossos stakeholders

GRI 102-44 | 102-47

TOPICOS MATERIAIS

TOPICOS DERIVADOS

O CAPITAL

¥ INTELECTUAL

Etica e integridade

Inovacao

Governanca
Gestao de riscos e da qualidade

Aceitacéo e/ou continuidade de clientes
e trabalhos

Privacidade e seguranca da informacao

:o; CAPITAL
™ HUMANO

Atracao e retencao de talentos

Diversidade
Aprendizagem e desenvolvimento

Plano de carreira
Remuneracao
Qualidade de vida
Clima organizacional
Beneficios

@ CAPITAL

Desempenho econbmico

FINANCEIRO
.Q CAPITAL SOCIAL EDE  Relacionamento com clientes
RELACIONAMENTO e mercado
Compromisso voluntério global
com as comunidades
CAPITAL Tecnologias e infraestrutura que
MANUFATURADO

contribuem para tépicos materiais

o

Compromisso voluntério global
com o0 meio ambiente

A correlacao entre os Tépicos materiais para a KPMG e os Aspectos materiais da GRI é apresentada no
Indice de Contetidos GRI Standards.
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NEIEC

GESTAO

Inteligéncia e inovagao
sao as marcas do Nnosso
Capital Intelectual, que
convertemos em solucoes
que fazem a diferenca

na vida dos nossos
stakeholders, inspirando
confianga e promovendo
mudancas.
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IR

)

0me
/0

Inovacao para transformar e
atender desafios

S
J

Forca da rede e das conexoes
para estar a frente

Pessoas e profissionais
extraordinarios para entregar
valor extraordinario

Atuacdo com qualidade e
integridade para conquistar
confianca

Conhecimento relevante
compartilhado para incentivar
desenvolvimento

SUMARIO A KPMG

Parceira estratégica de
implementacao ERP Cloud
na América Latina Oracle

Parceira do ano em
Consulting and Systems
Integration Cloud
Innovation (KPMGI)
Microsoft

Recomendada pelo Winner’s
Circle do HfS Blueprint na
categoria Smart Analytics

(KPMGI) HfS Research

Melhor parceira de negocios
do Varejo BR \Week

Melhor consultoria
em Gestao de RH
Grupo Gestao RH

Uma das trés principais
prestadoras globais de

servicos de Automacao
Robotica (KPMGI)

HfS Research

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO

eslagUes
[

em Auditoria
de Empresas de
Capital Aberto

0.4

clientes atendidos

Lider global em servicos
e competéncias de
Consultoria em Estratégia
Organizacional (KPMGl)
ALM Intelligence

Lider em Consultoria de
Operacoes de Compras
(KPMGI) ALM Intelligence

Lider em Desenvolvimento
de Competéncias do Cliente
(KPMGI) ALM Intelligence

Lider em Consultoria de
Gestao de Mudancas e
Comunicacoes (KPMGI)
ALM Intelligence

Lider em Consultoria de
Operacoes de RH (KPMGI)
ALM Intelligence

Lider na solucao Microsoft
Dynamics 365 Services para
a transformacao digital
(KPMGI) Forrester Research

©
In,
E
W

Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 51



FXpertse aplicade
A0 desenvovimer

Inovacao. Disrupcao. Crescimento.

GRI 102-14 1 103-11103-2 1 103-3

Inauguracao da LEAP
nossa plataforma de inovacdo que
gera experiéncias transformadoras

para 0S N0ssos clientes.

Hack-a-ton KPMG: 55 profissionais
reunidos para desenhar

solugdes inovadoras para casos
reais dos nossos clientes.
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Em mais de 100 anos a rede
KPMG evoluiu e se consolidou

a partir dos aprendizados
acumulados em sua trajetoria ao
redor do mundo.

Hoje, no entanto, temos feito mais
do que aprender com o passado:
todos os dias dedicamos nossa
energia a aprender sobre o futuro
para nos manter relevantes e ajudar
nossos clientes na mesma misséo.

Vivemos um momento de
inovagdes e oportunidades

nunca vistas. Cada segmento

de mercado e cada cliente que
servimos estd em transformagao,
em resposta as novas tecnologias
e as forgas disruptivas que estédo
remodelando os negécios.

Essas mesmas forcas estdo
impactando o nosso negocio,
requerendo de nés capacidades
ampliadas de antecipacéo de
tendéncias, aprendizado continuo
e transformacéo.

Estamos respondendo a esse
cenario com inovacao, alto
investimento em tecnologias e
inteligéncia artificial, renovacao
do portfélio de servicos e dos
modelos de entrega,
transformacao das
competéncias das nossas
pessoas, intensificacao do foco

na qualidade, trabalho integrado
entre as nossas especialidades e
muita criatividade.

Um processo de evolugdo sem fim
que, sob a lideranca do Subcomité
de Investimento e Inovacéo, é
conduzido com velocidade mas
respeitando os limites das curvas
de aprendizagem das nossas
pessoas, da nossa capacidade
operacional e de investimento, do
contexto de mercado e do apetite
dos clientes por inovacéo.

TRANSFORMAGAO
INTERNA

Inovacao e criatividade
prosperam com a inclusao de
multiplos pontos de vista. A
KPMG ¢ formada por pessoas
extraordinarias com diversas
origens, especializacoes e
maneiras de pensar. E isso que
impulsiona nossa inovagao e
nossa criatividade, amplificadas
por uma rede de ecossistemas,
de centros e de ambientes com
tecnologia de ponta.

LEAP - Nossa plataforma de
Open Innovation para gerar
insights e criar oportunidades
As startups sdo ambientes
extremamente ricos em inovagao.
Para nos aproximarmos delas
decididimos ir realmente a fundo
e entrar em um ecossistema,

a LEAP nossa plataforma que
relne a capilaridade e a expertise
da KPMG com a agilidade e

a conexao de mais de 10 mil
startups do Distrito.

Com a LEAP, conectamos
empreendedores, corporagoes,
investidores e universidades em
torno de mindsets e metodologias
inovadoras e transformadoras
para solucionar problemas

reais e complexos de grandes
companbhias, gerar oportunidades
e identificar tendéncias.

Com tantas metodologias e
tecnologias em maos, estamos
nos tornando ainda mais ageis
e criativos para encontrar
maneiras nao tradicionais de
resolver problemas.

KPMG Lighthouse - Centro
de Exceléncia em D&A

Com mais de 100 profissionais,
o Lighthouse é o nosso hub

de inovacado, com laboratério
de tecnologias, modelos e
metodologias, aproveitando

a expertise em softwares e
engenharia de dados, visualizagéo
avancgada, inteligéncia artificial
e robdética. Um ambiente Unico,
focado em projetos, que
capacita, estimula e inspira

a criatividade tecnologica e
promove solugdes inventivas.

Ace

nvest

S8

Iamos 0
mento de
ADINOES

em nosso programa plurianual,

COIT
oler
(ECI

que dao

lore focona
d 0e Platalomas
plogicas

suporte ao desenvolvimento de

S0IUGOes Inovadoras

Jdid

0S Clientes.

BillThomas,
Chairman da KPMG International
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Ignition Center - Ambiente de
inovacao para os nossos clientes
Localizado em Sao Paulo, nosso
primeiro Ignition Center do Brasil
sera o showroom do Lighthouse.
Nele, 0s nossos clientes poderao
descobrir tendéncias de negdcios
disruptivas, aproveitar os insights
de D&A para criar novas solugodes
e experimentar novas tecnologias.

Transformacgao em Audit

- KPMG Clara: nossa plataforma
de auditoria inteligente

Inovar constantemente €
essencial para elevar o nivel

de qualidade e consisténcia.
Estamos investindo
progressivamente em tecnologia,
fazendo maior uso de D&A,
introduzindo robdética em

Nossos processos e utilizando
treinamento e orientacdo em
tempo real para 0s nossos
profissionais.

A KPMG Clara é a nossa
plataforma de auditoria
automatizada, agil, inteligente e
escalavel, que eleva a qualidade
das nossas entregas a um

novo patamar. Ela nos permite
incorporar novas tecnologias

de inteligéncia artificial, analise
preditiva e cognitive a medida que
elas emergem e amadurecem,
oferecendo recursos cada vez
mais sofisticados aos Nossos
profissionais.

Com ela, nossas equipes de
auditoria se envolvem com 0s
clientes como nunca antes,
oferecendo comunicacao em
tempo real e insights avancados
pelo acesso mais rapido aos

dados, com maior transparéncia
em todo o processo.

Transformagado em Tax

As megatendéncias digitais
impdem mudancas profundas

na forma como as atividades
tributérias estao se configurando.
O nosso servico de Tax envolve,
mais do que conhecimento de
tributos, expertise em robotizacao
de processos para evitar erros,
aplicagao de D&A para identificar
oportunidades, machine learnings
para reconhecer padroes
indesejados e Internet das

Coisas para transmitir dados

em tempo real.

A cada ano, nossos profissionais
tém dedicado mais tempo

a funcdes estratégicas e

de inovacao para desenhar
estratégias fiscais que aproveitem
as oportunidades, reduzam custos
e deem suporte para as decisoes
comerciais dos nossos clientes.

No Brasil, diante da complexidade
do nosso sistema tributério,

essas estratégias se tornam
determinantes para a rentabilidade
dos negdcios, pois atender ao
compliance fiscal e interpretar
corretamente os beneficios é uma
deciséo estratégica financeira.

Com a tecnologia automatizando
a conformidade de rotina de
atividades e abrindo acesso

aos niveis mais profundos de
transacoes, o futuro indica

que teremos de conviver

com obrigacdes acessorias
previamente preenchidas pelas
préprias autoridades fiscais, envio

COLABORAGAO

A péagina do cliente
fornece acesso em
tempo real a informacoes,
insights e alertas da nossa
equipe de trabalho.

IDENTIFICACAO
DE PROBLEMAS ;

O cliente se mantém
atualizado sobre

o0 andamento da
auditoria, riscos

e descobertas,
podendo agir antes
que os problemas se
tornem eventos. ,:

NOVA PERSPECTIVA

A tecnologia da plataforma
fornece aos auditores

uma compreensao clara,
baseada em riscos, sobre
fatos relevantes que

0s ajuda a construir a
abordagem de auditoria.

ANALISE DE
POPULACOES
COMPLETAS
Nossas equipes
aplicam analises
profundas para
disponibilizar,
classificar e filtrar
100% dos registros
didrios com base
em atributos de
alto risco.

AVALIACAO DE RISCO
BASEADA EM DADOS
Identificacao

. ’ . automatizada de
transacoes com

o combinacodes de

fatores inesperadas ou
incomuns, ajudando a
focar em transagoes com
riscos mais elevados.

INSIGHTS PROFUNDOS
SOBRE O MERCADO
Aliado ao nosso
compromisso de trazer
inteligéncia para todos os
aspectos das interacoes
com os clientes, a
plataforma traz clareza
. para questdées complexas,
regulamentacoes e
normas, onde quer que
elas aparecam
em todo o mundo.
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de dados em tempo real para o
Fisco, crescimento do outsourcing
na area fiscal, uso mais efetivo

de automacéo e D&A, uso de
inteligéncia artificial para apuracao
de tributos, e com o blockchain
com dados tributérios.

E para esse cendrio que estamos
nos preparando, com equipes e
parceiros altamente qualificados e
tecnologia de ponta.

Transformacao em Advisory
Se em Audit e Tax 0 ambiente
digital estd promovendo
mudancas profundas, em
Advisory toda a nossa oferta foi
redesenhada para atender as
novas e as futuras demandas dos
nossos clientes e dos diversos
segmentos em que eles atuam.

As grandes companhias precisam
de orientacdo para montarem
estratégias que as ajudem a

lidar com esse novo contexto

e é a essa tarefa que temos

nos dedicado, com suporte

de parcerias estratégicas, da
inteligéncia do ecossistema da
LEAP e o mergulho profundo no
mundo das tecnologias disruptivas.

Uma das primeiras praticas

a serem profundamente
transformadas foi o Deal Advisory.
Com o Deal Maker, utilizamos

as tecnologias de inteligéncia
cognitiva para criar novas
condicdes de negociagdo em um
contexto digital. Programamos

o sistema para se abastecer de
informacoes de M&A captadas

na internet e, a partir de teses

de investimentos, estabelecer
relacoes de interesse entre
compradores e vendedores. Muitos
novos negdcios tém surgido dessa
multiplicacdo de possibilidades.

Sensores de necessidades dos
clientes, que desenvolvemos

recentemente, tém ajudado
as empresas a ajustarem
suas ofertas, antecipando
movimentagoes significativas
de comportamento dos
consumidores.

Plataformas personalizadas para
consumidores também estao

em alta. Para um dos nossos
clientes da indUstria automotiva,
desenvolvemos um sistema

que utiliza o painel do carro
como base para construir a
experiéncia do cliente e alimentar
a empresa com dados sobre o
seu comportamento, promovendo
aproximacao e fidelizacao.

PARCERIAS ESTRATEGICAS
Aliancas com lideres em
inovacdo como Microsoft,
Oracle, IBM, Google e com

uma ampla e variada rede de
startups, instituicdes académicas
internacionalmente reconhecidas
e organizagcoes sem fins
lucrativos estdo nos habilitando a
desenvolver solugdes inovadoras
e plataformas escalédveis de
tecnologia com ampla utilizagdo
de modelos de Data&Analytics
e algoritmos de inteilgéncia
artificial que ajudam os clientes
a transformar seus servicos e
operagdes para conquistar mais
eficacia e eficiéncia.

Alguns destaques:

Oracle na América Latina

Em 2018, a KPMG no Brasil

foi reconhecida pela Oracle
como parceira estratégica para
implementacao de ERP Cloud na
América Latina.

O nosso diferencial foi o KPMG
Powered Enterprise, metodologia
disruptiva que nos permite
aproveitar maximamente as
tecnologias em cloud para aportar
em cada projeto um enorme

volume de ativos e contetdos
de negécio, gerando abordagens
mais propositivas e eficientes.

IBM Watson

Outro marco na utilizagcao

de inteligéncia artificial foi o
desenvolvimento do Leitor
Cognitivo de Contratos, utilizando
o IBM Watson. A plataforma,

que ja estéd sendo utilizada por
clientes brasileiros, foi treinada
para ler contratos em portugués e
realizar avaliagbes de Compliance
e analises de risco em grandes
quantidades de documentos.

A robotizacao dos processos do
backoffice das empresas, em
conjunto com a utilizacao de
inteligéncia cognitiva, permite um
ganho exponencial de eficiéncia e
qualidade dos processos.
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J que 0lerecemos aos nossos Clientes

Para cada desafio e cada oportunidade, solucoes que geram resultados reais. GRI 102-2 | 102-6

Todas as empresas reconhecem a
necessidade de transformar pelo
menos algum aspecto do negdcio.
O desafio é saber por onde
comegar. Por isso, investimos em
solucdes que fornecem clareza e
direcionamento aos decisores:

Connected Enterprise
Abordagem customizada de
transformacao digital para a
empresa como um todo, desde a
estratégia até a execucao.

Powered Enterprise Solucao
para transformar rapidamente
fungbes criticas do negocio
(financas, compras, RH e Tl),
melhorando o desempenho e
gerando valor.

PROGRAMA
DE MERCADOS

Know-how e
abordagens

especializadas

para cada setor e
Seus segmentos.
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PRIVATE
EQUITY

SERVICOS
FINANCEIROS

TECNOLOGIA,
MIDIA E )
TELECOMUNICAGOES

MERCADOS INDUSTRIAIS

GOVERNO E
INFRAESTRUTURA

MERCADO DE
CONSUMO E VAREJO

ENERGIA E
RECURSOS
NATURAIS

AGRONEGOCIO

SAUDE E CIENCIAS
DA VIDA

MERCADO
EMPREENDEDOR

EDUCACAO E
ENTIDADES
SEM FINS LUCRATIVOS

Q0 Lo 0C o
q /
CLIENTE NO

CENTRO DETUDO
Nossos clientes sabem

que podem contar
com nossas solucoes

inteligentes para
qualquer demanda, seja ela
em Audit, Tax ou Advisory.

»

»

»

»

»

»

TRANSFORMAGOES DIGITAIS

Com o ecossistema da LEAP e as
novas solugoes do Lighthouse,
combinamos tecnologias e estratégias
disruptivas com a nossa experiéncia
global para ajudar nossos clientes

a transformar seus negécios.

RESULTADOS REAIS

O conhecimento diversificado e
especializado dos nossos profissionais
sobre mercados, tecnologia, gestéao,
economia, financas, logistica e
tributos é a base para a conquista

de resultados reais para clientes de
todos os segmentos.

CONEXAO COM

MERCADOS GLOBAIS

Expertise e estrutura internacionais
sa0 0s principais ativos que
colocamos a disposicao para que
nossos clientes expandam seus
negoécios no mercado brasileiro

e no exterior.

PRESENCA ONDE

O CLIENTE PRECISA

Estamos sempre prontos para
atender as demandas dos nossos
clientes, onde quer que elas
acontecam. Nossos escritérios
atendem as demandas regionais
e, com o One Americas, estamos
ainda mais proximos de todos os
paises do continente.

INICIATIVA E ATITUDE
EMPREENDEDORA

Preparamos nossos clientes para
aproveitar oportunidades atuais e
futuras, a tomar decisoes € a
implantar novas praticas que levem
seus negocios a novos patamares.

AGILIDADE NA

TOMADA DE DECISOES

Com o uso das tecnologias de
D&A e inteligéncia artificial,
ajudamos nossos clientes a tomar
decisdes mais rapidas e assertivas.
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SERVICOS FINANCEIROS
TEMAS QUE MAIS (PRE)JOCUPAM OS CEOs

» “Crescer ou Morrer”

» Tecnologias emergentes

» Big data

» Mudancas no cenario geopolitico e regulatério
» Mudanca demografica da forca de trabalho

» Cliente no centro de tudo

» Convergéncia de modelos da industria

» Novos modelos de negdcios

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Nossas equipes especializadas no setor sao
lideradas por sécios que combinam conhecimento
global, execucao pratica de projetos nas mais
relevantes instituicbes financeiras do mercado e
relacionamentos com os principais players, 6érgaos e
agéncias reguladoras.

Nosso foco é antecipar e enderecar as demandas
do mercado por meio de produtos e abordagens de
negdcios que auxiliam nossos clientes a lidar com
cada oportunidade e mudanca disruptiva que esta
atuando no seu cenério.

Transformacao digital, novos modelos de negdécios
com fintechs e techfins, novas aplicagdes do
blockchain, evolugao da customer experience,
governanca e gestao de riscos sao algumas das
principais areas em que estamos atuando, com
excelentes resultados.

ENERGIA E RECURSOS NATURAIS

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs
Transformacao digital «
Regulacoes intensivas «
Pesquisa & Desenvolvimento «
Meio ambiente «
Logistica «
Mitigacao de riscos «
Entrada significativa de players internacionais «
Novas concessoes «
Competicao por capital «
Busca de reconhecimento no «
mercado internacional

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
No segmento de Mineracao, de pequenas e
médias até as grandes empresas, do inicio da
exploracdo até o fechamento da mina.

Nossa prética de Oleo & Gas é uma das maiores
do Pais e conta com profissionais especializados
tanto na atividade exploratéria quanto na cadeia

de suprimentos para ajudar nossos clientes a ter
respostas imediatas e assertivas as oportunidades e
aos desafios enfrentados pelo setor.

No segmento de Energia Elétrica, somos lideres na
auditoria de empresas e prestamos diversos servigos
de Deal Advisory e Tax para os principais players.

SAUDE E CIENCIAS DA VIDA

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs
» Envelhecimento da populacao
» Problemas econémicos e impactos na saiude
» Servico de saide nao equalizado
» Padrao de vida nao saudavel
» Aumento das doencas cronicas
» Necessidade de engajar pacientes
nos sistemas de saude
» Tecnologia para melhorar os servicos
» Aumento dos custos com a saude

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Com o suporte dos especialistas do Centro de
Exceléncia em Healthcare e da rede KPMG nos
cinco continentes, nossa equipe local tem know-
how para comparar cenarios, economias e
modelos de gestao aplicados em todo o mundo,
propondo e executando projetos que contribuem
para a perenidade e a sustentabilidade da gestao
de saude publica e suplementar no Brasil.

Nossa experiéncia demonstra que empresas

de saude podem se tornar 15% mais eficientes
implantando melhorias operacionais, administrativas
e na forca de trabalho, sobretudo em trés éareas:
rede de colaboradores; experiéncia e satisfacao dos
pacientes; e habilidades de gestao/lideranca.

Nossa equipe esta pronta para desenvolver solucoes
para essas e outras demandas que melhorem o
desempenho dos negdécios dos nossos clientes e a
confiabilidade depositada neles.
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MERCADOS INDUSTRIAIS
TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs

Reestruturacao da cadeia de valor «

Dimensao fiscal da industria 4.0 «

Compliance com requisitos legais cada vez «
mais complexos

Digitalizacao completa «

Qualificacao de recursos humanos «

Alinhamento das maquinas, dos equipamentos «
e dos parques de logistica para o setor 4.0

Cyber security «

Ajuste do modelo de negocios e «
desenvolvimento de novos modelos de receita

Mercados mutantes e liderados pelo consumidor «

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA

A cada etapa do seu ciclo de vida, as empresas
tém demandas e velocidades diferentes. Nossos
profissionais estdo preparados para atender

a cada uma delas, analisando, estruturando
projetos e desenhando estratégias que garantam
resultados reais as suas operacoes.

Diante das vantagens que a Industria 4.0 traz

— custos mais baixos resultantes do estoque

de material, logistica e manuseio, tempos de
processamento mais baixos e menores taxas de
absentefsmo — temos assessorado muitos dos
nossos clientes em anélises aprofundadas de toda a
cadeia para a implantacao de projetos nessa direcéo.
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GOVERNO E INFRAESTRUTURA

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM

OS CEOs E OS GOVERNANTES

» Convergéncia entre os setores de energia,
transporte e tecnologia

» Pressao por transparéncia e eficiéncia

» Impactos sociais e ambientais influenciam
investimentos

» Tecnologia: produtividade e obsolescéncia em alta

» Governos enfrentam problemas na captacao
de recursos

» Globalizacao da infraestrutura

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Com ampla experiéncia de prestar servicos aos
setores-chave do governo, a 6rgaos governamentais,
ao setor publico e as empresas privadas do
segmento de infraestrutura, os nossos profissionais
trabalham para simplificar a complexidade

dos desafios, proporcionar perspectivas bem

fundamentadas e estratégias de claro valor agregado.

Esse trabalho é realizado por equipes
multidisciplinares especializadas nas éreas de
consultoria, impostos, auditoria, contabilidade e
compliance durante todo o ciclo de vida de projetos
— desenvolvimento e estratégia, transformacao,
financiamento, gestao de capital, investigacao
antifraude, gestao tributdria, atendimento a

normas internacionais — e de megaprojetos de
desenvolvimento de cidades, de mobilidade e
seguranca urbanas.

CONSUMO E VAREJO

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs

» Foco na experiéncia de compra do cliente

» Expansao acelerada

» Aparecimento e fortalecimento de novos
operadores e novos formatos

» Inovacoes tecnologicas e nos pontos de vendas

» Relacionamento com fornecedores

» Gestao da cadeia de abastecimento

» Profissionalizacao

» Formalizacao das operagoes e dos negdcios

» Melhoria da performance e adequacao dos custos

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Apoiar as estratégias de crescimento dos nossos
clientes é o trabalho do nosso time multidisciplinar
focado no Varejo.

Aliando profundo conhecimento da indUstria
varejista com forte experiéncia nos mercados
local e global, ajudamos nossos clientes a lidar
com desafios e aproveitar as oportunidades com
nossa expertise de inovacao em tecnologia,
processos, planejamento tributario, operacoes de
fusdes e aquisicdoes (M&A), modelos e formatos
de negdcios, portfélio de lojas, de produtos e de
servicos ofertados.
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https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ca/pdf/2018/03/tech-hubs-forging-new-paths.pdf
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TECNOLOGIA, MIDIA E
TELECOMUNICACOES

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs
Transformacao: novos modelos de ofertas «

de servicos e de negécios
Mudancas no comportamento do consumidor «
Novas tecnologias méveis «
Aumento da concorréncia de provedores «
Investimentos na reducao das redes «

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Reunimos o conhecimento setorial com a
experiéncia técnica mundial para oferecer aos
nossos clientes insights que os ajudem a lidar
com os seus complexos modelos de negdcios,
olhando além dos desafios atuais para antecipar
0s potenciais desdobramentos (positivos e
negativos) de estratégias e tecnologias em
transformacao.

Nossos projetos de transformation ajudam
os clientes a desenhar e implantar mudancas
inovadoras e sustentaveis que agreguem real

valor para os seus negécios.
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AGRONEGOCIO
TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs

» Ambiente econdmico complexo
» Crescente pressao por precos
» Demanda por mais transparéncia e controles
de eficiéncia
» Solucgoes inovadoras e seguras para o crescimento
» Produtividade
» Tecnologia que permite a ampliacao dos mercados
» Preocupacao crescente com a nutricao e a
rastreabilidade

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Nesse cenério, estar apoiado por profissionais

que nao s6 entendam do negdécio mas também
das tendéncias locais e globais propicia ganho em
eficiéncia e aporte de conhecimento estratégico
para lidar com os desafios e aproveitar as
oportunidades em cada segmento do agronegocio.

Nosso time de profissionais especializados no setor

€ preparado para aumentar a produtividade e otimizar
resultados a partir da avaliagédo da necessidade de
investimento em infraestrutura e tecnologia, do
aperfeicoamento da gestao e do redesenho de
processos aproveitando as expertises de Auditoria, Tax
e Advisory, com o suporte das inovacoes tecnoldgicas.

Entre as principais solucdes que oferecemos estéo
ferramentas voltadas a agricultura de precisao,
drones, uso de satélites, big data, Internet das Coisas,
inteligéncia artificial e sistemas de gestado em nuvem.

MERCADO EMPREENDEDOR

TEMAS QUE MAIS (PRE)OCUPAM OS CEOs

» Empresas familiares: captacao de recursos e
investidores, sucessao, governanca, aprimoramento
de gestao de processos internos e gestao comercial

» Startups: estabelecer as operacoes da empresa,
levantar capital, expandir no exterior, cumprir os
requisitos regulatérios

A KPMG COMO A ESCOLHA CERTA
Nossos profissionais especializados assessoram
empreendedores, empresas familiares e start-ups
de todos os tamanhos € em qualquer estagio do
ciclo de vida.

Com expertise nacional e internacional em todos
0s segmentos de mercado, oferecemos servicos
de planejamento e de desenho de estratégias
para crescimento, novos negdcios, estruturacao
nos aspectos societario, tributario, de governanca
e gestao, além de toda a cadeia de servicos
relacionada a captacao de recursos e a assessoria
em fusoes e aquisigoes.
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GESTAO

Somos reconhecidos nacional e
internacionalmente pela nossa
capacidade de atrair e gerar talentos
extraordinarios. Essa é a condicao
fundamental para a exceléncia da
nossa atuagao. Para isso, colocamos a
gestao de pessoas apoiando o centro
da nossa estratégia, cultivamos a
melhoria continua da People Experience
e investimos alto no desenvolvimento
dos nossos talentos.
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SUMARIO

A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA NOSSA ATUACAO 0

inarno

[11d

0S

ATIVOS
Desenvolvimento estratégico,

técnico e humano dos nossos talentos
para entregar mais valor

Investimento em qualidade de vida
para conguistar mais saude

Valorizagao e reconhecimento
para engajar nossas pessoas

Valorizacdo da diversidade e da
intergeracionalidade de talentos para formar
expertise € insights inovadores

Formacao de novos talentos para
contribuir com o mercado

©
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Jestanues

i¥as's

proﬁssmnals

457

de mulheres
em nossa equipe

A%

nossos profissionais
promovidos

RS 269

milhoes investidos
em aprendizagem
e desenvolvimento

42 mil horas

de treinamento

Top Companies 2018 -
Onde os brasileiros sonham
trabalhar LinkedIn

World’s Most Attractive
Employers 2018 (KPMGI)
Universum

Melhor Empresa de
Consultoria paraTrabalhar
(KPMGI) Consulting
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NOSSas Pessoas
4485 colaboradores

Todas as pessoas que trabalhavam na KPMG no Brasil no fim do ano fiscal de 2018

EMPREGADOS
proprios contratados
em regime da
Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT) e
100% cobertos por
convencoes coletivas

348

SOCIOS ESTAGIARIOS
(@)

4,288 profissionals

Sécios, empregados das areas Técnica e Administrativa da KPMG
no Brasil (contratados pelo regime CLT), temporéarios e estagiarios
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TEMPORARIOS
Sem vinculo
empregaticio
com a KPMG no
Brasil, sendo a
maioria alocada
em Servicos

de apoio a
infraestrutura

TERCEIRIZADOS
Sem vinculo
empregaticio
com a KPMG

(@ maioria &
alocada em
servicos de apoio
a infraestrutura)

O

ESIA0 06 PesSoas

GRI 103-11103-2 | 103-3

Globalmente, a nova Estratégia
de Talentos da KPMG se alinha
as demandas do mercado ao criar
uma experiéncia extraordinéaria
para as nossas pessoas,
envolvendo um ambiente de
trabalho inovador e flexivel,
alimentado por uma cultura
inclusiva, ética e colaborativa, no
qual a aprendizagem é continua
e todos atuam como lideres
inspiradores e propositivos.

Para construir esse novo, a nova
estratégia também surge de um
jeito diferente: ela foi cocriada
por profissionais da KPMG de
todo 0 mundo em um processo
abrangente de engajamento
incluindo JAM-sessions, um
painel para conhecermos mais
profundamente os millennials e
os dados da nossa pesquisa de
clima Global People Survey.

A partir dela, todos os

processos de atracao e selecao,
aprendizagem e desenvolvimento,
avaliacdo de performance,
qualidade de vida e clima
organizacional da KPMG no

Brasil estao sendo revisitados

para construir uma people
experience consistente, que
realmente maximize a criatividade
e os talentos das pessoas que
trabalham conosco.

A agenda de incluséao e
diversidade esta entre as

nossas prioridades, fomentando

a equidade de géneros, a
valorizagao da raca negra, o
respeito aos LGBTI+ e a igualdade
de oportunidades para os PCDs.

A area de Pessoas, Performance
& Cultura é a fomentadora e a
lider de todos esses processos,
mas, na pratica, a gestao de
pessoas é responsabilidade de
cada um dos nossos lideres. Por
isso, eles também estdo sendo
constantemente desafiados a
evoluir em suas competéncias.

Com essas escolhas estratégicas
sobre como desenvolver e

apoiar nossos talentos, estamos
confiantes de que estamos
trilhando o melhor caminho para
que a KPMG no Brasil se torne
ainda mais bem-sucedida e mais
relevante no mercado.
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trapainam para Inspirar

SUMARIO A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA

@
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PERFIL DE COLABORADORES DA KPMG NO BRASIL GRI 102-8 | 405-1

Por Faixa etaria
Até 30 anos

Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Total 2018

Por Género
Masculino
Feminino

Total 2018

Por Escritorio
Sao Paulo

Rio de Janeiro

Demais escritérios*

Total 2018

Empregados
2.679
1.220

24
3.923

Empregados
1.950
1.973
3.923

Empregados
2.428
512
982
3.923

Estagiarios
7
0

Estagiarios
3
4
7

Estagiarios
7
0
0
7

Temporarios
8
2
0
10

Temporarios
6
4
10

Temporarios
9
1
0
10

Sdcios Terceiros
0 80 62% )

287 95 36%
61 22 2%
348 197
Soécios Terceiros
291 104 52%
57 93 48%
348 197
Socios Terceiros
254 160 64% )
46 15 13%
48 22 23%
348 197

No total de profissionais terceirizados nao foram incluidos os profissionais contratados pela Area Técnica (Auditoria, Consultoria e Tax).
* Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Cuiabd, Curitiba, Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Joinville, Londrina, Manaus, Osasco,
Porto Alegre, Recife, Ribeirao Preto, Salvador, Sdo Carlos, Sao José dos Campos e Uberlandia. Os escritérios de Sdo Paulo e do Rio
de Janeiro concentram 77% dos nossos colaboradores, por isso, seguindo orientacao da GRI optamos por apresentar os indicadores

Por minorias
(%)
GRI 405-1

Estagiarios
Trainees
Staff
Gerentes
Diretores
Sécios

Total 2018
Total KPMG

Pessoas com
deficiéncia

1 1

5,9 0.3
1.9 0

5,3 0,9

1,6

@ CEquipe administrativa @) Equipe técnica

Negros

' ﬂ '4 'M

16,7
0 22,4
28,4 24,5
77 13,1
0 4,8
0 1,8
25,3 20,4

21,2

Estrangeiros

16,7
0
0,7
5,8
5,9
59
15

divididos em trés categorias: escritério de Séo Paulo, escritério do Rio de Janeiro e demais escritérios.

Por periodo

de trabalho Homem  Mulher Total

Periodo integral 2.215 1.968 4,183

NN

Meio periodo 35 70 105

Total 2018 2.250 2.038 4.288
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Jornada constante de aprendizagem para pessoas extraordinarias
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Na era digital em que estamos
vivendo nao é s6 nossa
estratégia de negdcios que

estd mudando. Nossas pessoas
também. Estamos nos apoiando
na digitalizagdo, na robdtica e na
inteligéncia artificial para uma
transformacao intensa da nossa
atuacdo, permitindo-nos adaptar
nossas ofertas e potencializar o
nosso trabalho.

Com isso, estamos ajustando o
perfil das capacidades das nossas
pessoas para que elas atendam

a essas novas demandas,
desanexando préaticas antigas e
incorporando as novas em ritmo
mais acelerado, de forma criativa,
envolvente e dindmica.

Todo esse trabalho esta articulado
em torno do conceito de People
Experience para que 0s Nn0ssos
profissionais percebam valor e

se engajem nos processos de
aprendizagem e desenvolvimento
e para gue carreguem essas
experiéncias para a sua atuacéo
diaria e para o mercado.

Esse ciclo se conecta aos
fundamentos do nosso negécio,
em especial ao de contarmos
com pessoas extraordinarias
para nos tornarmos a escolha
certa para 0s nossos clientes e
para a sociedade.

Para ser o fio condutor das
mudangas, a nossa comunicacao
também estd mudando: mais
jovem, interativa, afetiva e leve.
Em 2018, implantamos uma

nova plataforma de comunicacao
interna, com diversas ferramentas
para agilizar o acesso a
informacdes importantes, facilitar
a interacao, a avaliacdo e a
aprendizagem.

Essa nova abordagem também
se reflete na renovacao das
iniciativas de Desenvolvimento
profissional:

INOVANDO EM
APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO

A KPMG Bussiness School é o
centro estratégico do processo de
renovacdo dos nossos talentos.
Uma fabrica de conhecimento
que promove experiéncias de
aprendizagem direcionadas ao
perfil e as necessidades dos
nossos clientes, internos e
externos, onde quer que eles
estejam e da maneira que eles
preferem aprender.

O foco esté na escolha de
conteudos relevantes e

na forma como eles séo
convertidos em solugdes
interessantes, instigadoras e
ageis. Treinamentos internos
(presenciais e virtuais), cursos
in company, cursos abertos
para o mercado e a ja tradicional
Risk University sdo as principais
linhas de atuacdo da nossa area
de Learning & Development.

Entre as transformacdes que
estamos implantando para tornar as
experiéncias de aprendizagem mais
consistentes e eficientes estéo:
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LEARNING &
DEVELOPMENT 2018
EM NUMEROS

Mais de
200 profssionais

inscritos nas trilhas
de aprendizagem
do RUI

23 [1ansmISSoes
d0VIVO

com recorde de 400
profissionais treinados
simultaneamente

44 S8S308S
de webeasts
nara 4400
DIofiSSionals

A
disseminadores
(0 conhecimento
lreinados
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Transmissoes de TV ao vivo
Treinamentos que acontecem
trés a quatro vezes por més
para colaboradores de todos
0Ss escritoérios.

Webcasts Com uma hora de
duracao, sdo uma ferramenta
interativa e com multiplas
possibilidades de uso de fala,
videos, quizzes etc. Os indices
de satisfagdo dos participantes
sao tao altos quanto os dos
treinamentos presenciais.

Games Temos usado muito essa
estratégia, pelo engajamento
que ela alcanca e pela
possibilidade de recebermos
feedbakcs imediatos sobre o que
0s participantes aprenderam.

Os gerentes, por exemplo, estao
sendo treinados em negociacao
por um game espanhol, com
excelentes resultados.

Coach virtual RUI é o nosso
primeiro knowledge bot com
inteligéncia artificial. Por
smartphone, ele envia pilulas
diarias de conhecimento
(videos, gifs, pesquisas,

materiais de leitura), alinhadas
aos cursos ofertados pela
KPMG Business School e pela
Risk University.

O RUI também acompanha

0 que o profissional esta
retendo dos conteudos por
meio de quizzes. Esses dados
sao utilizados para analise de
engajamento, identificacdo
dos gaps de aprendizagem e
avaliacdo da performance dos
alunos de forma segmentada
(por aula, regional ou curso).
[Leia mais]

Em breve, o RUI Explosion
oferecerd um coaching ainda
mais personalizado, tragando
trilhas de aprendizagem

em temas escolhidos pelo
profissional.

Tecnologias Estamos sempre
em busca das tecnologias
emergentes e de equipar 0s
nossos profissionais com o que
eles consideram importante
para as suas trilhas individuais
e para as suas operacoes

em campo. D&A, SQL,
programacao, banco de dados,
edicao de fotos sado algumas
das formacoes disponiveis.

Nivel de escolaridade dos profissionais da KPMG no Brasil

2018 2017
o O [ ] ]
L T
Superior e Extensao Universitaria  4.182 98 3.982 97
Ensino Fundamental/Médio 106 2 122 3
Tecndlogo 0 0 0 0
Total 4.288 100 4.104 100

2016

i -

4.026 99,6
3 0,07
14 0,33

4.043 100

Investimentos em aprendizagem e desenvolvimento

2018 2017

Trei tos: i ti t ifi

relﬂamen o,s |hves imentos especi |§os em 22433 839 16.637321
habilidades técnicas e comportamentais
Financiamento a capacitacao profissional:
investimentos em graduacéo, pos-graduagéo, 6.479.840 7.059.442
idiomas, intercambio e outros
Total inves_tido em aprendizagem e 28.913 679 23.696.763
desenvolvimento (R$)
Tempo investido em treinamento (horas) 421.000* 410.000

* Foram ofertadas 421 mil horas e nossos profissionais participaram de 384 mil.

AGPS 2018 Tellete 0
SIgnificativo crescimento

a satistacdo dos
profissionals com

2016

18.637.783

8.023.000

26.660.916

364.000

0 [ema aprendizagem

(I8 66 para 8o’

PARTICIPACAO DOS
PROFISSIONAIS EM
TREINAMENTOS

TREINAMENTOS PROPRIOS

147 milhoras

E-learning/Webcast

" o0 mihoras

Presencial/Transmissao
ao vivo

121 minoras

em treinamento/2018

+

FINANCIAMENTO A
CAPACITA(}AO PROFISSIONAL
Nossa politica de reembolso de
cursos de graduacéo, pds-graduacao,
especializacdo, idiomas e intercambio
incentiva a atualizacdo continua dos
nossos profissionais.

RS 289 mihoes
nvestidos

na aprendizagem e no
desenvolvimento dos +2[]%
nossos profissionais FY2017
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Média anual de horas de treinamento por profissional GRI 404-1
discriminada por género e categoria funcional

Estagiarios
Trainees
Staff
Gerentes

Sécios

Média
homens

o
57h
46

54
61

82

o
Y

91h
62

102
93

77

90

2018
Média
mulheres
88h
°
)
53h
43 -
51 112
52 98
63 79
68 94

@ Equipe administrativa @) Equipe técnica
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44

51

53

62

80

62

107

96

78

91

t

40

84

61

84

81

" "

52h

107h

0

101

1

92

119

60

42

49

70

70

2016

Média
80h

4
8bh
51
107
75

80

116

DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA

GRI 102-27

Nossa alta lideranca participa

de programas de capacitagéao,
desenvolvimento e preparacao
para 0 pProcesso sucessorio por
meio de programas internacionais
exclusivos e de cursos
desenvolvidos para a KPMG no
Brasil por universidades de renome
ou por consultorias especializadas.
Os mais importantes séo:

Chairman 25 Grupo formado
por 25 lideres de cada uma

das trés grandes regides
mundiais da rede KPMG que
tém perspectiva de galgar
novas posicoes na Organizagao.
Relne-se a cada trimestre para
debater temas relevantes e
responsabilidades da lideranca.
O programa tem duracao de um
ano e meio e envolve também
CEOs de outras empresas e
consultores externos, em um
ambiente favoravel a troca de
experiéncias profissionais.

Latin America Leadership
Development Program
(LALDP) Programa de trés
maodulos, realizado em parceria
com a Georgetown University
(Washington), com foco em
estratégia e lideranca, destinado
a socios da América Latina, dos
Estados Unidos e do Canadéa
gue tenham entre trés e cinco
anos de experiéncia na posicao
e sejam estratégicos para o
desenvolvimento e o futuro de
sua firma-membro.

Programa Elos Desenvolvido
em parceria com a Blue
Management Institute,
proporciona aos socios

uma abordagem taylormade,
integrada e consistente para
consolidé-los como
protagonistas da transformacao

organizacional. Sao seis
modulos, que incluem

atividades criativas e inovadoras:

ambiente competitivo,
proposta de valor, esséncia
organizacional, execucao
estratégica, lideranga essencial

e catalisadores de desempenho.

Are You Ready? Programa
indoor e outdoor desenvolvido
com a Fundagdo Dom Cabral
para atender ao momento

da KPMG e do mercado de
busca por lideranca, execucao
e inovagdo. Sdo trés moédulos:
gestao de pessoas e liderancga;
execucao de estratégia;
inovacao e mundo moderno,
cada um com um dia
dedicado a teoria e outro

a experiéncia pratica.

Além deles, todos os lideres
participam de formacoes para
acessar temas como Calibragao
de Avaliacado, Feedback,
Disseminadores do Conhecimento,
Vieses Inconscientes e
Apresentacoes Incriveis.

Workshop Grupo Gerencial
Mais de 600 gerentes
reunidos para uma imersao
em assuntos estratégicos
da KPMG.

Vedia de
30 Noras ae
(reinamento
Or pEssUd

— mais do dobro

do que estabelece o
Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).
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INOVANDO NO
PROGRAMA
DE TRAINEES

O nosso programa de trainees,
chamado Geracéo Extraordinaria
(GenExt), sempre foi um dos mais
atraentes do mercado.

E sob seu guarda-chuva que estao
abrigadas acoes de divulgacao

da KPMG em universidades,
orientacdes de carreira para
estudantes de ensino médio e
seis programas de recrutamento
durante todo o ano: GenExt Audit
Industries, GenExt Audit Financial
Services, GenExt Tax, GenExt
Advisory, Summer Job e

KPMG International Case
Competition (KICC).

Os candidatos participam de um
processo dinamico desafiador
que desenvolve suas capacidades
globais para se tornarem
profissionais extraordinérios.
Além disso, um performance
manager 0s acompanha
individualmente na construcéao,

revisao e avaliacao das suas metas.

Inovacao na captacao

de jovens talentos

Dentro do conceito de People experience, nosso
processo de atracao de trainees esta mais
moderno e interativo, mostrando aos jovens

que a KPMG estd alinhada com o desejo deles
de trabalharem em empresas que investem em
tecnologia e desenvolvem novas formas de se
aproximar dos seus stakeholders.

Live de apresentacao, entrevistas on-line e uma
plataforma de interacdo na qual os candidatos
participam de desafios que nos mostram

suas competéncias com clareza sao algumas
mudancas que repercutiram em mais candidatos
(de 70 mil em 2017 para 100 mil em 2018),
menos deslocamentos, perfil mais diversificado
de candidatos e avaliacdo mais &gil e eficiente.

O KICC também é uma estratégia diferenciada,
que seleciona candidatos de alto desempenho,
com fluéncia em inglés, de diferentes areas de
formacao, para dar félego a multiplicidade

de habilidades e competéncias que os mercados
especificos dos nossos clientes demandam.

O time vencedor do KICC Brasil é contratado
pela KPMG e subsidiado para participar da
competicao internacional.

NOVOS TALENTOS: TRAINEES
CONTRATADOS PELA KPMG

O @ o
2016 | 526
050060 00 o
2017 | 668
0020690 00 o
2018 | 725 b

PORTAL MUNDO KPMG: para universitarios que veem a KPMG como a escolha certa para a sua carreira

O Portal oferece reportagens dirigidas ao mundo universitario e informacdes sobre os nossos programas de trainees
e acoes em universidades. www.mundokpmg.com.br
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MOBILIDADE E INTERCAMBIO

O nosso processo de mobility
inbound (quando recebemos
profissionais de outras
firmas-membro da rede

KPMG) e outbound (quando
enviamos nossos profissionais
para outras firmas-membro)
reflete o apetite por novas
experiéncias e a maior capacitacao
dos nossos profissionais.

A mobilidade disponibiliza a cada
cliente os ativos mais qualificados
para enderecar seus desafios, onde
quer que ele precise. Além disso,
abre aos nossos profissionais a
oportunidade de viver uma

Global Opportunities (GO)

experiéncia internacional,
adquirir novas praticas e
competéncias para atender
as demandas dos negdcios,
desenvolver suas carreiras
e firmarse como liderangas.

O Global Opportunities (GO)

€ o0 programa que abrange todos
os tipos de transferéncias
internacionais entre as firmas-
membro da KPMG, por tempo
determinado e com vinculo
empregaticio no pais de origem.
Sao oito modalidades, com
duracao de trés a 24 meses.

Profissionais participantes

Duracao
2018 2017 2016
Global 1
Opportunities - 12 a 24 meses Inbound: 3 20 15
LongTerm Outbound: 8
United States 2
Mobility Program 18 meses Inbound: 1 6 1
(USMP) Outbound: 1
6
Tax Trek 3 meses Inbound: 2 9 8
Outbound: 4
Global 2
Opportunities - | oqa| Trek 3 meses Inbound: 1 1 0
Short Term Outbound: 1
2
DA Swap 3a 12 meses Inbound: 1 2 1
Outbound: 1
7
RC Swap (novo) 6 meses Inbound: 3 - -
Outbound: 4
Total 30 38 25

o0al Mooty
4 DESS0AS

CErtas, com

35 halidades
Certas,ne
oar cero
1A N0 cera

para cada um
de nossos clientes.
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https://home.kpmg.com/pt/en/home/careers/graduates/kpmg-international-case-competition.html

Perfomance e

SN

Trilhas de carreira dinamicas, marcadas por feedbacks constantes e novos desafios
GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

AGRS B eliete
DOSIvamenie
as mudancas

A salslacao

CO
IS
ol
)

T0lema
formance
DU e oU%
a /%

E a busca por
melhoria nao para.
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Para dar suporte ao
desenvolvimento dos nossos
profissionais, constituimos um
sodlido plano de carreira e
evolucao, alinhado as diretrizes
globais da KPMG e aos principios
de meritocracia e igualdade de
oportunidades.

Os feedbacks continuos das
liderancas fazem parte da
cultura da KPMG, promovendo
o didlogo e a proximidade

no ambiente de trabalho. As
avaliacoes de desempenho

sao realizadas periodicamente

a partir de ferramentas que
permitem identificar os pontos
positivos e as possibilidades de
melhoria em aspectos técnicos e
comportamentais.

Adicionalmente, a implantacao

do nosso novo sistema de folha
de pagamento e de gestao de
pessoas - moderno e pratico, com
usabilidade por mobile — permitiu
inovacdes nas estratégias de
atracgéo de talentos e no Ciclo de
Avaliacdo de Performance.

INOVANDO NA ATRACAO DETALENTOS

Os processos de atracao sdo os
primeiros pontos de contato dos
novos talentos com a People
Experience. Por isso, eles sao
desenhados para estarem em
total conexdo com 0s N0ssos
valores e as nossas politicas,
antecipando aos candidatos como
é fazer parte da KPMG.

Diante da transformacao digital
que estamos vivendo, 0 Nosso
processo de atracao e selegéo
ndo poderia permanecer o
mesmo. Somos 0s pioneiros entre
as Big 4 a utilizar o Applicant
Tracking System (ATS).

O processo se tornou

mais dindmico, interativo e
eficiente, pois permite mapear
0S comportamentos e as
competéncias dos candidatos
durante a interacado com

a plataforma.

INOVANDO NO  _
CICLO DE AVALIACAO
DE PERFORMANCE

GRI 102-28 | 102-35 | 404-3

As mudangas em gestao de
pessoas chegaram também para
quem ja estd conosco. Com o
novo MyPD o Ciclo de Avaliacdo
de Performance dos nossos
talentos tornou-se mais objetivo
e alinhou, com consisténcia e
clareza, as metas de todas as
categorias, de trainees a sécios.

Para sécios e sécios-diretores,

foi construido um BSC que inclui
metas qualitativas pelas quais eles
sdo avaliados. Antes requeridas a
cumprir substancialmente metas
financeiras, nossas liderancas

agora sao avaliadas também pelos
esforgos de alinhar sua atuacao

a estratégia de sermos The Clear
Choice. Para isso, o tempo dedicado
as Nossas pessoas, aos N0SSOS
clientes e a construcao da confianga
publica em torno da marca KPMG

estad conectado diretamente ao BSC.

Cada lider personaliza suas metas
com o seu performance manager,
atualiza as tarefas executadas

no sistema e acompanha o
desempenho da sua pontuacéo
em dashboard individual — o
MyPD Metrics.

O modelo foi desdobrado para toda
a Organizacdo, com goal settings
individuais. Esse processo tem
impulsionado comportamentos
positivos e a realizacdo de
feedbacks mais frequentes,
inclusive on-line. Sao muitos
aprendizados, especialmente

o do olhar amplificado sobre a
responsabilidade de cada um sobre
o desempenho geral e sobre a
necessidade de disciplina para a
gestao do seu préprio desempenho.

MyPD GRI 404-3

Profissionais que receberam analise de desempenho
e desenvolvimento de carreira

MyPD % Homens

'

Estagiarios

Trainees N/A
Staff 78
Gerentes 83
Socios 41

?
100

58

95

95

49

% Mulheres

?

50
100
84
97

60

% Média da categoria

L L L

N/A

55 100 57

95 82 95

90 90 93

52 44 50
Média KPMG no Brasil 84%

O percentual é calculado com base no nimero de funcionérios ativos em 30/09/2018.
» Nao participam profissionais contratados a partir de 01 de junho do ano fiscal vigente nem aqueles que
estiveram em afastamento médico, Mobility, licenca ndo remunerada e licenga-maternidade por mais

de seis meses no ano fiscal.

» Nao sdo requeridos a participar os profissionais em cargos de copeira, mensageiro, gargom, garagista,
estagiério, auxiliar de limpeza, aprendiz e temporério.

. Equipe administrativa ‘ Equipe técnica

Profissionais promovidos

Cargo

Staff

Staff a Gerente

Gerente a Gerente Sénior
Gerente Sénior a Socio

Total

A0

859

65

39

27

990

2018

(LR

898

53

34

7

897

2017 2016

1.757 1.826 1.634

118 86 102
73 47 62
34 38 43

1.982 1.997 1.741

(0S NOSSOS Profissionals

[0ram promovidos em 2018

Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 81



Contratacoes e desligamentos
Em 2018, a KPMG apresentou
taxa de contratacao de

42%, sendo 46% dos novos
profissionais contratados para os
escritorios de Sao Paulo.

Considerando as Demissoes
Voluntarias, a rotatividade
apresentou taxa de 30%. A maior
parcela de profissionais que

se desligaram estava na faixa
etaria de até 30 anos (72%).

As contratacdes apresentaram

variacoes pouco significativas
com relacao a género.

Nos casos de demisséo voluntaria,
realizamos entrevistas de
desligamento, que nos permitem
entender o que estéa levando

cada profissional a sair da KPMG.
Os dados qualitativos gerados

a partir delas sao apresentados
aos socios, para embasar planos
de acao especificos, focados na
melhoria continua das taxas de
retencao dos nossos talentos.

Contratacoes e Desligamentos GRI 401-1

Por Escritorio

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Demais localidades

Total

Por Género

Masculino

Feminino

Total

Por Faixa etaria

Até 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Maiores de 50 anos

Total

Novas contratacoes
818
142
819

1.779

Novas contratacoes
1.032
747

1.779

Novas contratacoes
1.335
432
12

1.779

% Demissoes voluntarias %
46 468 60
8 75 10
46 230 30
100 773 100
% Demissoes voluntarias %
58 391 51
42 382 49
100 773 100
% Demissoes voluntarias %
75 558 72
24 214 27
1 1 1
100 773 100

Remuneracao A avaliacdo de
desempenho MyPD define

as promogcoes e as evolucoes
salariais e serve de subsidio para
o Programa de Participacao nos
Lucros (PPL), que considera os
resultados gerais da Organizacao,
da unidade de negécio e do
préprio profissional.

Esses mesmos principios

sao utilizados para definir a
remuneracao dos soécios, incluindo
o presidente, somados a critérios
como rentabilidade da KPMG,
metas do negdcio e metas
socioambientais. GRI 102-35

Profissionais em licenca-
maternidade recebem o
pagamento integral do PPL.
Adicionalmente, a KPMG antecipa
parte do PPL na metade do ano,

a medida em que os resultados
apurados até entdo estejam
alinhados as métricas.

PPL KPMG

» Transparente o programa e a
evolugéo dos resultados séo
comunicados com clareza e
frequéncia.

» Participativo os profissionais
acompanham os resultados
e sugerem melhorias pela
Comissédo de Empregados.

» Evolutivo valoriza os melhores
resultados, bem como o
desempenho individual.

PREMIO THAISE EBESSU

Instituido em 2018, o Prémio é uma justa
homenagem a nossa colaboradora Thaise
Ebessu, que teve uma presenca marcante
na KPMG por sua positividade, colaboracao,
engajamento e resiliéncia, mesmo diante de
enormes dificuldades.

Com ele, reconhecemos anualmente os
profissionais da area de Pessoas, Performance &
Cultura que vivenciam as mesmas competéncias
que ela disseminou enquanto esteve conosco.

A indicacéo é feita pelos proprios colegas.

Rotatividade de profissionais nos ultimos anos

2018 2017 2016
Taxa de Contratacao 42% 35% 33%
Taxa de Demissao 18% 14% 1% Celebracao por tempo de casa
203 profissionais reconhecidos por
Taxa de Rotatividade 30% 21% 22% seus 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos

de dedicacdo a KPMG no Brasil

82 | Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 83



STORY TALKS 2018

lo cidades

Yo relatos
+

de 800
ouvintes

84 | Relatério de Sustentabilidade 2018/2019

INOVANDO NA PROGRAMACAO DETALENTOS

A programacao influencia muito na
vida dos profissionais da KPMG,
sobretudo nos de Auditoria. Por
iSSO, Nossa area central programa
os talentos que serao destinados
a cada projeto, com foco em
aproveitar o seu potencial nos
trabalhos mais adequados ao

seu perfil, favorecendo a people
experience € a client experience.
Em 2018, a &rea desenvolveu

um projeto-piloto que comegou
pela captura das competéncias
individuais (técnicas, de formacéo,
idiomas, conhecimento setorial
etc.), originando uma biblioteca de
skills, utilizada na programacao.

No futuro préximo, pretendemos
incorporar critérios geogréaficos que
permitam alocar profissionais perto
das suas residéncias, em especial
aqueles com filhos pequenos.

INOVANDO NA GESTAO DE VALORES

Os valores da KPMG sao um
tema que nos mobiliza muito, ja
que so é possivel conquistarmos
continuamente a confianga publica
se vivenciarmos os valores em
cada atitude que tomamos.

Duas iniciativas, criadas em 2018,

foram fundamentais nessa direcéo.

Os Story Talks sdo encontros
gue realizamos em todos os
escritérios no Brasil para que as
nossas pessoas compartilhem
com os colegas relatos de como
0s principios norteadores do

KPMG Story estédo presentes nas
suas decisdes, no seu trabalho,
na sua vida. Os encontros tém
sido uma forma maravilhosa de
vivenciarmos a nossa cultura
desdobrada na pratica.

O Prémio Lideres
Extraordinarios reconhece

os lideres que foram exemplo
de vivéncia préatica dos nossos
valores ao longo do ciclo, sob a
perspectiva das nossas pessoas.

No seu voto, cada colaborador

indica um lider que foi extraordinario

para ele, relatando um episddio
que justifigue a sua escolha. Foi
inspirador conhecer centenas de
histérias que reforcam como a
aplicacéo pratica do KPMG Story
acontece em atitudes singelas, de
cuidado com o outro, de ouvir, de
atender, de se empenhar para que
algo dé certo.

Foram quatro rodadas de eleicao
das melhores experiéncias
aderentes aos nossos valores

(os nomes e o género dos
candidatos foram escondidos) para
chegarmos até os vencedores,
que participaram de um jantar de
reconhecimento com o presidente.

PREMIO LIDERES
EXTRAORDINARIOS 2018

001 experiencias
recenidas

21 eres
naicados

A0 vencedores
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Jualidade de vida

Bem-estar dentro e fora do ambiente de trabalho

GRI 401-2

GYMPASS: atividades
fisicas para todos.
Todos os dias.

Nossos profissionais
podem praticar mais de 350
modalidades esportivas

em mais de 6 mil
estabelecimentos no Brasil,
todos os dias.

O plano foi implantado

a partir de informacoes

da pesquisa GPS, que
mostraram a dificuldade
dos profissionais de
manter atividades fisicas
frequentes em funcédo dos
deslocamentos de trabalho.

Com o Gympass, basta
acessar o aplicativo,
selecionar local, modalidade
e horario para ter

0 acesso liberado.

MYLIFE

Nosso programa de qualidade de
vida incentiva nossos profissionais
a manter habitos saudaveis, a
equilibrar trabalho e vida pessoal,
saude fisica e mental.

A qualidade de vida decorre de
pequenas atitudes que trazem
reflexos graduais e definitivos na
vida dos nossos profissionais,
tais como andar mais e utilizar
menos o carro, trocar alimentos
industrializados por produtos
naturais, consumir de forma
consciente e ter mais leveza

na vida.

O MyLife envolve trés pilares:

» Cultura e Entretenimento
Programacoes especiais,
roteiros e descontos em
assinaturas de revistas e
eventos artisticos e culturais.

Grupo de Corrida e Caminhada em agao
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» Saude Gympass, convénio
com farmacias, espaco na
intranet e campanhas com
foco na promocéo da qualidade
de vida.

» Facilidades Servicos que
facilitam a rotina dos
profissionais, tais como
parcerias de desconto em
faculdades, restaurantes, lojas,
cabeleireiros etc. Também
mantemos classificados na
intranet para compra e venda
de bens e servigos.

Grupo de corrida e caminhada
Desde 2013, apoiamos nossos
profissionais de Sdo Paulo e

do Rio de Janeiro que participam
de maratonas e corridas.
Disponibilizamos a eles uma
assessoria esportiva que conduz
treinos preparatérios para a
Maratona Pao de Aclcar.
Também oferecemos 50%

de reembolso da taxa de
inscricao e suporte durante

a maratona, com massagista

e café da manha.

PROGRAMA DE
EDUCACAO ALIMENTAR

Com ajuda de comunicacoes
periddicas e do Ticket Fit

— aplicativo que auxilia na
mudanca de habitos e no
acompanhamento de metas
pessoais — temos ajudado
nossos profissionais a praticar
mais atividade fisica, a cuidar
da reeducacao alimentar e a
aumentar o consumo de dgua
e de alimentos naturais.

SAUDE E SEGURANCA
GRI 403-1 | 403-3 | 403-4

Alinhadas as diretrizes da
Organizacao Internacional

do Trabalho e as normas do
Ministério do Trabalho e Emprego,
nossas praticas trabalhistas
envolvem um conjunto de
iniciativas de promocao da saude,
da seguranca e do bem-estar dos
nossos profissionais.

A gestao de segurancga do
trabalho é desenvolvida pela

area de Safety Labor, sob
responsabilidade do gerente de
RH e com o apoio de membros do
nosso SESMT e de profissionais
de saude do ambulatério médico.

Envolvendo o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA), o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), a Analise Ergondmica,
as vistorias internas (CIPA e
SESMT) e o trabalho de uma
consultoria externa, essas
iniciativas séao difundidas

em e-learnings, em dicas e
campanhas veiculadas em

nossa plataforma interna.

RISCOS E
COMPORTAMENTO SEGURO
Desde 2016, a 4rea de Safety
Labor — em parceria com a
equipe do ambulatério da KPMG
e da CIPA Brigada de Incéndio
— desenvolve campanha de
incentivo ao comportamento
seguro, procedimentos de agao

para casos de acidentes do
trabalho e medidas de prevencao
de acidentes e de doencas
ocupacionais. A campanha é
veiculada quinzenalmente para
todos os profissionais do Brasil
pelo pop-up Dicas de Saude e
Seguranca.

PROMOCAO DA SAUDE

No escritério principal de Sao
Paulo, onde se concentram
64% dos nossos profissionais, o
Ambulatério Médico conta com
uma médica e uma enfermeira
que, além dos atendimentos
ocupacionais e assistenciais,
desenvolvem campanhas de
prevencao e promogao da saude
e alimentam os indicadores

de ocorréncias mais comuns
entre 0s nossos profissionais.
Com base nesses indicadores,
promovemos acdes mitigadoras
com abrangéncia nacional.
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BENEFICIOS

GRI 401-2 | 201-3

Além dos beneficios que
oferecem bem-estar, salde,
conforto e seguranga no
momento presente, N0SSOS
profissionais contam

com o KPMGPrev, Plano

de Previdéncia Privada
Complementar que os ajuda a
planejar o futuro.

Na anélise de materialidade que
conduzimos para o relatério, os
Beneficios foram considerados
aspectos importantes para a
satisfacdo do nosso Capital
Humano, que é estratégica para
0 sucesso do negécio.

Nosso Plano de Pensao,

o KPMGPrev, ¢ instituido

de acordo com as normas
vigentes e conta com gestao,
estrutura e diretrizes formais e
regulamentadas. E considerado
um dos principais beneficios
oferecidos aos nossos
profissionais, pois valoriza sua
sustentabilidade financeira e
bem-estar.

A entidade possui autonomia
administrativa, financeira e
patrimonial, tendo por objetivo
complementar os beneficios
assegurados pela previdéncia
social oficial.

Os recursos do plano de pensao
sa0 auditados por empresa
independente, tendo como
estratégia a rentabilidade
balizada por indicadores médios
de mercado, estando sujeitos
as variagoes de performance

do mercado financeiro e da
economia do Pais.

Noticias e orientacoes
sobre ele sdo encaminhadas
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periodicamente aos profissionais
participantes para garantir
informacao atualizada e
descomplicada.

No Portal Prev, eles tém acesso
a todos os documentos e podem
acompanhar a rentabilidade do

fundo, seu saldo, demonstrativos
de pagamento para aposentados e
o relatério anual de desempenho.

Duvidas podem ser esclarecidas
por meio de canal especifico ou de
contato direto com a equipe

de Beneficios.

Beneficios oferecidos GRI 401-2

Beneficios
Academia
Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Auxilio-creche

Brinde de casamento

Brinde de nascimento
Check-up
Convénio farmécia

Empréstimo consignado
Estacionamento

Incentivo a pés-graduacédo
Incentivo a idiomas

Programa de Participacao
nos Lucros (PPL)

Estimulo financeiro para
profissionais com fluéncia
em inglés

Incentivo a graduacao
KFleet (carro corporativo)
Previdéncia Privada
Seguro de vida

Subsidio 6rgéo de classe
Tiguete-alimentacéao
Tiguete-refeicao
Vale-transporte

Vale-presente

Publico beneficiado

Todos os profissionais em regime CLT e Estatutérios
Todos os profissionais
Todos os profissionais

Todos os profissionais CLT, sendo maes com filhos de
até 7 anos e, no caso de pais, mediante apresentacédo da
guarda unilateral da crianga ou conforme estabelecido em
Convencao Coletiva Local

Todos os profissionais em regime CLT com no minimo um
ano de vinculo empregaticio

Todos os profissionais

Estatutarios (Socios)

Todos os profissionais em regime CLT e Estatutarios
Todos os profissionais em regime CLT, exceto Aprendizes

Rio de Janeiro: Gerentes a Socios. Demais escritérios:
Encarregados a Sécios

Gerentes e Gerentes Sénior

Todos os profissionais, exceto os cargos do nivel “"E" e
contratados por tempo determinado*

Todos os profissionais em regime CLT, de acordo com
politica de alcance de metas e elegibilidade

Profissionais das Areas Técnicas e de Operacoes (exceto
os cargos de nivel "E" e Gerentes Sénior), com vinculo
CLT e que obtiverem resultado suficiente no teste de
proficiéncia (TOEIC)

Todos os profissionais, exceto Aprendizes

Gerentes e Gerentes Sénior

Todos os profissionais em regime CLT e Estatutarios
Todos os profissionais

De Trainees a Sécios

Encarregados e Gerentes

Todos os profissionais em regime CLT e Estagiarios
Todos os profissionais em regime CLT e Estagiarios

Todos os profissionais em regime CLT e Estagiarios

* Os cargos pertencentes ao grupo “E” de beneficios sdo: copeira, garagista, telefonista, mensageiro,
recepcionista, estagidrio, auxiliar, assistente-administrativo, operador gréfico, operador de micro | e Il e revisor.

KPMG Prev GRI201-3

Nome do Plano de Pensao KPMG PREV

Tipo de Plano QOutros - Contribuicao Variavel
Contribuicao do profissional (voluntaria) 5% a 10% do saléario-base

8% do que exceder o valor da Unidade
Previdenciaria (UP) (R$ 4.948,00)

Nacional / Contribuicdes mensais e
Demonstracoes Financeiras anuais

Contribuigdo da KPMG (compulséria)

Nivel de participacao do Plano

Contribuicao da KPMG ao Plano no ano fiscal (R$) 18 milhdes

O fundo de pensao é exclusivo? Sim

INOVANDO NO
TELECOMMUTE

Atentos as necessidades de
flexibilidade e as mudancas do
mercado, em 2018 implantamos um
projeto-piloto com 500 profissionais.
Diante dos resultados favoraveis,
estamos perto de abrir o sistema
para 98% dos nossos profissionais
(dreas centrais de backoffice nao
poderao ser incluidas).

O processo é descomplicado: os
colaboradores se cadastram e seus
gestores avaliam a possibilidade de
implantar o telecommute e com que
frequéncia. A maior parte dos
nossos colaboradores esta habituada
a trabalhar fora do escritério, o que
faz com que a transicédo para esse
modelo seja mais suave.

INOVANDO NO
DRESS CODE

Com a criagao da Leap e do
Lighthouse, estamos nos
desafiando a trazer novos perfis de
talentos para a KPMG, a rever
NOSS0S Servigos e a redesenhar
oportunidades de carreira. Com
isso, naturalmente, o nosso dress
code esta mais flexivel e adequado
a esses novos tempos.
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A Global People Survey (GPS)
é a principal ferramenta que
utilizamos para captar o feedback
dos nossos profissionais, de
trainees a socios, sobre diversos
temas. A partir dela, construimos
planos de acao para elevar a
satisfacdo e, consequentemente,
a produtividade, construindo uma
KPMG melhor a cada dia.

Realizada anualmente, a GPS
é desenvolvida por provedor
internacional independente

e todas as firmas-membro
da KPMGI no mundo devem
implementa-la.

Desde o ciclo passado,
adotamos a estratégia de focar
as mudangas decorrentes da
GPS em acoes tangiveis e de

répida implementacao, para
ganhar agilidade e percepcgéo de
transformacéo.

Entre as iniciativas importantes
implementadas em 2018
inspiradas no feedback da GPS
FY17 estao o Prémio Lideres
Extraordinarios, o Workshop de
Public Trust, o Story Talks, a nova
Plataforma e os Road Shows de
Cidadania Corporativa, o Politica
Voluntariado 8+8 e o Adicional
de Proficiéncia de Idiomas para
Operations.

Resultados da Global People
Survey (GPS) Brasil 2018

O gréfico da GPS traz alguns
elementos novos em relacdo ao
ano anterior. Retiramos o

item KPMG Story, separamos
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Performance de Remuneracao
e Reconhecimento e
acrescentamos o item

Foco no cliente.

Além disso, até 2017 utilizdvamos
o Employee Engagement Index
(EEI) para mensurar o nivel global
de engajamento das nossas
pessoas, a partir de perguntas
sobre Lideranca, Crescimento

de Carreira, Performance,
Remuneracédo e Reconhecimento.

Em 2018, evoluimos o indice,
lancando o Engagement Index
(El), que nos permite capturar
impressoes mais abrangentes

e precisas sobre a people
experience, envolvendo:
Compromisso (racional,
emocional e comportamental em
relagao a KPMG); Capacitacao/
Facilitacao/Suporte (ambiente
de trabalho que da suporte a
produtividade e ao desempenho);
e Motivacao (bem-estar fisico,
interpessoal e emocional no
ambiente de trabalho).

Realizada em outubro, a GPS
2018 teve participacao de 3.308
profissionais (87%).

AKPMG 6

A empresa
dnamica, aue
Sg [ransioma
Vive SELS
vaores
nodaada

tem lideranca presente,
fomenta a abertura para
expor ideias e o conforto de
trabalhar em conjunto.
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Nosso compromisso com a
inclusao nao é uma tatica.
~
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E como trabalhamos
e quem nos somos.
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NClusao &
diversidade

Fortes individualmente. Ainda melhores juntos.
GRI 102-8 1 102-12 1 103-1 1 103-2 | 103-3 1 401-3 1 405-1 | 405-2

Respeitar a individualidade e
fomentar a empatia tem sido a
nossa abordagem para promover
um ambiente respeitoso e livre de
discriminacao, que favoreca a
multiplicidade de opinides e
garanta os direitos de cada um,
independentemente de
caracteristicas e crencas pessoais.

Esse esforco estd alinhado nao sé a
nossa atuacao cidada mas ao core
do nosso negécio, j& que reforca os
trés pilares da nossa jornada na
direcdo de sermos a escolha certa
para 0s nossos clientes:

Nossas pessoas sao
extraordinarias porque temos
diversidade de backgrounds,
pontos de vista, crengas e estilos.

Os nossos clientes veem uma
diferenga em nds porque a
gualidade das nossas entregas
reflete essa multiplicidade e
porque nossas politicas se alinham
as suas iniciativas nesse ambito.

Os debates e acoes pro-
diversidade que realizamos,
interna e externamente,
contribuem para o
desenvolvimento de uma
sociedade mais justa e,
consequentemente, para a
conquista da confianga publica.

Entendemos a inclusao e a
diversidade como motores do
crescimento. Trabalhar na KPMG é
ver o mundo por meio de
perspectivas diferentes e com um
espirito verdadeiramente
colaborativo. Incentivamos nossas
pessoas a serem elas mesmas e a
respeitar os outros. 1sso nos
alimenta com criatividade e nos
ajuda a aprimorar a forma como
atendemos os clientes para
ajudé-los a ter sucesso, a se
transformar e a crescer.

Esses pressupostos séo
reforcados pelo Cédigo de
Conduta, pelas atitudes e
comportamento das nossas
liderancas e dos nossos
profissionais e pelas politicas de
remuneragao e promogao,
fundadas na meritocracia.

“Juntos, trabalharemos
para promover uma cultura
inclusiva. Vamos contratar e
desenvolver diversas
capacidades e construir
equipes com a mais ampla
gama de habilidades,
experiéncias e perspectivas;
equipes que geram
criatividade e inovacao

para nossos clientes;

equipes que nos permitem
ser The Clear Choice.

Vamos desafiar
continuamente nossas
praticas e suposicoes
existentes, incorporando
inclusao e diversidade
em tudo o que fazemos
para construirmos, juntos
e individualmente, uma
organizacao mais forte e
mais bem-sucedida para
hoje e amanha.”

Extrato do nosso compromisso
global sobre diversidade
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COMITE DE INCLUSAO E DIVERSIDADE

Na KPMG no Brasil, ha anos a area
de Cidadania Corporativa, Inclusao
& Diversidade, o Comité de
Equidade de Género e o KNOW
promovem estratégias e acoes
para tornar a nossa Organizacao
um lugar aberto, respeitoso,
empatico, atraente e confortavel
para todos os tipos de talentos.

Desde 2017, reforcamos nossa
atuacdo com o Comité de Inclusdo
e Diversidade (CID), em suas quatro
frentes: Mulheres, LGBTI+, Raca/
Etnia e Pessoas com Deficiéncia.
O CID prioriza essas quatro
dimensoes da diversidade porque
vemos como urgente a necessidade
de mudanca de mindset e de
comportamento em torno delas,
interna e externamente.

Cada pilar conta com dois
lideres, que desenvolvem
planos de trabalho trienais,
desdobrados em
Desenvolvimento e
Pipeline de Talentos,
Politicas internas e
Cultura Organizacional,
Comunicacéo e Eventos.

O reforco ao CID também

vem pela dedicacao de duas
horas mensais de liderancgas
importantes — o Presidente da
KPMG no Brasil, o COO South
America e a lider de Capital
Humano no Comité Executivo —
para reunides e pela dedicacao
de budget especifico para
iniciativas que envolvem eventos,
benchmarkings em outras
empresas e comunicacgéao.

Sabemos que a criagdo de uma
cultura empresarial pautada

em Incluséo e Diversidade é

uma jornada em permanente
construgdo. Conhecemos nossas
limitagdes, a comecar pelas
crencas que os profissionais
trazem dos seus grupos sociais
de origem e passando pela
natureza das nossas atividades
gue, majoritariamente, exigem
nivel superior, capacidade analitica
e de comunicagédo, dominio de

um segundo idioma e flexibilidade
para trabalhar em locais diferentes
e com equipes diversas,
tornando-se desafiadoras para
muitos perfis de pessoas.

MULHERES/KNOW » Melhorar o conforto das

profissionais durante e apés a
(KPMG Network gestacao: reorganizagao da
Of Women) programacao de clientes

durante e apos a gestacao,
licenca-maternidade de seis
meses e sala de amamentacao.

Coordena as iniciativas voltadas
a equidade de género na KPMG
e promove o tema entre 0s
nossos stakeholders. » Promover politicas e boas
praticas voltadas a equidade de
género e ao desenvolvimento
das mulheres: eventos internos e
externos, networking entre
executivas de empresas e
participacao em eventos e féruns
como CRC Mulher, IBEF Mulher,
Movimento + Mulher 360, LIDE
e Women Corporate Directors
(WCD). GRI 102-12

As atividades do KNOW

incluem iniciativas para:

» Ampliar a participacao das
mulheres na lideranca:
programa interno de
mentoring e workshops com
foco em carreira.

Proporcao de salario-base das mulheres
em relacao ao salario-base dos homens* GRI 405-2

2018 2017 2016

Categoria ° o ° o ° o ° o ° o ° o

KO K S K L
Estagiarios 1,00 1,00 1,00 1,00
Trainees 1,00 1,00 1,00 1,00 1,06 1,01
Staff 0,96 0,95 0,91 0,90 0,98 0,92
Gerentes 0,97 0,96 0,88 0,98 0,82 0,97
Socios-diretores 1,05 0,98 0,90 0,96 1,15 0,99

*Utiliza a média do saldrio-base de cada categoria, por género, e considera a relacdo salario da mulher/
salario do homem.

Exemplos para interpretacdo dos dados de 2018/Equipe Administrativa:

e Estagidrios: 1,00 = significa que o saldrio-base da mulher é igual ao salério-base do homem.

« Staff: 0,96 significa que o salario-base da mulher € 96% do salario-base do homem, ou seja, é€ 4% menor.

. Equipe administrativa ‘ Equipe técnica
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Olhamos para o futuro e
visualizamos o papel que
precisamos desempenhar no
empoderamento a mudanca
aqui dentro e no suporte

a empresas, governos e a
sociedade.
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Estela Zanata,
Socia da KPMG e lider do KNOW

#ElesPorElas

Integramos o Comité
Nacional Impulsor desse
movimento global da ONU

Mulheres, que encoraja
homens e meninos a agir
contra as desigualdades
enfrentadas por mulheres
e meninas.
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TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENCAO
APOS LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3

88 mulheres
usufruiram de
licenca-maternidade.’

[ ] @
Yy °22°40" 52 homens
usufruiram de
licenca-paternidade’

59 das 64 Mulheres o - 48 homens
que deveriam voltar ao trabalho 92 A) 100 /0 que deveriam retornar ao trabalho
o fizeram na data prevista o fizeram na data prevista

Taxa de retencédo apoés 0/ 2 0/ 2 Taxa de retengao apoés
12 meses de retorno da licenca 71 A) 79 /0 12 meses de retorno da licenca

24 mulheres e 4 homens ainda estdo em licenca-maternidade e devem retornar no ciclo 2018/2019, quando serao incluidos na taxa de retorno. ?Para o célculo
da Taxa de Retencao foram considerados todos os profissionais que retornaram de licenga-maternidade/paternidade até 30/09/2018.

Licenca-maternidade

de seis meses e
licenca-paternidade

de 20 dias

Para dar suporte a esse
momento tao intenso que € a
chegada de um filho (depois do
parto ou da adocéo), oferecemos
licenca-maternidade de seis
meses e licenca-paternidade
de 20 dias para todos 0s
profissionais CLT. No caso de

a mae e o pai serem socios,

a licenca poderg, a critério do
casal, ser dividida entre os dois, Encontro KPMG de Empoderamento da Mulher/Goiés

em datas distintas.

Para ter acesso ao beneficio, por
lei os pais precisam frequentar
um curso sobre Paternidade
Ativa, que é oferecido por nossa
area de Cidadania Corporativa,
Inclusao e Diversidade.

Evento interno reforga a importancia do networking
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Campanha interna para o Dia Internacional do Orgulho LGBTI+

Evento para aliados do Voices (LGBTI+ e familiares)
durante o 2° Encontro de Diversidade

LGBTI+ VOICES

Dedica-se as questoes de
orientacdo sexual e identidade de
género, visando a inclusao de
profissionais LGBTI+ (Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis,
transexuais e outras formas de
orientacao sexual,

identidade e expressao m
de género) na KPMG
e fora dela.

LT

Atuamos para construir um
ambiente de trabalho e uma
sociedade em que

[000S 03
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e vivenciar o seu melhor.

Ramon Jubels e Anderson Dutra,
Soécios da KPMG e lideres do Voices
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removendo preconceitos
que comprometam a
representatividade
étnica e a real inclusao.
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Franceli Jodas e Marilia Melo,
Socias da KPMG e lideres
do Ebony
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RACA E ETNIA/EBONY

Da visibilidade as questoes de raca
e etnia para expandir a participacao
de negros na KPMG e no mercado.

Sao dois pilares de atuacéao:

» Politicas internas de atracao,
retencao e valorizacao de
talentos: reforco a diversidade
e a representatividade dos
negros na KPMG, sobretudo
na lideranca.

» Atuacao externa para acelerar a
inclusao de profissionais negros
no mercado: participamos da
Alianca Toda Cor, criada por um
grupo de empresas para
desenvolver agdes afirmativas
internas e influenciar industrias,
parceiros e clientes na discussao
da questao racial.

PCDs/BUDDIES

Promove iniciativas voltadas a
inclusao de Pessoas com
Deficiéncia em nossos quadros e
a promocao de uma sociedade
mais plural. O grupo herda as

iniciativas que eram desenvolvidas

pelo Grupo Inklusao e cria novas.
Entre elas, destacam-se:

» Convivéncia e conscientizacdo:
Trabalho continuo, realizado
por meio de diversas acoes
especificas. O Manual de
Convivéncia para o Publico
Interno divulga formas
adequadas de interacéao,
utilizando a intranet, videos
institucionais € as
revistas internas.

» Acompanhamento: Realizado
individualmente pela area de
Inclusdo & Diversidade e pelos
Business Partners com o
publico de PCDs e seus
respectivos gestores.

» Contratacao: Para atendermos
ao Termo de Ajustamento de
Conduta com o Ministério

Publico do Trabalho assinado por
uma das nossas sociedades, a
equipe de Cidadania Corporativa,
Inclusdo & Diversidade lidera um
plano de acao que envolve as
areas de Recrutamento &
Selecao, Assuntos Regulatérios,
RH, Learning & Development e
Performance & Desenvolvimento
para superar o desafio de
encontrar mao de obra
qualificada entre PCDs. Em
2018, encerramos 0 ano com

67 PCDs: 31 na Equipe Técnica e
36 na Equipe Administrativa.

» Acessibilidade: Adaptacoes

fisicas e tecnoldgicas sdo
implementadas com o apoio da
area de Infraestruturae Tl e
garantem gue profissionais com
algum tipo de deficiéncia

sejam bem acolhidos
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Eliete Ribeiro e Ronaldo Rodrigues,
soécios da KPMG e lideres do Buddies
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https://www.facebook.com/groups/KPMGBrasilBuddies
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tricia Molino,

Sécia da KPMG e Head do Comité

de

Inclusdo & Diversidade
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PRINCIPAIS DESTAQUES EM 2018:

»

»

»

»

»

3° Encontro de Incluséo

e Diversidade da KPMG
Palestrantes da KPMG, de
empresas e ONGs parceiras
apresentaram o tema da
incluséo e da diversidade para
213 pessoas. Dividido em trés
momentos, o evento envolveu
pela manhéa o publico externo,
a tarde o publico interno e a
noite aliados do Voices para
um coquetel e debate sobre a
questao LGBTI+ na familia.

Més da Diversidade

Envolveu espetaculos teatrais
realizados pela Oficina dos
Menestréis e massagens
realizadas por massoterapeutas
com deficiéncia visual, em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro.

E-learnings Diversidade &
Incluséo, Paternidade Ativa e
Vieses Inconscientes

foram concluidos por 1.732
profissionais em 2018.

Iniciativas Voices Os workshops
Voices Allied foram realizados
em seis escritérios para reforcar
a cultura inclusiva e incentivar
os lideres a romperem barreiras
relacionadas a diversidade ,

mentoring para pessoas LGBTI+,

patrocinio e adesdo ao Férum
de Empresas e Direitos LGBTI+,
promocéao de agdes internas de
conscientizacdo e participacdo
em eventos externos.

Iniciativas KNOW

Eventos e campanhas como
os Encontros KNOW, que
reuniram profissionais de
dentro e de fora da KPMG;
Diadlogos CID: Reflexoes
sobre o assédio e a violéncia
contra a mulher; campanha
global #PressforProgress no
Dia Internacional da Mulher;

»

campanha #eupossonaKPMG
para mostrar do que nossas
profissionais sdo capazes;
Networking Day, que aproxima
as profissionais dos seus lideres;
e palestra Carreira Feminina e
Protagonismo, com Luiza Trajano.

Iniciativas Buddies Foram
realizados workshops para

as equipes e os lideres que
receberam PCDs saberem lidar
com os desafios da inclusao.
Com o Programa de Atracao
de Trainees Com Deficiéncia,
voltado a fomentar a inclusédo
de PCDs na nossa éarea técnica
(Audit, Tax e Advisory) — na
qual reside a nossa maior
dificuldade para contratar
talentos com a qualificacao
necessaria — o Buddies firmou
parceria com a consultoria
Talento Incluir para recrutar

50 profissionais. Ao final do
processo, foram contratados
32. O acompanhamento desses
jovens é individualizado, com
foco no desenvolvimento e

na retencéo, e realizado pela
Talento Incluir, pelo lider da
area de negdcios envolvida na
contratagao e pela area

de Cidadania Corporativa,
Inclusdo & Diversidade.

Iniciativas Ebony Nos cafés da
manhéa com a presidéncia, os
participantes puderam discutir
questoes de igualdade de
oportunidades, empoderamento
e valorizacédo. A publicagao,
em parceria com a faculdade
Zumbi dos Palmares, da
Cartilha pela Diversidade de
Raca é um incentivo para que
mais empresas agilizem seus
processos.

Evento realizado pela WCD em parceria com a KPMG e a Bloomberg

Café da manha com aliados Ebony

Campanha interna pelo
Dia contra a Discriminacéo Racial

Lancamento da Cartilha realizada
em parceria com a Faculdade Zumbi
dos Palmares
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Diversidade em nimeros GRI 102-8 | 405-1
Composicao dos profissionais da KPMG no Brasil por idade e género (em %)

Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 50 anos

Cargo ° ° ° ) ° ) ° ) ° ° o °

L S B N N S S N S N S R
Estagiarios 67 33 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Trainees 100 0 50 50 0 0 0 100 0 0 0 0
Staff 63 38 50 50 68 32 50 50 63 50 0 100
Gerentes 0 100 49 51 55 45 34 66 0 66 25 75
Sécios 0 0 0 0 24 76 17 83 0 83 16 84
Total 63 37 50 50 64 36 35 65 63 65 16 84

Em janeiro de 2016 lancamos um sistema on-line de cadastro que nos permite extrair dados sobre as minorias. Temos feito campanhas internas para que os
profissionais fagam sua autodeclaragado, mas ainda ndo temos massa critica suficiente para reportar informacdes consistentes a esse respeito.

. Equipe administrativa ‘ Equipe técnica

CONTRATACAO LOCAL DE
MEMBROS DA ALTA LIDERANCA

GRI 202-2

Uma das maneiras de promovermos a diversidade € o
desenvolvimento das comunidades em que atuamos é
0,00, 0 contratarmos talentos locais, especialmente para cargos

W"FW' de lideranga em unidades operacionais importantes.

0, 0,0, 0 Contratacoes locais GRI 202-2
ﬁ{',‘wv Sécios que atuam em seus PORCENTAGEM DE LIDERES (SOCIOS)
Local Estados de origem BRASILEIROS
0,0, 0 2018 2017 2016
@}'%wv Estado de S&o Paulo 73% 72% 73%
Estado do Rio de Janeiro 65% 74% 76%
0q 04 0,0

Demais Estados 53% 49% 49% 0 0 0
wv*wv Brasil 96% 94% 91% 90@8/3 gﬁ 7/) g)/_llf)
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GESTAO

Nossa solidez financeira
esta alicercada no
profissionalismo e na
integridade com que
conduzimos a gestao da
KPMG no Brasil. Um forte
traco de inquietude nos
provoca a seguir inovando e
crescendo continuamente.
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ATIVOS
Gestao estratégica para gerar
crescimento e solidez

Visao de longo prazo para
consolidar e promover o
desenvolvimento sustentavel

Investimento continuo e
estratégico de capital para inovar e
atuar de forma sustentavel

Integridade e qualidade para
reduzir riscos

Reconhecimento aos profissionais
para gerar engajamento

Investimento na sociedade para
promover desenvolvimento

SUMARIO

A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO

©
In,
=
W

JBSIA0UES

D

bilhao de faturamento

RS 000

milhoes pagos em
salarios e beneficios
aos empregados

RS 20/

milhoes em pagamentos
ao governo

b

de crescimento
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Resultados
financeios

Antecipacao de demandas do mercado
garante crescimento continuo
GRI 102-7 1103-11103-2 1 103-3 1 201-1 1 201-4 | 203-1
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Nossa visdo de sermos The Clear
Choice para 0s nossos clientes

e o mercado é o motor que
sustenta os nossos resultados
financeiros consistentes.

Isso porque cada entrega e

cada relacionamento estao
amparados por uma complexa
equacado que envolve: 0S NOSSOS
profissionais extraordinarios, o
Nnosso engajamento em entregar
qualidade a cada trabalho, a
satisfacdo dos nossos clientes,

a confianca que a nossa marca
desperta no mercado, a forga

da rede KPMG no mundo e o
compromisso com os legados que
deixamos para a sociedade.

Gerenciar os elementos dessa
equacao faz parte do esforco de
planejamento estratégico e
de gestao, que esta nas méaos
das nossas liderancas locais,
em alinhamento direto com as
estratégias e os principios da
KPMGI.

Gracas a isso, os desafios que

o cenadrio instavel de 2018 nos
colocou nao nos impediram de
crescer. Mantivemos o ritmo dos
investimentos que, respondendo
a nossa visao estratégica, estao
se convertendo em excelentes
oportunidades de negdcios. A
eficiéncia maxima em todos

os detalhes da nossa operacao
também contribuiu para a reducéo
dos custos operacionais do
periodo, viabilizando os robustos
investimentos na renovacao dos
NOSSOS escritorios.

Nossa estratégia de longo prazo
segue focada na inovacao.
Acreditamos que esta é e

serd a mola propulsora para
enderecarmos os desafios dos
nossos clientes e ampliar nossa
relevancia no mercado. Para isso,
nos ultimos anos:

» Ampliamos nossos intensivos
investimentos na formagao
e na qualificacao dos nossos
profissionais. E fizemos isso
com mais eficiéncia, criatividade
e foco.

» Preservamos nossas equipes,
remanejando-as com foco nas
demandas mais aquecidas,

e agregamos especialistas e
times para nos dar suporte em
NOVOS Servigos.

» Investimos em estruturas fisicas
e tecnoldgicas que promovem
maior convergéncia entre as
nossas equipes, gestdo dos
nossos impactos ambientais,
gestao mais alinhada com a
rede de firmas-membro da
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KPMG e ganhos para nossa
eficiéncia técnica e operacional.

» |Investimos na prospecgéao
de novos clientes — muitos
deles em parceria com outras
firmas-membro da rede KPMGI
— e na fidelizagao dos nossos
clientes.

» |Investimos intensamente,
juntamente com a KPMGI, em
tecnologias que nos permitem
estar um passo a frente
das demandas do mercado.
Séao bilhoes de dolares
investidos em novos servigos,
tecnologias, aquisicoes e
aliancas, com base sobretudo
em Auditoria, Data & Analytics,
Digital Labor e Cyber Security,
em aliangas com companhias
lideres em inovacdo como IBM,
Microsoft, Oracle, ServiceNow
e Workday.

Esses investimentos, com foco
no longo prazo, t¢ém melhores
alternativas de gestao durante
periodos desafiadores e a manter
a nossa posicao de lideranga

em diversos segmentos. Em
2018 crescemos 9%, ampliando
0S pagamentos ao governo,

os salérios pagos aos Nossos
profissionais e 0s nossos
investimentos na comunidade.

Audit Mantivemos a lideranca
no segmento de empresas de
capital aberto e seguimos firmes

na estratégia de conquistar novos
clientes, com a ajuda de um

time central de Auditoria que da
suporte a todas as equipes do
Brasil. O investimento acelerado
em tecnologia tem gerado ganho
de eficiéncia e de qualidade,

o que abriu caminho para
crescermos 11%.

Advisory Ampliamos a estrutura
de profissionais e renovamos o
portfélio de servigos de todas as
&reas, com sucesso relevante em
abordagens relacionadas a Lei
Anticorrupgao, a reestruturagéao
de empresas e aos projetos

de transformacgao. Com isso,
atingimos crescimento de 8%.

Tax O relevante investimento
realizado em ferramentas
tecnoldgicas ao longo dos ultimos
anos tem nos posicionado de
forma decisiva para orientar
nossos clientes a lidar com as
novas demandas regulamentares
do Fisco e das transacoes
internacionais. O crescimento
foi de 4%.

Em 2019, continuaremos a
trabalhar diligentemente para

gue a nossa gestdo e 0s N0sSsos
investimentos, aliados as medidas
de eficiéncia adotadas, permitam
o0 alcance das nossas metas de
negdcios com o mais alto padrao
de qualidade. O crescimento
projetado € de 9% para Audit,
12% para Tax € 9% para Advisory.

FATURAMENTO CONSOLIDADO DAS PRATICAS POR REGIAO* (%) GRI 102-45

Sociedades independentes que atuam no Brasil sob a marca KPMG

R$1.37

—— 88%

Sao Paulo/Rio de Janeiro

Dinao

de faturamento

— 2%

Norte/Nordeste

* Refere-se ao periodo de outubro de 2017 a setembro de 2018.

5%

Sul 0)
J%
FY2017

5%

Centro

Demonstracao de Valor Adicionado* (R$) GRI 102-45 | 201-1 | 201-4 | 203-1

Valor econémico direto gerado

a) Receitas

Valor econémico distribuido

b) Custos operacionais

c) Salérios e beneficios de empregados
d) Pagamento para provedores de Capital
e) Pagamentos ao governo

f) Investimentos na comunidade

2018

1.326.244.706

1.326.244.706

1.080.293.376

210.619.820

565.532.704

14.333.427

287519.950

2.287.474

Contribuic6es voluntarias (inclusive pro bono) a projetos

sociais, ambientais e culturais GRI 203-1

2.287.474

Contribuicoes a projetos sociais, ambientais e culturais

por meio de Leis de Incentivos Fiscais GRI 201-4

Valor econémico acumulado

245.951.330

2017

1.215.405.417

1.215.405.417

1.046.812.310

227.281.608

519.559.888

20.602.785

277.223.521

2.144.505

2.144.505

168.593.106

2016

1.137.360.064

1.137.360.064

905.433.495

186.381.555

497661.451

18.169.712

200.564.514

2.656.262

2.149.719

506.542

231.926.568

Essas informacoes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2018, 2017 e 2016, e representam as operacdes de todas as sociedades
independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a legislagdo vigente, elas estao isentas da divulgacao de balango patrimonial.

Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 109



Ca0apid
Soclale de v

clacionamen

GESTAO

Estamos a servico dos nossos
stakeholders, buscando
relacionamentos que gerem valor
para todos. Para que isso aconteca,
convertemos o conhecimento € a
experiéncia dos nossos profissionais
em uma atuacao dinamica e
relevante, que inspira confianca,
consolida a nossa reputacao e
promove mudancgas na sociedade.
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ATIVOS

Integridade e profissionalismo para
catalisar a reputacao internacional da
KPMG para 0s nossos negdcios

Participacao ativa nos debates sociais
para exercer nossa responsabilidade

Compartilhamento dos nossos saberes
para fomentar o desenvolvimento

Atuacao cidada consistente para
promover mudangas sociais e no
mindset das nossas pessoas

Monitoramento das relagdoes com
clientes e fornecedores para garantir
qualidade e conquistar confianca

Adesao a compromissos voluntarios
para balizar nossa atuagao cidada

SUMARIO

A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO 0

Destaque entre

As melhores empresas
em Cidadania
Corporativa 2018
Grupo Gestao RH

Destaque na dimensao
Cidadania Corporativa
na lista As melhores
empresas em IDHO

2018 Grupo Gestao RH

©
N,
N
W

JEStagues
3¢ 20mindes

em investimento direto
na comunidade

233 Aminoes

investidos em 311 eventos

23 /3/mi

investidos em
servicos pro bono

Satisfacao dos
clientes:

9 60/ |
recomendariam
NOSSOS Servicos
* dos participantes de

pesquisa de satisfacdo

Fomos fonte para

0030

reportagens

Participacao em

80 entidades

representativas
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Lidadania corporativa

Educacao, desenvolvimento e meio ambiente em acao

GRI1103-11103-21103-31203-1 | 4131

USH |
minges

investimento global

em projetos de impacto
comunitario/2018

5.0

em projetos de
impacto comunitario/2018
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ATUACAO GLOBAL

Nossa abordagem de

cidadania corporativa prioriza

a Aprendizagem ao Longo da
Vida/Lifelong Learning como
estratégia para quebrar o ciclo da
pobreza. Esse compromisso esté
alinhado aos nossos valores, que
promovem nosso engajamento
na construcao de uma sociedade
mais justa e com oportunidades
para todos.

Para alcancar o propésito de
Inspirar a Confianga, Empoderar
a Mudanca, escolhemos a
educacao como estratégia de
empoderamento e de mudanga.
Por isso, ela vai além da sala de
aula: compartilhamos os saberes
dos nossos profissionais na
forma de coachings, mentorings,
auditorias pro bono para
organizacoes sem fins lucrativos e
investimento direto em iniciativas
que incentivem o aprendizado.

Essa visdo vai ao encontro

de necessidades reais da
sociedade e contribui para o
alcance do quarto Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel
[Leia mais]. Nossa intencéo
é inspirar um nuimero cada
vez maior de profissionais da
KPMG no mundo a participar
ativamente dessa jornada de
apoio a alfabetizacao, de tutoria e

envolvimento dos alunos com a
aprendizagem.

Nosso compromisso também
inclui a nossa Global Climate
Response, o incentivo a negécios
responsaveis, 0 N0SSO apoio aos
Guiding Principles on Business
and Human Rights, da ONU, e os
programas que as firmas-membro
desenvolvem para fortalecer a
mudanga em suas comunidades.

Sabemos que 0 nosso

trabalho ndo ird suprir todas as
necessidades da sociedade e

gue temos limites operacionais

e financeiros para 0 nosso
investimento, mas nao abrimos
mao da nossa responsabilidade de
contribuir, direta e indiretamente,
para melhorar as condigoes das
comunidades em que atuamos.

Globalmente, a equipe de
Cidadania Corporativa é
responsavel por direcionar a
estratégia das firmas-membro

da KPMGI na diregcao do
Desenvolvimento Sustentavel.

A &rea tem a atribuicao de definir,
organizar e fomentar as diretrizes
e acompanhar o desempenho das
praticas de sustentabilidade nas
firmas-membro, que tracam seus
planos de agédo e suas metas de
acordo com as realidades locais.

ATUACAO LOCAL

No Brasil, nossas iniciativas de
Cidadania Corporativa articulam-se
em torno de trés pilares: Educagao,
Desenvolvimento e Meio Ambiente,
sempre alinhadas ao Lifelong
Learning e a Climate Response. As
praticas voltadas ao meio ambiente
s80 reportadas como parte do
Capital Natural [Leia mais].

Nossas metas para o proximo
ciclo sao refinar o alinhamento
dos projetos com o Lifelong
Learning, ampliar o engajamento
dos nossos voluntarios, manter o
nivel de investimento, reavaliar os
projetos apoiados para monitorar
a efetividade dos seus impactos e
estender, a médio e longo prazos,
os trabalhos pro bono para todos
os escritérios, descentralizando-os
de Séo Paulo e da regiao Sul.

Nessa direcdo, em 2018 realizamos
Road shows de Cidadania em

12 escritérios (Belém, Belo
Horizonte, Campinas, Curitiba,
Florianépolis, Goiania, Joinville,
Londrina, Manaus, Recife, Rio de
Janeiro, Uberlandia) para incentivar
0 engajamento e palestras para
areas de negdcios e gerentes,
ampliamos a comunicacéao

visual dos projetos com displays
instalados nos escritérios, criamos
a Politica de Voluntariado 8+8,
aumentamos o volume de noticias
sobre Cidadania compartilhadas
na plataforma de comunicacéo
corporativa, realizamos o Circuito
do Bem e abrimos espago na
plataforma de Voluntariado para a
inscricdo de agdes independentes,
propostas pelos profissionais.

Entre os resultados desse trabalho
estd o aumento da percepgao
positiva das préaticas de Cidadania
Corporativa, capturado pela GPS
2018. [Leia mais]

PILARES DA ESTRATEGIA DE CIDADANIA
CORPORATIVA DA KPMG NO BRASIL

CIDADANIA
CORPORATIVA

Educacao

Meio Ambiente

Desenvolvimento

Contribuir para

que escolas e
faculdades ampliem
sua capacidade de
incentivar o progresso
de habilidades e
potenciais de jovens
e criancas, além de
ajudar a construir
coesao empresarial e
comunitaria.

clientes e

Melhorar o0 nosso
desempenho ambiental
e atuar com grupos

de lideranca e com
nossas praticas de
negoécios em prol da
sustentabilidade e

da sensibilizacao de
nossos profissionais,

Investir em justica
social e contribuir
para a construcdo de
empreendimentos
sustentaveis nas
comunidades em
que atuamos.

comunidades.

Relatério de Sustentabilidade 2018/2019 | 113


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030

INVESTIMENTO NO
PROJETO PEQUENO
CIDADAO EM 2018

RS /80 mi

em investimento direto

Auditoria pro bono
das contas do projeto

RS 38 mil

para o financiamento

do Préemio Bessan,

que concede bolsas de estudos
para o Ensino Médio aos alunos
que apresentam o melhor
desempenho no Projeto.

RE16m

em presentes de
Natal as criancas do
projeto e suas familias

Visita anual dos
beneficiados do
Pequeno Cidadao ao
Nnosso escritério

de Séo Paulo

A Retarbriode Sustentabiideads 201872019

EDUCACAO

Nosso apoio se da por meio de
investimento social direto a
projetos e acdes que incentivem
a aprendizagem em diferentes
momentos da vida. Foram
beneficiados em 2018:

» PROJETO PEQUENO CIDADAO
Investimos no Projeto ha
22 anos, garantindo educacao
complementar, cursos
profissionalizantes, supervisao
meédica e nutricional, refeicoes
didrias, atividades artisticas e

esportivas para 220 criancas e
adolescentes de bairros carentes
de Séo Carlos/SP O objetivo é
fortalecer a autoestima, os lagcos
familiares e a evolucéo intelectual
dos alunos, para que desenvolvam
novas perspectivas de futuro.

Equipe vencedora
do Prémio

KPMG de Etica

e Integridade
(acima) e time
vencedor do
campeonato
nacional (ao lado)

» ENACTUS
A organizacao engaja anualmente
30.000 estudantes em todo
0 mundo, que desenvolvem
programas em beneficio
das comunidades, com
foco em sustentabilidade e
empoderamento social, dois
principios do N0sso compromisso
ambiental e social. A KPMG
International é patrocinadora
oficial da Enactus Worldcup.

No Brasil, a KPMG apoia
financeiramente a Enactus
desde 1998. Colaboramos
com o Campeonato Nacional
que, em 2018, reuniu dois

INVESTIMENTO NA
ENACTUS EM 2018

RS 80 mi

em investimento direto

209 horas

dos nossos profissionais
para atuar no Conselho Diretor,

na auditoria dos resultados do
Campeonato e no aconselhamento
aos times participantes

RS 1B mi

para o Premio KPMG
de Etica e Integridade

R 12 mil

em passagens

para o time vencedor representar
o Brasil no Campeonato Mundial,
realizado nos Estados Unidos.

mil universitarios em 100
times que desenvolveram 135
projetos. O time vencedor
ganhou passagens para
participar do Campeonato
Mundial, acompanhado

pelo vencedor do Prémio
Universitario do Ano KPMG.

Além disso, incentivamos os
universitarios com o Prémio
KPMG de Etica e Integridade,
gue teve 40 times inscritos.
Os cinco finalistas receberam
R$ 1.000 e os trés vencedores
foram reconhecidos com
prémios de R$ 3.000 a
R$6.000.
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INVESTIMENTO NA
JUNIOR ACHIEVEMENT
EM 2018

RS 200 mi

em investimento direto

A9 voluntarios

de 13 cidades

/4806 Noras

dedicadas ao projeto

[./65aUnos

beneficiados
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» JUNIOR ACHIEVEMENT (JA)

Desde 2002, apoiamos o
trabalho que a JA desenvolve
com jovens de escolas publicas
para estimular o seu
desenvolvimento pessoal e
proporcionar uma visao clara do
mundo dos negocios,
facilitando sua insercao no
mercado de trabalho.

Ha oito anos, passamos a ser
uma das mantenedoras
nacionais da entidade € a
estimular nossos profissionais
a atuar como voluntarios na
aplicagao dos programas.

Em 2018, realizamos seis
programas que mostraram aos
alunos o mundo dos negécios,
os beneficios do planejamento e
do estabelecimento de metas e
da realizacao de acoes

»

inovadoras para vencer
desafios: Innovation Camp,
Empresario-sombra por um dia,
Miniempresa, Meu dinheiro,
Meu negécio, Conectado

com o amanhéa e Gerenciamento
de projetos.

KPMG FAMILIY FOR LITERACY
(KFFL)

Iniciativa internacional voltada

a incentivar o habito da leitura
para melhorar a alfabetizacéao e

a curva de aprendizagem. No
Brasil, a KFFL seré realizada em
ONGs, com visitas regulares

dos voluntarios da KPMG para
conduzir rodas de leitura e
distribuir livros. Inicialmente serdo
30 voluntérios, especialmente
capacitados para a atividade, que
atuarao como multiplicadores na
ampliacao futura do projeto para
todo o Pais.

2°GLOBAL CYBER DAY

Em 2018, o projeto envolveu 900 alunos de escolas
publicas de Sao Paulo em palestras, conduzidas por
profissionais Cyber Security da KPMG, sobre usos da
internet e sobre os riscos cibernéticos, envolvendo

SERVICOS PRO BONO

RS /37 M

em 1/ 0rganizacoes

Denelicladas

GRI 203-1

DESENVOLVIMENTO
Nossa atuagédo nesse pilar
considera a promocéo da
justica social e a viabilizagao de
empreendimentos sustentaveis.

O objetivo é colaborar para a
melhoria das condicdes de vida

em nossas comunidades por meio

de duas frentes de atuacao:

» SERVICOS PRO BONO
OU COMPENSACAO Entre
as nossas iniciativas mais
relevantes em beneficio da
comunidade est4 a prestacao
de servigos de auditoria e
consultoria pro bono para

organizagdes sem fins lucrativos,

agregando profissionalismo
a sua gestao e credibilidade
e transparéncia as suas

demonstragdes financeiras.

Esses trabalhos séo

temas como compras on-line, spam recebido por
email, protecao de dados pessoais, redes sociais,

pirataria on-line e cyberbullying.

Firmas-membro de 45 paises realizaram atividades
semelhantes ao longo do més de outubro,
repercutindo em milhoes de jovens impactados pela
acao. Mais um projeto que mostra 0 compromisso
das nossas areas de negdécio com o bem-estar das
comunidades em que estamos.

submetidos aos
procedimentos-padrao da
KPMG para aceitagdo de
clientes e desenvolvidos com a
mesma metodologia, qualidade
e independéncia oferecida aos
demais clientes.

O valor referente aos servicos é
pago pelas areas de Cidadania

Corporativa, Inclusao &
Diversidade ou de Marketing
a 4rea que os prestou. Cada
instituicao beneficiada oferece
uma contrapartida pelos
Servigos recebidos.

VOLUNTARIADO Na KPMG,
sempre atuamos sob o claro
propdsito de solucionar

0s problemas do presente
levando em consideragéo
nossa responsabilidade com as
geracoes futuras.

Nossa Politica de Voluntariado
8+8 incentiva os profissionais
a se engajarem, concedendo
um dia livre por ano a cada
oito horas dedicadas a
projetos apoiados pela area de
Cidadania Corporativa.

Além disso, algumas
iniciativas anuais jad sdo uma
marca da nossa atuacao:

Dia KPMG na Comunidade
Profissionais de todos

0s escritérios no Brasil se
engajam em agbes para
atender a necessidades
especificas das suas
comunidades.

Em 2018, cada acao realizada
obteve R$ 1.000 da KPMG
como incentivo inicial.

Os times de cada escritério
se mobilizaram para arrecadar
mais recursos e ampliar o
resultado das iniciativas,

que envolveram atividades
recreativas e doacoes para
abrigos e asilos, reformas de
ONGs, instalacao de biblioteca,
doacgéo de sangue e de

livros, caminhadas e corridas
beneficentes e passeios

com criangas.

O escritério de Campinas
venceu o Prémio Cidadania
pelo trabalho de reforma do
espaco fisico da ONG Convivio
Aparecida Unidade Il. Foram
900 horas dedicadas ao projeto
em planejamento, acoes
voluntéarias de captacéo de
recursos, aquisicao de materiais
e m&o na massa na reforma.

O principal resultado foi que
todas as melhorias necessérias
foram realizadas. A KPMG ainda
concedeu a ONG um prémio
adicional de R$ 5 mil.
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DIA KPMG NA
COMUNIDADE 2018

RS 33 mil

investidos pela KPMG

23 Instituicoes

contempladas

213dmi
JESSOAS

impactadas

163Y horas

de planejamento
e execucao

a0

voluntarios lideres

olo

voluntarios staff

4

voluntarios parentes
e amigos de
profissionais KPMG

Maos dadas e sorrisos largos:
o Dia KPMG na comunidade
mexe com a vida de

milhares de pessoas.
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CAMPANHAS Os profissionais
da KPMG também se mobilizam
em ocasides especificas, como
Pascoa, Inverno, Més das
Criancas ou Natal, para catalisar
e distribuir doagdes. Eventos
emergenciais como desastres
naturais sao avaliados e podem
receber a nossa assisténcia.

Campanha de Inverno
Em Sé&o Paulo e Osasco,
desde 2006 contribuimos
com a Turma da Sopa, que
trabalha para agasalhar,

CIRCUITO DO BEM
Aumentar o engajamento no voluntariado e em doacdes foi o objetivo da
primeira edicdo do Circuito do Bem. Nele, os profissionais de Sdo Paulo
foram convidados a conhecer de perto dez projetos apoiados pela KPMG,
podendo interagir com seus representantes para pensar sobre a melhor
forma de participar.

alimentar e reintegrar
moradores de rua a sociedade.

Natal Solidario Profissionais
de nove escritorios da

KPMG - Brasilia, Campinas,
Curitiba, Goiania, Joinville,

Rio de Janeiro, Sao Carlos,
Sao Paulo e Uberlandia —
distribuiram presentes, cestas
bésicas, itens de higiene
pessoal, alimentos e recursos
para organizacdes nao
governamentais que cuidam de
criancgas e idosos.

DOACOES DA
CAMPANHA DE INVERNO
PARA ATURMA DA SOPA

all

cobertores

1 [0nelada

de alimentos

mais de

slll

pecas de roupas
e sapatos doados
por nossos
profissionais
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Contribuicao para o desenvolvimento

dos nossos stakeholders
GRI 102-42

Diariamente, nossos profissionais
manuseiam uma robusta base

de informacoes imprescindiveis
para manter a exceléncia do
atendimento e garantir a qualidade
das entregas que fazem.

Parte desse repertério que
construimos em toda a rede
KPMG é colocada a disposicéo
dos nossos stakeholders para
qualificar o debate em torno de
temas complexos com 0s quais
todos lidamos.

Colaboracbes constantes

com a imprensa, divulgacao

de pesquisas e estudos,
participacao em debates,
patrocinio e promocgéao de
eventos trazem clareza e
orientacao sobre questoes
complexas e sao algumas das
estratégias para compartilharmos
esse conhecimento.

AUDIT COMMITTEE INSTITUTE (ACI)

Uma das iniciativas mais
importantes promovidas pela
KPMG, o ACI é um férum
disseminador de boas praticas de
governanga corporativa, tendéncias
politico-econdmicas, corporativas,
legais e tributarias determinantes
para os negdécios. Mantido

pelas firmas-membro da KPMG
International, é aberto a membros
de Conselhos de Administracéo,
Comités de Auditoria e Conselhos
Fiscais de empresas em 30
paises. Em 2018, a KPMG no
Brasil realizou eventos com a
participagao de 268 membros.
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Complementando o trabalho do
ACI, os Féruns GRC acontecem
em todas as regionais da KPMG
para discutir e disseminar novas
tendéncias de mercado e temas
relacionados a Governanca,
Riscos e Compliance para

executivos dessas areas. O Férum

também estimula o networking
e a troca de experiéncias entre
profissionais de cada regiao.

As publicacdes sao outra fonte
importante do Instituto. Em 2018,
as principais foram:

Acompanha a
evolugao das
préaticas de
governanca
corporativa
das empresas
abertas
brasileiras.

Apresenta o0s
principais riscos
divulgados
pelas empresas
abertas.

Trata das
expectativas,
preocupacoes
e das praticas
de governanca
das empresas
familiares
brasileiras.

Comentérios do nosso sécio,
Sidnei Ito, sobre a Mesa de
Debates do ACI Institute e as
publicacoes relacionadas

7?2 Conferéncia de Energia e Recursos Naturais da América

KPMG RISK
UNIVERSITY

Nosso programa de capacitagao
executiva que habilita os
participantes a direcionar empresas
e organizacoes para a maturidade
de gestdao em Governanca, Riscos
e Compliance (GRC).

Reconhecida por mais de 300
executivos de 250 empresas
como plataforma inovadora

de aprendizado e networking,
desde 2011 a Risk University
traduz a experiéncia da KPMG de
forma dindmica — com suporte
de material didatico exclusivo,
desenvolvido por nossos
especialistas — e combinada ao

compartilhamento de experiéncias.

Com turmas em Séao Paulo, Rio
de Janeiro e Belo Horizonte

nas modalidades Executive
(abordagem estratégica), Senior
Level (abordagem operacional)
e Advanced (direcionada a
profissionais certificados nas
turmas Executive), a Risk
University contribui para a
conscientizacdo desta tematica
tdo importante para o Brasil e suas
organizagoes. [Leia mais]

IMPRENSA

Seguindo a trajetéria
ascendente do ano interior,

em 2018 intensificamos nossa
€exposicao na imprensa. Foram
5.635 citacoes positivas em
reportagens jornalisticas,

a maior parte delas tratando dos
estudos e das pesquisas que
realizamos ou utilizando nossos
profissionais como fonte para
avaliacbes do mercado.

ESTUDOS E
PESQUISAS

Envolvem os mais variados
temas relacionados as nossas
atividades e servem para
atualizar nossos profissionais
no mundo e o mercado como
um todo. Em 2018, a KPMG no
Brasil produziu 50 publicacoes.

EVENTOS

Outra estratégia para fomentarmos
a geracao e a disseminacao de
conhecimento é o patrocinio € a
promogcao de eventos, seminarios
e palestras. Em 2018, investimos
R$ 3,4 milhoes em 311 eventos
para mais de 4 mil pessoas

no Brasil.

O futuro da Midia

Reforma Tributdria Americana
para Empresas Brasileiras

Private Equity Latin America Forum
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Dialogo e parceria construindo
relacionamentos duradouros e confiaveis
GRI 102-43 1 102-44 | 103-11103-21103-3

A atuacao da KPMG envolve
qualidade, pessoas, eficiéncia,
inovacao e execugao de
exceléncia. No centro de tudo isso
esta o cliente, com seus desejos,
desafios e oportunidades.

E essa agenda do cliente que nos
motiva a desenvolver um portfélio
cada vez mais diversificado e
abrangente de solucdes que
combinam o nosso conhecimento
em negdcios com as novas
tecnologias que surgem a cada dia
para transformar os seus negécios
e melhorar o seu desempenho.

A cultura de inovagao é parte
essencial desse processo. Ao
antecipar as mudancas e adotar
uma mentalidade que considera

os disruptores do mercado como
oportunidades, ampliamos o
escopo e melhoramos a qualidade
dos nossos servigos, ajudando os
clientes a encontrar novas maneiras
de resolver problemas e criar valor.

A estratégia de Clients & Markets da
KPMG no Brasil esté alinhada a dois
vetores fundamentais: a estratégia
global da KPMGI e a estratégia

One Americas, que permitem

nossa atuagdo em conjunto para
atender a demandas de clientes
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internacionais. Isso se da pela
parceria entre firmas de diferentes
paises e pela atuagdo dos nossos
International Desks especializados
em segmentos e paises.

No Brasil, nosso foco de

atuacao estda em 11 segmentos
estratégicos de mercado. Cada
um deles é liderado por um Sector
Leader altamente especializado,
que funciona como referéncia para
todos 0s nossos escritérios locais
e também para o mercado. A cada
ano, aprofundamos mais o trabalho
conjunto desses lideres na
prospeccao e no desenvolvimento
de solugdes para os desafios dos
nossos clientes.

Outro aspecto-chave da nossa
estratégia no Brasil & estarmos onde
o cliente precisa de noés.

A presenca regional é garantida

por Nossos 24 escritérios — que
conhecem profundamente as
dindmicas dos mercados locais e
podem atender com agilidade e
eficiéncia aos nossos clientes

— e pela nossa politica de Mobility.

A qualidade das nossas entregas
e do nosso engajamento é um
dos distintivos que tornam a
KPMG The Clear Choice para

os clientes. O cuidado com

a qualidade é sustentado por
nossos valores, politicas e
procedimentos e demonstrado

ao cliente desde a prospeccéao,
passando pelo atendimento direto
dos profissionais em campo,
pelas pesquisas de satisfacao
periddicas e pelos diversos canais
que criamos para compartilhar
com ele o conhecimento que
circula nas firmas-membro da
KPMG International.

Ao lado da qualidade, nosso
inabalavel foco na integridade
€ uma preocupacao constante,
gerenciando a aceitacdo e

a continuidade de clientes

e trabalhos a partir dos

riscos envolvidos nesses
relacionamentos, como
detalhamos aqui.

PESQUISA DE

SATISFACAO DOS CLIENTES
Realizada anualmente, ela
identifica as questdoes mais
relevantes, os pontos fortes

e as oportunidades de melhoria
em nossa dindmica de trabalho.
GRI 102-44

Sempre em busca de aprimorar a
nossa conexao com os clientes, em
2018 modificamos as categorias da
Pesquisa de Satisfacao, incluindo

a avaliagao de aspectos como
Comunicacéo, Conhecimento,
Cooperacao, Foco no Cliente e
Respostas Criticas.

Em um momento em que a
exigéncia do mercado cresce e
somos cobrados por solugoes
cada vez mais rapidas e
assertivas, o fato de que 95%
dos clientes respondentes
utilizariam outros servicos
da KPMG e 95% nos
recomendariam demonstra o
reconhecimento a qualidade e a

integridade das nossas entregas.

2.010 o oo

Pesquisas
enviadas

30%
indice de
retorno

9,3

indice de
satisfacado

Ja
Ulizanam
0utTos
SIVIcos

Ja’
recomendariam
A KPMG
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Nossa mobilizacao em temas relevantes

GRI1102-13 | 102-43

Participamos de mais de

30 entidades representativas
de categorias profissionais

e de setores empresariais,
assim como de 6rgaos
reguladores, compartilhando
conhecimento por meio de
debates e compondo conselhos,
diretorias e grupos de trabalho,
sempre buscando a evolucéao

das profissdes a que estamos
associados e o desenvolvimento
sustentavel dos negoécios.

No site do Relatério de
Sustentabilidade da KPMG [Leia
mais], publicamos a lista completa
e atualizada dessas entidades,
especificando o tipo de atividade
que desenvolvemos com elas.

HESIA0 0€

Responsabilidade estendida a nossa cadeia GRI102-9

A partir do compromisso assumido
pela KPMG International com

os Guiding Principles on Human
Rights, da ONU, o tema dos
direitos humanos passou a

figurar na esfera estratégica da
KPMG, influenciando também

os contratos com clientes e
fornecedores. Em janeiro de 2015,
implementamos o Cédigo de
Conduta do Fornecedor para
reforgar o nosso compromisso de
difundir as melhores préticas.

A contratacao de fornecedores

é, de forma geral, centralizada no
Departamento de Compras em
Sao Paulo, que interage com a édrea
de Gestao de Riscos para evitar
conflitos de interesse nos casos
em que, por exemplo, o fornecedor
seja também cliente da KPMG.
Quando economicamente viavel,
a contratacao pode ser realizada
regionalmente, como no caso de
servigos e materiais de limpeza.
Os contratos de prestacao de
servigos recorrentes celebrados
em Sao Paulo — gerenciamento

e manutencao predial, recepgao,
limpeza, copa, expedicéo,
motoboy, servicos de suporte
técnico e seguranga patrimonial
— representam cerca de 70% dos
terceirizados no Brasil.

Por essa magnitude, requeremos
que os fornecedores contratem
seus colaboradores em regime
CLT - ou outro que atenda a
legislacao trabalhista especifica.
Nesses casos, 0 pagamento ao
fornecedor sé é realizado mediante

comprovacao mensal do emprego
regulamentado.

Anualmente, aperfeicoamos
Nossos critérios para a
identificagdo dos fornecedores e
relevantes para 0 nosso negécio,
que podem afetar operagoes
essenciais, a nossa reputacao

ou o0 bem-estar dos nossos

profissionais. Entre eles, os que

fornecem:

» Beneficios diretamente
relacionados a qualidade de
vida, como assisténcia médica e
odontolégica, refeicdo e frota de
veiculos.

» Servigos essenciais ao
funcionamento da KPMG e que
constituem monopdlios no pais,
como telecomunicagoes, dgua/
saneamento, energia e correio.

» Servigos essenciais a operagao
diaria da Organizacdo, como
help desk de Tl, data center e
servicos de viagem.

» Servigos que tém acesso a
informacoes confidenciais da
KPMG e dos nossos clientes,
como arquivo, advogados,
data center.

» Servigo de locacdo do novo
prédio da KPMG em S&o Paulo.

Para eles, o processo de
contratacdo envolve a assinatura
de acordo de confidencialidade,
andlise de background conduzida
pela &rea de Forensic e a
assinatura do Cédigo de Conduta
de Fornecedores e de contrato
com clausula de direitos humanos
e antissuborno.

ecedo

No ciclo de 2018, implantamos o
Portal do Fornecedor, gerenciado
por terceiro, para padronizar a
nossa avaliacdo reputacional e
fiscal de acordo com o nivel de
relacionamento. Essa avaliagéo
antecede o fechamento do
negdcio e é revalidada durante a
execucao do trabalho para que
tenhamos uma base consistente
a respeito da reputagéo do
fornecedor, qualificando-0 ou ndo
para futuras contratacoes.

A analise que fundamenta

A conlraacao
(21000 0
I0Mecedores

inclui a avaliacao do

e complence
Com dretos
rapanistas
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NOSSAMarca :
2 SInonimo \Aa Ld C

deconfanca [E0ULACAD

C 0 COMDUSTVE! sosse maree s nosse pai

QUB ﬂ 38 Nossa marca carrega as iniciais
dos fundadores da KPMG.
: - Vindos de diferentes paises, com
monva a 88 O trajetorias profissionais distintas,
mas todas elas marcadas por um

conjunto consonante de valores,

que encontra sua melhor tradugao
~ NO nosso proposito de inspirar a

confianga e empoderar a mudanca.

Nossa trajetéria mundial de mais
de um século esté associada

a vanguarda dos servicos que
oferecemos ao mercado, a
seriedade da atuacao de nossos
profissionais, a retidao de nossa
conduta € a preocupagcao em
construir um futuro melhor por
meio do compartilhamento de
nosso saber com empresas,
governos, imprensa, entidades
profissionais e empresariais e com
organizacoes do terceiro setor.

Essa combinacao de atributos
tem nos sustentado ao longo do
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tempo entre as quatro maiores
organizacbes de nosso segmento
em todo o mundo e garantido

a honrosa posicao de lideranca
em diversos setores em

que atuamos.

Os prémios nacionais e
internacionais com que somos
agraciados a cada ano também
funcionam como indicadores
das percepcoes positivas que
0 mercado tem a respeito da
atuacao da KPMG. Somente
em 2018 fomos reconhecidos
por 16 premiacoes nacionais
e internacionais vinculadas a
temas como sustentabilidade,
direitos humanos, gestéao,
recursos humanos € auditoria.

O cuidado com a marca KPMG
estd expresso em um conjunto
de documentos e procedimentos
gue balizam a atuacao de todas
as firmas-membro no mundo.
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SUMARIO

GESTAO

Novas tecnologias, ambiente de
trabalho confortavel e estimulo

a mobilidade eficiente sao ativos
fundamentais para incentivar nossos
profissionais a fazer as melhores
entregas e para contribuir com
nossa performance ambiental.

A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO O

ATIVOS

Estrutura fisica projetada
para promover bem-estar,
seguranca e integracdo entre
0S Nossos profissionais

Novas tecnologias para
alicercar inovacao, eficiéncia,
qualidade, seguranca,
agilidade e mobilidade

Acessibilidade para assegurar
incluséo e bem-estar

Carro corporativo com
tecnologia flex

Reducédo e compensacao
do uso de recursos naturais
para mitigar o nosso impacto

©
In,
E
W

Jestadues

A escritarios

ola
Cororaiva

0/3 canos

Escritorios de Sao

Paulo (Morumbi) e

Rio de Janeiro: prédios

e instalacoes com
certificacao LEED CS Gold®

Prédio do Morumbi
com selo Guia Rodas
de acessibilidade
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Escritorios em constante evolucao

GRI1102-101103-11103-2 1 103-3 | 201-2

Além dos sete escritorios
que passaram por
processos de adequacao
ao layout open space, a
unidade Vergueiro também
foi adaptada as normas de
acessibilidade.

0 6SCriarc
(o Morumpi
oM S&0 Pauo
ecenel
0Sei0
Acesshiicade
40 GUiaRodas
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Nossos 24 escritdrios no
Brasil estdo localizados em
cidades que funcionam como
hubs de negdcios para regioes
estratégicas e oferecem as
estruturas fisica e tecnolégica
necessarias para gue NOSsOs
profissionais atendam as
demandas dos clientes com
qualidade e eficiéncia.

O investimento na renovagéo e

na adaptacao dos escritérios para
promover mais qualidade de vida
as nossas equipes e o melhor uso
dos recursos naturais € continuo.
Facilities, IT e Marketing séo as
areas diretamente envolvidas

em subsidiar a lideranca para
implantar melhorias.

Os principais escritérios de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro, que
concentram nossas maiores
operacoes no Brasil, estao
instalados em prédios com
certificacdo LEED CS Gold®,
gue assegura a reducao dos
impactos gerados pelo uso de
energia e agua.

Alguns drivers da gestao dos
nossos escritérios em 2018:

WORKPLACE KPMG

Seguindo 0 mesmo layout open
space do escritério de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Uberlandia e Ribeirdo Preto, chegou
a vez dos escritérios de Brasilia,
Curitiba e de Londrina gerarem
mais sinergia nas equipes e abrirem
espaco para receber seus clientes
com conforto.

Com os novos escritérios, estamos
conseguindo fazer um uso

mais racional de metragem por
colaborador, ocupar prédios mais
eficientes em energia e agua e
ampliar a acessibilidade para PCDs.

Nossa estratégia determina que, ao
longo dos proximos anos, todos os
Nossos escritorios sejam adaptados
ao conceito de workplace,
respeitando os limites do nosso
investimento anual.

Para minimizar o risco de impactos
negativos das mudangas de
endereco, sobretudo para 0s
nossos profissionais, o know-
how da migragao dos escritorios,
que vem sendo aprimorado
desde 2015, foi aproveitado para
o planejamento das mudancas,
envolvendo todas as areas de
operacdes. A comunicacao aos
profissionais foi feita com trés
meses de antecedéncia.

GRI 402-1

ACESSIBILIDADE

Estamos em constante processo
de levantamento dos pontos

de melhoria para atendimento
da NBR 9050, que garante a
acessibilidade aos nossos PCDs.

Nosso principal desafio esta
nos escritérios localizados em
prédios antigos, nao adaptados
e, em alguns casos, de dificil
adequacao.

QUALIDADE DE VIDA

Moveis projetados de acordo

com as normas de ergonomia e
reformas pontuais para melhor
acomodacéao dos profissionais e
materiais estdo entre os cuidados.

Nos escritérios de Sdo Paulo,
disponibilizamos méaquinas e
carrinhos de snacks com opgdes
saudaveis e criamos um ambiente
dedicado aos profissionais

que precisam de alimentacao
controlada (Morumbi).

SEGURANCA

Investimos constantemente em
melhorias fisicas para garantir
mais seguranca € prevenir
acidentes. O Projeto Andar Limpo
estd mobilizando os profissionais
para organizar suas mesas e
desobstruir os corredores.

Todos os escritérios contam com
sistema de cédmeras de seguranca

que gera dados sobre questdes
patrimoniais e de integridade nas
relacoes de trabalho.

TECNOLOGIA

Sistema de controle de acesso,
ramal movel e opcao de sala de
conferéncia pelo préprio ramal

e TV a cabo/TV Corporativa sao
alguns dos investimentos de 2018.

Inauguracéo do escritério de Brasilia

Novo escritério de Londrina

Novo escritério de Curitiba

ALGUNS DIFERENCIAIS
DOS NOVOS ESCRITORIOS:

Fstrutura 7
aoel S0ace

e mesas compartilhadas
mais interacao entre
as equipes e melhor
clima organizacional

Areate
COnVIVENoia

para trabalho colaborativo
em diversos formatos
mais flexibilidade e
+ identificacao dos
profissionais com
a cultura KPMG

Acessilidade

mais possibilidades
de inclusao

RdMal MOvel

cifcios
MOodemnos

mais facilidade de
acesso, seguranca e
reforco da marca

\obiiarc

mais bem-estar
e saude

Relatério de Sustentabilidadg’2018/2019/1/131



Conforto e reconhecimento
para os nossos gerentes

Programa pioneiro entre as Big 4
do segmento, o KFleet oferece o
beneficio do carro corporativo aos
nossos gerentes.

Em 2018, 567 lideres (79% dos
beneficiarios elegiveis) aderiram
ao programa. A frota — composta
por modelos flex — é renovada

a cada 36 meses, com lotes de
carros zero quildmetro.
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Seguranca e agilidade na gestao da informacao

EQUIPAMENTOS E
ATENDIMENTO

O volume de informacoes

gue nossas equipes precisam
acessar e processar, local e
internacionalmente, exige que

a KPMG conte com estrutura
tecnologica de ponta em solucoes
eficazes de hardware e software
— séo 110 servidores fisicos

e 328 virtuais, que suportam

116 sistemas e 5.700 notebooks.

O suporte do Help Desk esta
disponivel para répida solucéao
de problemas do nosso cliente
interno. Ao final de cada
atendimento, uma pesquisa
eletrénica avalia o nivel de
satisfacao. O indice é de 99%.

Em 2018, investimos no
aumento da capacidade dos
links de todos os escritérios
e na atualizagéo do parque
de notebooks.

Para 2019, estao previstas a
robotizacao e a automacao de
processos que atualmente sdo
realizados de forma manual por
nossas equipes, o0 uso ainda
mais intensivo de cloud, o
desenvolvimento de aplicativos
para acessarmos Nnossos
sistemas e portais por celular e a
implantacao de um chatbot para
atendimento telefonico.

TELECOMMUTE

Tem se firmado como alternativa
para os profissionais da area
técnica, garantindo mais
flexibilidade, reducdo das horas
investidas em deslocamentos e
atendendo a reducao do espaco
fisico nas operacoes de muitos
dos nossos clientes.

Para viabilizar a melhor
experiéncia de trabalho remoto,
com eficiéncia e seguranca,
estamos implantando novas
tecnologias, como clouding,
desenvolvimento de aplicativos
especificos que viabilizam

mais conveniéncia aos N0Ssos
profissionais (incluindo registro
eletrénico de ponto, de acordo
com exigéncias de negociacao
sindical), treinamentos remotos e
de sites com acesso seguro para a
interacao com os nossos clientes.

iomalizacao
aldade
visbilidade
ficienciae
Onsistencia
lem
drecionadc
N0SSOS
VESHIMENI0S

em processos e sistemas
de operacoes para garantir
a melhor experiéncia aos
nossos colaboradores

e clientes.

COCh T O =

KPMG CENTRAL: agilidade e seguranca no
compartilhamento de arquivos

Espaco on-line colaborativo, altamente seguro, que conecta nossas
equipes locais aos clientes e a rede global de firmas-membro da KPMGI.

Por meio dele, é possivel acessar e monitorar documentos
de trabalhos, gerir projetos, trocar arquivos e compartilhar
informagdes com clientes, fornecedores e entre equipes.

Mais eficaz do que os e-mails e mais seguro que os sites de File
Transfer Protocol (FTP), o KPMG Central agrega diversas facilidades
€ proporciona um espaco seguro para a discussao de ideias,

desafios de negdcios e solugdes.
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GESTAO

Atuamos para tornar o mundo um
lugar melhor do que o encontramos.
Para isso, desenvolvemos iniciativas
globais e locais para reduzir os
Impactos da nossa atuacao e
fomentar modelos de negdécios
mais sustentaveis.
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ATIVOS

Metas de ecoeficiéncia e
neutralizacao de carbono para
reduzir o nosso impacto

Articulacdo nacional e internacional
para dar forca as mudancas que
precisam ser feitas

Conscientizagdo dos nossos
Stakeholders para ampliar os efeitos
positivos da sustentabilidade

Conhecimento compartilhado para
servir de combustivel a novos
modelos e comportamentos

SUMARIO

A KPMG

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA ATUACAO 0

Carbono Neutro:

U4/

tCO,e neutralizadas

0300

horas de educacao
para a sustentabilidade,
com participacao de

profissionais

00

toneladas de
residuos recicladas

©
N,
B
W

Jestatues

U

das metas de
ecoeficiéncia superadas

Acreditada pelo INMETRO
como Organismo
Verificador de Inventarios
de Gases de Efeito Estufa
(Norma ISO 14065)

/)b

de crescimento da
demanda por servicos de
sustentabilidade
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bnA Birge.

5estao ambiental na KPMG
frameworx glopal, pratica local

RESPONSE

Nosso compromisso global com o clima TEMAS/ ’
GRI 102-27 | 103-1 | 103-2 | 103-3 | 201-2 PILARES COMPROMISSOS ESTRATEGIAS AVANCOS 2017-2018
METAS GLOBAIS DE » ENERGIA » Investir na eficiéncia » No Brasil, a meta ja foi

Nossa resposta climatica global
estd alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

da ONU e evoluiu para garantir
que a rede KPMG como um todo
reduza o impacto ambiental das
operacoes e adote praticas e
tecnologias eficientes para reduzir
0 uso de recursos naturais.

Também atuamos para difundir

a importancia das divulgacoes
financeiras de riscos e
oportunidades relacionadas ao
clima, um passo importante

no uso das forgas do mercado
para que o capital seja alocado
com mais eficiéncia e para
transitarmos para uma economia
de baixo carbono.

Internacionalmente, participamos
da forca-tarefa do Financial
Stability Board on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

e acreditamos que 0s riscos
relacionados ao clima devem

ser parte integrante dos
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nossos relatérios. Neste

primeiro ano de implementacéao,
consolidamos nossas divulgacoes
da seguinte forma:

» Governang¢a — riscos e
oportunidades relacionados
ao clima: Desde 2010, o Global
Board da KPMG International
recebe uma atualizacao anual
sobre o GCR da KPMG,
detalhando o progresso na
reducao de emissoes.

A luz das recomendacdes do
TCFD, a atualizacdo passou
a incluir potenciais riscos e
oportunidades em questoes
relacionadas ao clima para as
firmas-membro da KPMG.
Além disso, desenvolvemos
orientacao para que elas
ajudem seus clientes a
considerar os impactos
financeiros das mudancas
climaticas, incluindo os
desafios e oportunidades.

» Riscos e oportunidades
relacionados ao clima:
A maior contribuicdo da KPMGI
se da pela atuacéo das firmas-
membro, que ajudam os
clientes a entender os impactos
potenciais das mudancas
climaticas, determinar os
impactos de certos cenarios
climaticos, estabelecer
sistemas de gerenciamento,
relatérios e monitoramento
e divulgar adequadamente
os riscos financeiros das
alteracdes climaticas.

Adicionalmente, um compromisso
global para eliminacdo de
plasticos single-use esta em
estudo e sera implementado a
partir de 2019, de acordo com
planos de acdo desenvolvidos
pelas firmas-membro da KPMGI.

A Global Climate Response
alinha a gestdo ambiental da
KPMG no Brasil, conforme
ilustracao a seguir.

ECOEFICIENCIA 2020

CONSCIENTIZACAO
E ENGAJAMENTO

» Adquirir 50% da nossa
energia de fontes renovaveis

» EMISSAO DE GASES DE
EFEITO ESTUFA

» Reduzir em 10% as emissoes
liquidas por profissional
(FY2015)

dos escritérios e
realizar campanhas de
conscientizacao

Reduzir os deslocamentos da
equipe pelo uso da tecnologia
Neutralizar emissoes anuais
de carbono

Reduzir o consumo de
materiais, de 4gua e energia
Reciclar residuos

atingida (a matriz energética
nacional é 81% baseada em
energia renovavel)

5,7% de reducéao do
consumo per capita

10.242 unidades de carbono
neutralizadas

-23,2% de copos plasticos
consumidos

-177% de papel sulfite
consumido

-5,7% de impressoes

14,9 t de folhas sulfite
recicladas

124 kg de pilhas e
baterias reciclados

770 kg de baterias
seladas de nobreaks

» SUSTENTABILIDADE E
CONSUMO CONSCIENTE

» Provocar a mudanca de
mindset e de comportamento
entre os nossos profissionais
na direcao da sustentabilidade

Promover eventos,
campanhas e treinamentos
regulares e engajadores,
que alcancem todos o0s
profissionais

15 tipos de treinamentos
presenciais e on-line
3.114 profissionais
participantes

5.365 horas investidas

COMUNIDADE » NEGOCIOS » Ampliar a demanda por » +22% de demanda

E MERCADO SUSTENTAVEIS servigos de sustentabilidade por servicos de Global
E CONSUMO » Incentivar a sustentabilidade Sustainability
CONSCIENTE na nossa cadeia » Patrocinio ao Instituto Akatu,

» Incentivar nossos stakeholders
a adotar posicionamentos
e comportamentos mais
sustentaveis

Colaborar com ONGs
que promovem a
sustentabilidade
Participar de iniciativas
globais e nacionais de
mobilizacao

que produz contetdos sobre
consumo consciente para a
sociedade em geral

15 compromissos nacionais
e internacionais assumidos
voluntariamente
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dmpientd

Dialogo constante dissemina informacoes
e incentiva mudanca de habitos

CONSCIENTIZACAO E ENGAJAMENTO

A Campanha do Meio Ambiente
envolveu diversas agoes internas
de conscientizacao para fortalecer
0 engajamento dos profissionais
com o compromisso assumido pela
KPMG com a sustentabilidade.

Treinamentos on-line voltados ao
Meio Ambiente e ao Consumo
Consciente e o quizz sobre o filme
A Era da Estupidez, alcangaram

profissionais de todos os escritdrios.

Como incentivo, 0s participantes
que concluiram os treinamentos
concorreram a duas cameras
GoPro e a um Apple Watch.

Externamente, a KPMG

é apoiadora mantenedora

do Instituto AKATU, que
trabalha pela conscientizagédo e
mobilizacao da sociedade para

o Consumo Consciente e para
um futuro sustentavel. O apoio
ao instituto j& havia ocorrido em
anos anteriores, tanto para o
desenvolvimento de um e-learning
sobre consumo consciente,
guanto para a implementacéo

do Edukatu, plataforma on-line
de educagao para o consumo
consciente que é utilizada por
duas mil escolas no Brasil. Em
2018, o apoio totalizou R$ 80 mil.

GALERIA LIVING GREEN

METAS DE ECOEFICIENCIA Gri 307-1

Adotamos metas locais de
ecoeficiéncia com o objetivo
de inspirar a adocao de habitos
mais sustentaveis na KPMG

€ na vida pessoal de nossos
profissionais. Elas integram as
metas corporativas no MyPD,
nossa ferramenta de avaliacao,
influenciando o pagamento

de PPL.

Em todos os escritérios da
KPMG no Brasil, ndo ha
casos de ndo conformidade
com leis e regulamentos
ambientais nem queixas e
reclamacoes relacionadas a
impactos ambientais.

Metas locais de ecoeficiéncia

2017

Indicador

KPMG no  Percapita KPMG no Per capita

Brasil (FTE*)

Copos plasticos

. 1.379.800 333,61
descartaveis/un.

Energia elétrica/GJ 10.896 2,63

DESCARTE E RECICLAGEM

DE RESIDUOS GRI 306-2

Para o descarte de papéis,
disponibilizamos urnas lacradas
nas quais 0s nossos profissionais
depositam material confidencial
a ser destruido com seguranca
por fornecedores especializados.
Para baterias e pilhas,
contratamos fornecedor
especializado na coleta e repasse
desse material a empresas que
reaproveitam as matérias-primas
no ciclo produtivo de industrias
de diversos segmentos.

2018

Meta FTE
para 2018
Brasil (FTE*)

Manter
consumo
FY2017

1.108.950 256,35

Manter
consumo
FY2017

10.747 2,48

RECICLAGEM
DE RESIDUOS
GRI 306-2

1491

de papel

[z

de pilhas e baterias

/109

de baterias
seladas de nobreaks

Ainda dentro da Campanha do Meio Ambiente,
estimulamos nossos profissionais a levarem o
tema da sustentabilidade para casa. Eles foram
convidados a inscrever desenhos produzidos
por seus filhos de 4 a 12 anos sobre os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel —
dos quais somos mundialmente signatarios.
Os 55 desenhos inscritos receberam a votagao
on-line de quase mil profissionais, levando

a seis vencedores. Os desenhos foram
aproveitados em um e-book, que contribuira
para a disseminagdo dos ODS.
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Seis desenhos vencedores.

Papel/folhas 7595.850 1.836,52
Agua/metros 22.834 5,52
cubicos

Impressoes/folhas 11.165.477 2.699,58

6.5635.148 1.610,67

23.822 5,61

11.018.187 2.5646,97

Manter
consumo
FY2017

Manter
consumo
FY2017

Manter
consumo
FY2017

Resultado
Meta 2018 Status Met:rzTE
(sobre da meta F\'()2019
FTE¥)
Manter
-23,2% Superada consumo
FTE FY2018
Manter
-5,7% Superada consumo
FTE FY2018
Manter
-17.7% Superada consumo
FTE FY2018
Manter
-0,3% Superada consumo
FTE FY2018
Manter
-5,7% Superada consumo
FTE FY2018

* O célculo do consumo per capita das metas de ecoeficiéncia da KPMG no Brasil utiliza como medida o Full Time Equivalent (FTE) fornecido anualmente pela
KPMG International. Em 2018, o FTE foi de 4.326.
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GRI 305-5

Nossas emissoes de GEE
de 2018 foram neutralizadas
com a aquisicao de 10.242
unidades de carbono” do
Projeto REDD+ Jacunda-
Rondénia, reduzidas e
validadas de acordo com o
Verified Carbon Standard
(VCS) e o Climate,
Community and Biodiversity
Standards (CCBS).

Localizada no Arco do
Desmatamento da Amazonia,
a Reserva Rio Preto Jacunda
é lar de 30 familias
tradicionais e de vasta
biodiversidade em seus

95 mil hectares de floresta
em pé. A comunidade, de
origem seringalista, foi
pioneira em criar um plano
de conservacao para a area.
O Manejo Florestal
Sustentavel, o extrativismo
e 0 beneficiamento de
produtos florestais nao
madeireiros formam a base
da economia para conservar
0S recursos naturais e manter
as tradigoes locais vivas.
Com a manutengao da
Reserva sao reduzidas

397 mil tCO,e a cada ano.

* A neutralizacéo € calculada a partir do
inventario que apresentamos a KPMG
International, que segue premissas mais
conservadoras — como o fator “radioative
forcing” no célculo das viagens aéreas

— do que as utilizadas no Brasil. Por isso,
neutralizamos 10.242 unidades e nao as
6.551 apuradas no inventério local.

CONTROLE E NEUTRALIZACAO
DE EMISSOES DE GASES

DE EFEITO ESTUFA (GEE)

GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-5

Para a KPMG, o enfrentamento
das mudancas climaticas € urgente
e depende da acao conjunta entre
governos, empresas € sociedade
civil. Alinhamos-nos ao ponto de
vista cientifico que vé na atividade
humana uma das principais causas
das mudancas climaticas e que
acredita nos impactos irreversiveis
caso 0 aumento da temperatura
global alcance 2°C acima dos
niveis pré-industriais.

O World Business Council

for Sustainable Development
(WBCSD), do qual a KPMGI é
membro, estabeleceu o ano de
2100 como marco para atingirmos
emissoes liquidas iguais a zero. E
nessa agenda que trabalhamos,
assumindo compromissos nacionais
e internacionais [Leia mais],

contribuindo ativamente para os
debates em torno das mudancas
climaticas e implantando novas
praticas em toda a rede de firmas-
membro da KPMGI.

Para as organizacdes que prestam
SEervicos no Nosso segmento, a
pegada de carbono é o impacto
ambiental indireto mais relevante,
em razao dos deslocamentos

e das viagens constantes dos
profissionais para a realizacdo das
suas atividades.

No Brasil, desde 2014 assumimos
0 compromisso de neutralizar

as nossas emissoes de Gases

de Efeito Estufa. Além disso,
elaboramos o Inventério de Carbono
desde 2007 e monitoramos as
emissoes anualmente. Nosso
impacto mais significativo estd no
Escopo 3 (emissdes indiretas),
sobre o qual ndo temos gestao ou
Cuja gestao é limitada.

11 ANOS DE MONITORAMENTO DE EMISSOES DE GEE

KPMG INTERNATIONAL

1° FASE 2° FASE
2007I-2010 2010-2015
I
REDUZIR AS REDUZIR AS
EMISSOES EMISSOES
EM 25% EM 15%

Ano-base 2007

I |
SUPERADA

REDUGAO
DE 29%

KPMG NO BRASIL

i ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
] | i ' ' ] ) ' ) ) i '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano-base 2010

SUPERADA
REDUCAO
DE 16,6%

32 FASE
201 5-|2020
REDUZIR AS
EMISSOES

EM 10%
Ano-base 2015

EM
ANDAMENTO

[l emissoes
totais/ano

INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE) KPMG NO BRASIL

GRI 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-5

Emissdes
tCO,e (CO,, CH,e N,0)* ano

2018 2017 2016

ol

Participacao
de cada
escopo nas
emissoes (%)

Consumo de Diesel no gerador, nos escritérios de o
ESCOPO 1 Sao Paulo; Reembolso de combustivel para sécios 276,32 258,86 26766 4,2%
ESCOPO 2 Consumo de eletricidade m 280,56 245,99 4[3,6%
Reembolso de transporte de profissionais
da KPMG a clientes; transporte de materiais
ESCOPO 3 e documentos entre escritérios; motoboys K xyXI 8 5073,18 6.552,55 90,6%
(transporte de documentos); viagens aéreas
corporativas de profissionais KPMG
OUTRAS
~ Emissdes de Gas HCFC-22' 109,27 131,44 121,09 1,7%
EMISSOES missoes de Gas - ()
_
TOTAL DE
~ 6 5.744,04 718729 100%
EMISSOES m ' ' °
EMISSOES
1,39 1,78
PER CAPITA?* m

* Em 2018 quebramos nossa série
histérica de reducdo de emissoes
devido ao aumento do numero

de viagens aéreas, que podem
acontecer com a finalidade de
negocios ou de participacdo em
eventos e/ou treinamentos.

Os dados correspondem ao periodo

de janeiro a dezembro de cada ano. A
metodologia desse inventério foi desenvolvida
pela KPMG International, com base no GHG
Protocol e no Defra Reporting Guidance.
Seguindo as premissas do GHG Protocol,
essas emissoes ndo foram consideradas

no Escopo 1, pois o gas HCFC-22 nédo é
contemplado pelo Protocolo de Kyoto. 2 A
média de profissionais utilizada no célculo das
emissoes per capita é fornecida pela KPMG
International para todas as firmas-membro. 3
tCO,e = tonelada de CO, equivalente
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CONTROLE DE CONSUMO

DE ENERGIA GRI 302-1 | 302-2
Em janeiro de 2016, a KPMGI
anunciou nova meta global

de ecoeficiéncia, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, promovidos pela
ONU. Até 2020, 50% da compra
de energia (Escopo 2) das firmas-
membro no mundo devera ser
proveniente de fontes renovaveis.

No caso do Brasil, j& cumprimos
essa meta, uma vez que
compramos energia elétrica

da rede de abastecimento
publico, cuja matriz energética é
predominantemente renovavel

Consumo de Energia - Gigajoule (GJ)

2018
Dentro da organizacao GRI 302-1
Gasolina 2.594,20
Diesel 26,70
Energia Elétrica 10.807,40
Total 13.428,30
Per capita 3,13
Fora da organizacao GRI 302-2
Gasolina 27.721,42
Diesel 8.440,14
Total 36.161,55

e responde por 75,5% da oferta
publica ao Pais.

Além de promover acoes

com nossos profissionais

para incentivar atitudes contra

o desperdicio, realizamos
adaptacbes em nossas
instalacoes para evitar o consumo
desnecessario (como a instalacéo
de sensores de presencga) e
analisamos o consumo de
energia na aquisicao de
equipamentos eletrénicos.

Com isso, temos reduzido ano
a ano 0 conNsumMo per capita nos
escritorios da KPMG no Brasil.

2017 2016
2.429,51 2.423,85
10,52 26,09
10.895,38 10.721,19
13.335,41 13.171,13
3,25 3,26
2762739 29.629,54
8.859,50 7.598,50
36.486,89 37.228,04

GRI 302-1: O aumento do consumo de diesel dentro da organizacao esta diretamente relacionado: ao maior uso de gerador no escritério Vergueiro (+249%)
durante trés manutencoes feitas pela Eletropaulo; e a instabilidade no abastecimento de energia no escritério do Morumbi, repercutindo em maior uso de

gerador (+36,8%).
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Matriz Elétrica Brasileira

Solar Gas Natural Derivados

Eoli 0,2% ‘ | 10.5% de Petréleo

olica . / 2!5%
6,8%

' Nuclear

Biomassa® ‘ 2 5%

(o)
e / Carvaoe
~_ Derivados’

Hidraulica?
65,2%

41%

@ Energia nio renovavel

Fonte: Balanco Energético Nacional 2018 — Ano base 2017 19,6%

"Inclui gas de coqueria
2 nclui importagao

@ Energiarenovavel

3 Inclui lenha, bagaco de cana, lixivia e outras recuperacoes 80,4%

CONTROLE DE CONSUMO DE AGUA

GRI 303-1 | 306-1

Desde 2009, a area de
Infraestrutura vem trabalhando
para melhorar nosso desempenho
nesse indicador, por meio de
campanhas de conscientizacdo e
de um conjunto de medidas de
adequacéao das nossas estruturas.

Caixas acopladas com duplo
acionamento e redutores de vazéao
de torneiras estao sendo instalados
nos escritérios da rede no Brasil.
O prédio do escritério principal

de Séo Paulo, que concentra a
maior operacéo da KPMG no
Brasil, além de contar com esses
recursos, dispoe de reservatorios
de aguas pluviais com capacidade
aproximada de 432 m?3 para rega
dos jardins e lavagem das areas
externas e do estacionamento.

Essas medidas, contudo, ndo tém
sido suficientes para baixar nosso
consumo de agua per capita.
Além do desafio de mudar habitos
dos profissionais, a captura de
dados dos escritérios regionais

€ outro aspecto que precisa de
aprimoramento, j& que hoje ela

toma como base a média de
consumo entre escritérios de
mesmo tamanho.

A agua utilizada em nossos

24 escritorios é fornecida pelos
servigos de abastecimento publico
locais e os efluentes sao captados
pelos sistemas receptores da rede
publica, de acordo com a legislacao
ambiental aplicavel ao nosso
segmento de atuacgéo.

Consumo e descarte de agua (m3) GRI 303-1 | 306-1

Consumo e descarte de agua (m?)

2018 2017 2016
Consumo 23.821,77 20.834,39 20.808,75
Descarte 23.821,77 22.834,39 20.808,75
Consumo per capita 5,5 5,56 5,15
Variacao de consumo 2017/2018 4,32%
Variacao de consumo per capita -0,1%

Fontes de dados de consumo: Vergueiro/SP: Sabesp; Morumbi/SP: aporte condominial; Rio de Janeiro:
referéncia m® consumidos no escritério Morumbi; demais escritérios: referéncia de m*® consumidos no
escritorio de Goiania. Nos meses de agosto e setembro o escritério de Goidnia sofreu um vazamento,
repercutindo em elevagdo de consumo desproporcional, o que impactou no célculo das demais unidades.
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3l Sustananl
VICES

Nosso capital intelectual especializado em sustentabilidade
GRI 201-2

Mudancas climaticas,
responsabilidade das empresas
em relagdo ao meio ambiente,
escassez de recursos naturais,
busca por padroes de consumo e
producédo mais eficientes: o debate
€ a pressao da opiniao publica
sobre os temas da sustentabilidade
estdo cada vez mais intensos,
levando as empresas a se
moverem nessa direcao.

A KPMG nao soé inclui a avaliagéo
de riscos e oportunidades

das mudancas climaticas em
seus negocios como é uma

das pioneiras em consultoria

de Mudancas Climéticas e
Sustentabilidade, com mais de
20 anos de experiéncia na éarea.

Nossa préatica de Sustainability
Services conta com uma equipe
multidisciplinar capacitada a auxiliar
organizacoées dos mais variados
portes e setores a entender o
contexto de sustentabilidade

€em que se situam, Seus riscos e
oportunidades, e a planejar e trilhar
essa jornada.

NOSSOS SERVICOS
Asseguracao, verificacao e
auditoria em sustentabilidade
» Asseguracao e verificacdo
de Relatorios de
Sustentabilidade, Relatérios
Anuais e Balangos Sociais.

» Asseguracao e verificacdo
de Inventarios de Gases de
Efeito Estufa.

» Asseguracao e verificacdo
de Pegada de Carbono e
Pegada Hidrica.

» Auditoria de riscos e de
conformidade ambiental, social e
de saude e seguranca.

» Due Dilligence ambiental, social
e de saude e seguranca.

» Revisao critica de Estudos de
Avaliacao de Ciclo de Vida.

» Verificagdo/monitoramento
de conformidade com
compromissos firmados
(Moratéria da Soja,
acordos setoriais para
implantacao de sistemas de
logistica reversa etc).

» Verificacdo e monitoramento
de projetos e campanhas
socioambientais.

» Auditoria € monitoramento do
desempenho socioambiental
de fornecedores.

» Auditoria de Greenbonds.

Consultoria

» Diagnostico de riscos e
oportunidades socioambientais,
inclusive relativos as
mudancas climaticas.

» Suporte na consolidacdo das
informacodes e preenchimento
de questionarios de referéncia
propostos pelo indice de
Sustentabilidade Empresarial
(ISE), pelo Dow Jones
Sustainability Index (DJSI)
entre outros.

» Suporte na definicdo de metas
e indicadores de performance
socioambiental (KPls).

» Elaboracao e revisao da
estratégia de sustentabilidade
e desenvolvimento de roadmap
para implementacao no negdcio.

» Elaboracao de politicas
e procedimentos
socioambientais.

» Definicao de estratégia para
gestao de residuos sélidos.

» Elaboracdo de Inventarios de
Emissao de Gases de Efeito
Estufa e Pegada Hidrica.

» Elaboracdo de estudos e
pesquisas voltados para o tema
de mudancas climaticas e

sustentabilidade.

Suporte na elaboracao no
gap analysis de relatérios de
sustentabilidade, utilizando
as Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative e a
Estrutura Internacional para o
Relato Integrado do IIRC.

Suporte na definicdo da
materialidade e engajamento
com stakeholders.

Mensuracao e valoragao

de riscos e impactos
socioambientais (Metodologia
True Value).

Avaliacao da maturidade

das organizacdes em
sustentabilidade e proposicao
de boas praticas, governanca
e gestdo.

Gestao Sustentavel da Agua.
RenovaBio.

Selo Agro+ Integridade.
Suporte no monitoramento de
indicadores socioambientais
para associacoes setoriais.
Benchmarking de

sustentabilidade e mudancas
climaticas.
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JBclaracao de Garantia

Declaracao independente de asseguracao de
Relatorio de Sustentabilidade GRI 102-56
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INTRODUCAO

A Green Domus
Desenvolvimento Sustentavel
(Green Domus) foi contratada
pela KPMG Auditores
Independentes (KPMG) para
assegurar seu Relatério de
Sustentabilidade 2018/2019.

A KPMG foi responsavel

por elaborar e apresentar

as informacodes sobre seu
desempenho em sustentabilidade
em seu Relatério de
Sustentabilidade 2018/2019,
assim como por apresentar as
evidéncias necessarias para 0s
procedimentos da asseguracao;
enguanto a Green Domus deu
prosseguimento a asseguragao
independente, de modo
sistematico, documentado e
baseado nas evidéncias requeridas
e apresentadas pela KPMG.

REGRAS DA _
ASSEGURACAO

O processo de asseguracao foi
conduzido com base na AA1000
Assurance Standard 2008;
AA1000 AccountAbility Principles
Standard 2008 e nos GRI
Standards, da Global Reporting
Initiative (GRI).

NIVEL E TIPO DA
ASSEGURACAO

A asseguracao conduzida pela
Green Domus foi moderada e

de tipo 1, conforme conceitos
definidos pela AA1000 Assurance
Standard 2008; portanto, foi

verificada a adeséo aos
Principios da Inclusao,
Materialidade e Capacidade de
Resposta, € como a organizacao
comunica essa performance no
relatério de sustentabilidade; a
apresentacao das informacoes
requisitadas na opcgao “de
acordo” essencial definidas
pelos GRI Standards e seguindo
os critérios para definicao de
conteudo e asseguracao da
qualidade do relato.

LIMITES DA _
ASSEGURACAO

A asseguracao se limitou a avaliar
as informacoes disponibilizadas
no Relatério de Sustentabilidade
2018/2019 da KPMG e demais
evidéncias que embasaram seu
conteudo.

METODOLOGIA

A asseguracao iniciou-se através
da avaliagcao preliminar das
informacgdes apresentadas no
Relatoério de Sustentabilidade
2018/2019 da KPMG e nos
documentos que embasaram

a sua elaboracao. Foi realizada
visita as unidades da empresa
em Sao Paulo, que centralizam as
informacdes utilizadas no relatoério
de sustentabilidade, visando
entrevistar os principais atores
envolvidos e coletar evidéncias
das informacodes relatadas.

Na andlise do contelido do
relatério de sustentabilidade
ndo foram identificadas agoes

corretivas necessarias que
justificassem a elaboragéo do
Protocolo de Asseguragcédo. As
sugestoes de melhoria foram
incorporadas as recomendacoes
do processo de asseguracao.

INDEPENDENCIA E
IMPARCIALIDADE

Para efeitos da presente
asseguracao, a Green Domus
declara que nao ha qualquer
relacdo com a KPMG que a
impeca de emitir esta Declaragao
de Asseguracgéo de forma
independente e imparcial.
Ressalta ainda que todos os
profissionais envolvidos neste
processo de asseguracao estédo
cientes e capacitados no Sistema
de Gestao Corporativo da Green
Domus, cujo contetdo inclui

as politicas e procedimentos
que promovem a empresa um
padrao de operacao impessoal e
a mitigacao de possiveis riscos
técnicos no desenvolvimento de
suas atividades.

COMENTARIOS E
RECOMENDACOES
Sem interferir na conclusao
positiva desta asseguracao,

a Green Domus apresenta as
seguintes recomendacgoes de
melhoria e adocao de boas
praticas para a KPMG:

» Proporcionar meios de
comunicacao diretos e ativos
para os stakeholders da
empresa se manifestarem.

» Aprofundar a gestdo de dados
quantitativos solicitados por
algumas das divulgacoes
relatadas, de forma a ampliar
a capacidade de resposta aos
temas materiais da organizagao
e aumentar a transparéncia e
confiabilidade dos dados.

CONCLUSOES

Na opinido da Green Domus
Desenvolvimento Sustentavel,
o Relatério de Sustentabilidade
2018/2019 da KPMG Auditores
Independentes é uma
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representacdo adequada da
empresa, que relaciona as suas
estratégias, politicas e acoes
com seu desempenho em
sustentabilidade.

Com base nos procedimentos
realizados, descritos neste
relatorio de asseguracao, pode-
se afirmar que nada chegou ao
conhecimento da Green Domus
gue a leve a acreditar que as
informacodes constantes no

Higor José
Gerente do Projeto

Nino Sergio Bottini
Revisor Independente

Relatorio de Sustentabilidade
2018/2019 da KPMG Auditores
Independentes nao foram
compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo
com os GRI Standards, de 2016,
referentes a opcdo “de acordo”
Essencial, com os Principios
AA1000 AccountAbility
Principles Standard, de 2008,

e com as diretrizes
organizacionais que serviram
de base para sua preparacgéao.

Sao Paulo, 14 de margo de 2019.

Marina Dall’Anese
Auditora Lider

C

C D

GRI - STANDARDS

GRI 101 Fundamentos
2016

is
00dos Gr

DIVULGACAO

PAGINA

Para o Servico de Divulgacao de Materialidade, os
Servicos GRI declaram que o indice de contetdos GRI
esta claramente apresentado e as referéncias para as
Divulgagdes 102-40 a 102-49 estéo alinhadas com as
segOes apropriadas no corpo do relatério.

RESPOSTA

Néo inclui quaisquer divulgacdes neste relatorio.

GRI 102: DIVULGAGCOES GERAIS 2016

PERFIL
ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA

ETICA E INTEGRIDADE

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6
102-7
102-8
102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-17

Nome da Organizacao

Principais marcas, produtos e servigos

Localizacado da sede

Pafses em que opera
Natureza juridica

Mercados em que atua

Porte da Organizagéo

Perfil dos trabalhadores

Cadeia de fornecedores da Organizagao

Mudancas significativas no periodo

Principio da Precaucéao

Cartas, principios e outras iniciativas
endossadas pela Organizagdo

Participacdo em associacdes
Declaragdo do Presidente

Valores, padrées, principios e normas
da Organizacao

Mecanismos para solicitar orientagoes
sobre comportamentos éticos e
conformidade com a legislagdo

16-19

15-19; 58-65

16-19

17

16-19
16-19; 58
16-19
71,93
125

130-131

37-39; 93-101

124

9-11; 35-36;
52-57

22-23

As sociedades independentes que atuam no Brasil tém
sedes definidas em seus respectivos contratos sociais.
Pelo porte, os principais escritérios estao localizados em
Séao Paulo e Rio de Janeiro.

No Brasil, somos oito sociedades independentes,
constituidas de acordo com a legislacéo brasileira.

Esse principio faz parte do nosso core business,
direcionando o desenvolvimento dos nossos profissionais,
as diretrizes para a aceitacao de clientes, a execucao

e 0 monitoramento dos trabalhos das sociedades
independentes que atuam sob a marca KPMG no Brasil.

Mantemos um canal de comunicagéo para relatos anénimos
de possiveis violagdes — suspeitas ou comprovadas — a
politicas da KPMG ou a leis, regulagoes e padroes, por meio
de um prestador de servicos independente.

O Hotline esté disponivel para todos 0s nossos
profissionais, clientes e terceiros.
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GOVERNANCA 102-18

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

Estrutura de governanca da Organizagéo
Composicao do mais alto 6rgao de
governanca e seus comités

Relate se o presidente do mais alto
6rgao de governancga é também um
diretor-executivo

Processo de selecdo e nomeacao para
0 mais alto érgdo de governanca e seus
comités

Processos para evitar conflitos de
interesse

Papéis desempenhados pelo mais

alto 6rgao de governanca e executivos
seniores no desenvolvimento, na
aprovacao e atualizagdo do propdsito,
misséo, visdo, valores e estratégia
Medidas para desenvolver e aprimorar
o conhecimento do mais alto érgéo de
governanca sobre tépicos econémicos,
ambientais e sociais

Processos de avaliagdo do mais alto
6rgao de governanca
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28-31

28-31

28-31

28-31

30-31

28-29

77,136

81

Sistema de Independéncia relacionado aos investimentos
Permite monitorarmos o cumprimento das nossas politicas de
investimento pelos sécios e gerentes e pelas firmas-membro

da KPMG. O sistema contém uma relacdo de companhias

de capital aberto, suas afiliadas e instituigdes financeiras e os

tipos de valores mobilidrios emitidos por elas.

Os sdcios e gerentes usam o sistema on-line para
registrar qualquer movimentagao em investimentos
individuais e para avaliar se eles estdo ou nao restritos.
Caso um investimento se torne restrito, os detentores sao
notificados a aliené-lo.

As firmas-membro também devem registrar seus
investimentos, o fundo de penséo dos profissionais e
qualquer operacao de empréstimo, financiamento ou
contas de custédia ou corretagem que detenha ativos.

Rodizio dos sdcios responsaveis por clientes de
auditoria Em conformidade com a legislacdo — que limita o
numero de anos em que os lideres podem prestar esse tipo
de servico a um mesmo cliente — realizamos esse rodizio,
que também nos ajuda a desenvolver planos de transicao e
sucessao, promovendo a perenidade dos nossos negocios.

Avaliacao de potenciais clientes e trabalhos O Client
and Engagement Acceptance and Continuance (CEAC) é
um sistema on-line que auxilia na gestao e documentacao
dessa politica rigorosa de aceitacao e continuidade de
clientes e projetos, incluindo verificacoes e consultas a
informacdes publicas sobre o negécio e a administragao
do potencial cliente, como solidez financeira, reputagdo
dos administradores, tipo de produto e risco técnico do
projeto. Além disso, a lei contra lavagem de dinheiro nos
motivou a incluir pardmetros no sistema para identificagdo
do beneficirio final do servigo, reforgados por uma politica
interna de avaliacdo e reporte de casos dessa natureza.

O desempenho de sustentabilidade da KPMG no Brasil

¢é avaliado em duas esferas pela drea de Cidadania

Corporativa, Inclusdo & Diversidade, que responde

diretamente ao lider de Pessoas, Performance & Cultura:

» Esfera estratégica Acompanhamento das metas e das
politicas adotadas global e localmente.

» Esfera operacional Apresentacao do Plano de Agédo ao
Comité Executivo, por meio da lider de Human Capital.

ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

PRATICA DE REPORTE

102-31

102-32

102-35

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Frequéncia com que o mais alto érgéo
de governanga analisa impactos, riscos
e oportunidades

Orgao de governanca que analisa e
aprova formalmente o relatério de
sustentabilidade

Politica de remuneragao

Grupo de stakeholders engajados

Percentual de empregados cobertos por
convengoes coletivas

Base para identificacdo e selecdo de
stakeholders

Abordagem e frequéncia para o
engajamento de

stakeholders

Principais topicos levantados pelos
stakeholders

Entidades incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes

Processo para definicao de contetido
e limites dos Aspectos e aplicacdo dos
principios para sua definicdo

Lista dos Topicos Materiais
identificados

Reformulagdes em relacao a relatérios
anteriores

Alteracoes significativas em relagao

a Escopo e Limites dos topicos em
relatorios anteriores

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior

Ciclo de emisséo dos relatérios
Contato para perguntas sobre o
relatorio

Opcéo “de acordo” escolhida para
reporte no GRI Standards
indice de conteudos GRI

Politica e préaticas adotadas para
verificagdo externa do relatorio

28-31

81-83

44-45

44

46

46-47

109

46

47

7,46

46

5; 149-160

7;146-148

O acompanhamento das agdes voltadas a sustentabilidade
e a prestagao de contas séo feitos em reunides mensais
com a lideranga da area de Pessoas, Performance &
Cultura.

O presidente e os membros do Comité Executivo,

os lideres de praticas e de regionais séo envolvidos
diretamente em dois momentos da construgdo do
Relatério de Sustentabilidade: nas entrevistas iniciais

e na revisao critica das versoes finais para validagao do
conteudo, quando tomam contato com os dados de forma
aprofundada.

Neste ciclo, fizemos a revisédo da Matriz de Materialidade
para distinguir entre os Tépicos Principais — que sao
essenciais para o relacionamento da KPMG com os
stakeholders — e os Topicos Derivados — que séo
fundamentais para a adequada gestao dos primeiros.

Em relacéo aos Topicos Derivados, nao foram
identificados como materiais no processo de consulta
aos stakeholders e de definicdo de nossa matriz de
materialidade.

Né&o obstante, por abordarem assuntos que
consideramos transversais e até complementares a
gestao dos topicos materiais, optamos por trazé-los ao
relatério dando maior transparéncia sob a abordagem
que adotamos em cada um deles. Ao longo do indice
de contetdo GRI, eles estao identificados como “tépico
nao material” para ficar clara a distingdo entre eles e os
topicos materiais também reportados.

Ano fiscal da KPMG no Brasil: 1° de outubro de 2016 a 30
de setembro de 2017

Marco de 2017.

Anual

comunidade@kpmg.com.br
+55(11)3736-1228

Este relatorio foi preparado de acordo com GRI Standards:
Opcéo Essencial.

Asseguragao externa independente pela Green Domus.
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TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO (Tépico Material)

Explicacao do tépico material

103-1 -
GRI 103: e seus limites
ABORDAGEM DE -
GESTAO 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes
103-3 Avaliacéo da forma de gestao
2011 V.a\or ec/onomlco direto gerado e
distribufdo
Implicagoes financeiras, riscos e
GRI 201: 201-2 oportunidades decorrentes das
DESEMPENHO mudancas climaticas
ECONOMICO 2016 201-3 Cobertura do Plano de Beneficios
da Organizacao
201-4 Assisténcia financeira recebida

do governo
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (Tépico Nao Material)

GRI 203: IMPACTOS
ECONOMICOS 203-1
INDIRETOS 2016

Desenvolvimento e impacto de
investimentos e servicos oferecidos

42-43;
106-109

106-109

106-109

109

130-131; 136;
144-145

88-89

109

112-119

COMPROMISSO VOLUNTARIO GLOBAL COM O MEIO AMBIENTE (Tépico Material)

Explicacdo do tema material e seus

103-1 o
GRI 103: limites
ABORDA(}EM 103-2 Forma de gestéo e seus componentes
DE GESTAO 2016

103-3 Avaliacéo da forma de gestao

305-1 Emissoes diretas de Gases de Efeito

Estufa (GEE) — escopo 1

Emissoes indiretas de Gases de
305-2 Efeito Estufa (GEE) provenientes de
GRI 305: aquisicao de energia — escopo 2
EMISSOES 2016
Outras emissoes indiretas de Gases

305-3
de Efeito Estufa (GEE) — escopo 3

Redugéo na emissao de Gases de

305-5 Efeito Estufa (GEE)

ENERGIA (Tépico Nao Material)

302-1 gonsu.mo _de energia dentro da
GRI 302: rganizagao

ENERGIA 2016 Consumo de energia fora da

302-2
Organizagao
AGUA (Tépico Nao Material)

GRI 303:

AGUA 2016 303-1 Total de agua retirada por fonte

EFLUENTES E RESIDUOS (Tépico Nao Material)

GRI 306: 306-1 Descarte total de agua
EFLUENTES E ) - .
RESIDUOS 2016 306-2 Residuos, discriminado por tipo e

método de disposicdo
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42-43;
136-145

136-145

136-145

140-141

140-141

140-141

141

142-143

142-143

143

143

139

CONFORMIDADE AMBIENTAL (T6pico Nao Material)

GRI 307:
CONFORMIDADE 307-1
AMBIENTAL 2016

N&o conformidades com leis e
regulamentos ambientais

ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS (Tépico Material)

Explicacdo do tema material e seus

103-1 o
GRI 103: limites
ABORDAGEM DE -
GESTAO 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacéo da forma de gestao
401-1 Numero tqt‘al e taxas de contratacéo
e de rotatividade
GRI 401: - )
EMPREGO 2016 401-2 Beneficios concedidos
401-3 Taxa de retorno ao trabalho poés

licenca-maternidade

RELAGOES TRABALHISTAS (Tépico Nao Material)

GRI 402: RELAGCOES 402-1 Prazo minimo de notificacdo sobre
TRABALHISTAS 2016 mudancas operacionais

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (Tépico Nao Material)

GRI 403: SAUDE E
SEGURANCA NO 403-1
TRABALHO 2018

Sistema de gestao de salde e
seguranca ocupacional

139

42-43; 69;

81-84
69; 81-84

69; 81-84

82

86; 88

93; 95-96

130

87

Nos acordos coletivos com o sindicato nao hé prazo
minimo estabelecido, mas, para garantirmos o menor
impacto negativo possivel nas mudancas operacionais,
reunimos as diversas areas envolvidas em um
planejamento que nos permite estabelecer e gerenciar
providéncias com antecedéncia e eficiéncia.

Nosso sistema foi implementado para o atendimento
das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego nimeros 04 (SESMT), 05 (CIPA),
07 (PCMSO), 09 (PPRA) e 17 (ERGONOMIA), a partir
de um processo claro e rastredvel de gestao dos
indicadores. A partir dessa base, estabelecemos
outros controles voluntéarios com base em benchmark
ou experiéncias académicas.

A gestao de riscos é feita com base no Programa

de Prevencéao de Riscos Ambientais, a partir de
metodologia qualitativa, j& que nossa atividade-

fim ndo requer medicdes quantitativas. Mantemos
contato direto com os nossos profissionais que
atuam diretamente nos clientes para identificar riscos
diferentes dos que ocorrem em Nossos escritorios,
mas nunca tivemos esse tipo de registro.

Em alguns casos o cliente solicita a elaboracéao de
um PPRA com base no seu ambiente de trabalho,
mas, como as atividades dos profissionais da KPMG
sdao administrativas, ainda que o ambiente em que
eles atuem esteja proximo a areas produtivas, nao ha
exposicao a riscos ocupacionais.

Nossas campanhas de saude, bem-estar e prevencgao
a acidentes usam ferramentas diversas (radio, intranet,
material impresso, videos e treinamentos) para atingir
profissionais de todos os escritérios do Brasil.
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Identificacdo de perigos, avaliacédo de

403-2 ) ) o o
riscos e investigacao de incidentes
GRI 403: SAUDE E
SEGURANCA NO
TRABALHO 2018
403-3 Servicos de saude ocupacional

154 | Relatério de Sustentabilidade 2018/2019

87

O Programa de Prevencéao dos Riscos Ocupacionais

e Andlise Ergonémica serve de parametro para a
identificacdo dos riscos, sendo complementado pela
inspecao periédica dos nossos prédios e por andlises
ergondémicas por demanda (reorganizacao de postos
de trabalho e entrega de kits ergondmicos para melhor
adaptacéao de profissionais com queixas posturais).

Nossa atividade é de grau de risco 1 — 0 mais baixo
do Ministério do Trabalho e Emprego — e somos
classificados na categoria de risco ocupacional
ausente.

Nossa principal ferramenta de monitoramento é o
Reporte de Quase Acidente, em que os profissionais
relatam situacdes que poderiam ter ocasionado algum
tipo de acidente, dentro da Organizagdo ou no cliente.
Investigacoes também podem partir de dendincias
confidenciais feitas pelo Hotline. Boletins de
ocorréncia e atestados médicos também sao utilizados
como fonte de informacéo. Apds anélise de cada caso,
a area de Safety Labor elabora um plano de acédo que
contempla a corregdo de processos e ambientes, mas
principalmente a promogao de comportamento seguro,
uma vez que nosso maior indicador de acidentes
ocorre no trajeto casa-trabalho e trabalho-casa.

No que se refere a comunicagédo, ao ingressar na
KPMG, nossos profissionais passam por diversos
treinamentos obrigatérios. Um deles € dedicado aos
riscos relacionados a nossa atividade-fim, incluindo
Riscos em escritérios, Ergonomia, Comportamento
Seguro e Diregao Defensiva.

O atual escopo de atividades dos profissionais da
KPMG ¢ de ordem administrativa, expondo entre

76% e 100% deles a riscos ergonémicos e a doencgas
relacionadas a stress. Nao ha riscos quimicos, fisicos
ou biolégicos, conforme mapeamento das firmas-
membro da KPMG no Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais. O Servigo de Saude Ocupacional
tem énfase na prevencéo, na identificacdo e no
diagnostico precoce dos problemas de saude, assim
como a eventual detecgdo de doencas profissionais ou
danos a saude. Os exames médicos séo realizados de
forma periddica — bianual para profissionais entre 18 e
45 anos de idade e anual para os demais —, envolvendo
anamnese com histéria pregressa (pesquisa de
doencas congénitas ou adquiridas) e o exame de sinais
vitais e avaliagdo do estado geral.

Com base na andlise do perfil de satude do profissional
séo dadas orientacbes e acompanhamento.

GRI 403: SAUDE E
SEGURANCA NO 403-4
TRABALHO 2018

Participacao do trabalhador, consulta e
comunicagéo sobre saude e seguranga 87
ocupacional

LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E ACORDOS COLETIVOS (Tépico Nao Material)

GRI 407: LIBERDADE
DE ASSOCIACAO

E ACORDOS
COLETIVOS 2016

4071

Operacoes e fornecedores
identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associacdo
e negociagado coletiva possa estar
sendo violado

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO (Tépico Material)

103-1
GRI 103: FORMA
DE GESTAO 2016 103-2
103-3
GRI 404:
TREINAMENTO E 4041
EDUCACAO 2016
404-2

Explicacao do tema material e seus 42-43; 69;
limites 72-79

Forma de gestao e seus componentes  69; 72-79
Avaliacéo da forma de gestao 69; 72-79

Meédia anual de treinamento por
empregado, discriminado por género 76
e categoria funcional

Programas de gestdo de
competéncias e aprendizagem
continua que contribuam para a
empregabilidade em periodo de
preparacao para aposentadoria

Dos cinco temas estabelecidos no ultimo acordo
com o Sindicato, trés eram de satde (60%). Hoje,

o principal meio de comunicacao entre a Seguranca
do Trabalho e os profissionais é a Semana Interna de
Prevencéo de Acidentes (SIPAT), ao final da qual eles
respondem a uma pesquisa de satisfacdo. A area de
Seguranca do Trabalho aproveita as sugestoes no
planejamento das suas atividades de conscientizacao
de prevencéo de acidentes.

Necessidades de salde dos nossos profissionais

sdo acompanhadas pela drea de Saude Ocupacional,
por meio do acionamento do RH, do médico ou da
enfermeira do trabalho e sdo imediatamente tratadas
no nosso ambulatério ou direcionadas a especialistas.

As atividades de um comité de seguranca ocupacional
sdo desenvolvidas pela CIPA, estruturada com base na
legislacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

Os membros sao atores fundamentais para colher
feedback dos profissionais, especialmente nas
vistorias. Por isso, na estratégia de indicagdo

dos representantes do empregador, buscamos
contemplar a maior diversidade de éreas de atuagao
da Organizacao. A CIPA se reliine mensalmente para
tratar de temas definidos previamente e compartilhar
ocorréncias e planos de agdo. A comissao também
elabora cronograma anual de temas a serem
abordados em artigos disponilizados na intranet.

A KPMG oferece liberdade de associacao coletiva a
100% dos seus profissionais, inclusive reembolsando
taxas de anuidade a érgdos de classe. Nao héa casos
identificados de violagao a esse direito na nossa
Organizagéo. Nao mapeamos a cadeia de fornecimento
nesse aspecto, mas nosso Cédigo de Conduta de
Fornecedores, que prevé a liberdade de associacao, é
aplicado a todos os fornecedores.

Nosso continuo desenvolvimento de competéncias
prepara nossos profissionais tanto para os desafios
atuais quanto futuros, apoiando sua carreira dentro
e fora da Organizacédo. No caso dos profissionais
que estao se preparando para a aposentadoria,

em 2016 comegamos a preparar os 15 sécios que
irdo se aposentar nos préximos cinco anos para

o gerenciamento de carreira. Nosso programa

de aposentadoria inclui o pagamento de verbas
recisérias que levam em conta a idade e

o0 tempo de servigo.
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Percentual de empregados que
404-3 recebem regularmente anélises de 81
desempenho

DIVERSIDADE (Topico Material)

103-1 Explicagcao do tema material e seus 42-43; 69;
GRI 103: limites 93-101
ABORDAGEM DE
GEgTi-'\Oims 103-2 Forma de gestao e seus componentes  69; 93-101
103-3 Avaliacéo da forma de gestao 69; 93-101
Composicao dos grupos responsaveis
GRI 405: 405-1 pela govern‘angaAe discrir‘ninag&jp 71: 103
DIVERSIDADE E por categoria, género, faixa etéria e
IGUALDADE DE outras minorias

OPORTUNIDADE 2016 Razdo matematica entre remuneragao

405-2
05 homem/mulher %

GRI 406: NAO 406-1 Numero total de casos de Né&o houve casos de discriminagéo identificados pelos

DISCRIMINAGAO 2016 discriminacao e medidas tomadas nossos mecanismos de monitoramento.
PRESENCA NO MERCADO (Tépico Nao Material)

Membros da Alta Direcao contratados
202-2 na comunidade local em unidades 103
importantes

GRI 202: PRESENCA
NO MERCADO 2016

ETICA E INTEGRIDADE (Gestdo de Riscos e da Qualidade; Aceitacao e Continuidade de Clientes e Trabalhos; Privacidade e Seguranca da Informacéo)
(Topico Material)

Explicagcdo do tema material e seus

103-1 o 42-43; 20-31
GRI 103: limites
ABORDAGEM DE -
GESTAO 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes  20-31

103-3 Avaliagéo da forma de gestao 20-31
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100% das operacdes da KPMG sao pautadas por
15; 19-20 processos rigorosos de verificacao de riscos, 0s quais
incluem os riscos relacionados a corrupgéo.

Operagoes submetidas a avaliagoes

205-1 ) ) R -
de riscos relacionados a corrupgao

Proibimos o envolvimento dos nossos profissionais em
qualquer tipo de suborno. Essa abordagem se estende
ao relacionamento com todos 0s nossos stakeholders,
incluindo clientes, fornecedores e funcionérios publicos.

As politicas e regras relacionadas a anticorrupgao estao
descritas no Codigo de Conduta da KPMG, disponivel na
intranet e com versao impressa entregue a todos 0s novos
funcionérios no processo de admisséo. Para torna-las
praticas consistentes, utilizamos as seguintes estratégias:

» Testagem dos procedimentos e controles anticorrupcéo
da KPMG no Brasil no processo anual de revisao
interna (Risk Compliance Checklist - RCC Review).

Em 2018, o RCC Review testou o cumprimento das
politicas e instrugdes em temas como fornecedores,
suborno, brindes, presentes, facilitagdo de pagamentos
e doacoes. Os testes foram efetivos e ndo identificaram
casos de desvio de conduta.

Treinamentos periddicos sobre anticorrupcao,
antissuborno e combate a lavagem de dinheiro dos
quais todos os nossos profissionais sao requeridos

a participar.

Clausulas anticorrupcéao e antissuborno em todos os
contratos firmados com fornecedores, espelhando o
Coédigo de Conduta do Fornecedor.

Resposta a questionarios de compliance de clientes,
politicas anticorrupgao esclarecendo 0s NOSSOS Processos.

GRI 205: COMBATE A

CORRUPGAO 2016 205-2 Comunicagéo e treinamento em )

Os treinamentos sdo mandatorios para os
colaboradores de todos escritérios da KPMG no Brasil.
Dessa forma, ndo hé discrepancias significativas nos
percentuais de participagdo por regiao, o que nos
permite reportar os dados nacionais.

Participacao dos profissionais requeridos nos treinamentos Independéncia.
Agindo com Integridade e Combate a lavagem de dinheiro

Combate a lavagem de

Independéncia Agindo com Integridade dinheiro

2018 2018 2018

2017 2016 2017 2016 2017 2016
N° % N° % Ne° %

Néo

2.812 100 2.604 2,632 3.285 100 3.123 3.071 2.746 100 2.579 2.644
gestores

Gestores 619 100 608 578 643 100% 623 575 612 100 596 557
Sécios 342 100 328 314 347 100 333 314 337 100 321 303

Estagiarios 1 100 0 1 7 100 5 4 1 100 0 1

Total 3.774 100 3.540 3.525 4.282 100 4.084 3.964 3.696 100 3.496 3.505

Casos confirmados de corrupgéo e

205-3 )
medidas tomadas

Um conjunto de normas e procedimentos das areas de
Gestao da Qualidade e de Riscos promove a qualidade,
a credibilidade e a independéncia da KPMG, incluindo
a proibicao de doacéo a partidos politicos. Resolugéo
de dezembro de 2015 do Superior Tribunal Eleitoral do
Brasil também proibiu doacoes de pessoas juridicas a
partidos politicos e candidatos.

GRI 415: POLITICAS 4151 Valor total de contribuicbes para
PUBLICAS 2016 partidos politicos
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Contamos com politicas e procedimentos de
seguranca da informacao que regem o sigilo de
informacdes dos nossos clientes e profissionais.
Determinamos também requisitos técnicos nos
sistemas de Tecnologia da Informacéao para melhorar
a protecéo dessas informacdes. Como parte da
politica de seguranca da informagéao, todos os
computadores sao equipados com software para
criptografia de dados e acesso protegido por senhas.

Dentro da drea de Risk Management, o NITSO cuida
dos casos de Privacidade de Dados e Seguranca

da Informacao, de acordo com a legislacéo local e
com as politicas globais referentes aos controles
implantados na Organizacdo para manter a
confidencialidade das informacées da KPMG no

GRI 206:
CONCORRENCIA 206-1
DESLEAL 2016

Acoes judiciais por concorréncia
desleal, antitruste, e praticas de
monopolio

Informacgbes sobre produtos

Né&o houve casos identificados pelos nossos
mecanismos de monitoramento.

No dmbito da nossa atuacao, entendemos que as
informacodes de rotulagem dos nossos servigos séo as
informacdes e especificacdes apresentadas aos clientes
em nossas propostas. Dentro desse conceito, nossos
procedimentos exigem gue as seguintes informacgoes
constem dos contratos:

Escopo dos servicos contratados.

Descricéo de produtos — a descricao da entrega.
Cronograma.

Responsabilidades do cliente — em relacéo a

) ) ) 4171 . - . P o
GRI 418: Queixas comprovadas por violacdo Brasil, de clientes e ex-clientes. € servicos apresentacéo de informagoes, & assisténcia a KPMG
PRIVACIDADE DO 418-1 de privacidade ou perda de dados de Nossos profissionais se comprometem a preservar e a tomada de decisoes especificas.
CLIENTE 2016 clientes essa confidencialidade e a reportar imediatamente » Taxas.
qualquer incidente, que é registrado e acompanhado » Limitacao de responsabilidade da KPMG - quando
pelo NITSO. Todos sdo convocados a participar dos for possivel de acordo com restricdes legais ou
e-learnings Privacidade de Dados e Fundamentos regulamentares.
de Protecéo da Informacéo. O reforgo é feito por As orientacdes para elaboracdo dos contratos da KPMG
comunicados expedidos regularmente, reforgando estao contidas no Global Quality Risk Management
os procedimentos. Anualmente, o conhecimento Manual (QRMM-Global) disponibilizado na intranet da
e a conformidade com esse compromisso sao GRI 417: MARKETING KPMG para todos os profissionais.
confirmados por meio de declaracao eletronica. E ROTULAGEM 2016
Em 2018 registramos sete incidentes de furto/roubo
de mochilas com copias de documentos de clientes, A é&rea de Litigation gerencia eventuais demandas
todos eles comunicados aos respectivos Engagement Casos de ndo conformidade com judiciais e administrativas. Durante o periodo coberto
Partners e, quando aplicavel, aos clientes envolvidos. 417-2 regulamentos e codigos voluntérios por este relatério, ndo sofremos nenhuma condenacgéao
Também registramos dois casos, reportados pelo relativos a rotulagens definitiva resultante de litigio referente aos servicos
cliente, de manuseio e envio de dados confidenciais prestados.
durante a execugao dos projetos. O Global Marketing Compliance Guidelines (GMC)
Nao houve multas ou sancdes decorrentes das e o Global Quality and Risk Management Manual
inspecoes ou casos em nossos mecanismos de (GQ&RM Manual) fornecem as diretrizes para a
monitoramento, internos e externos. consisténcia global da marca, a comunicagéo ética e
. o . . o objetiva com todos os nossos publicos, o controle de
gg:\::llog}.'(MmADE N3o conformidade com leis Os critérios utilizados para a anélise do indicador foram: Coos e mao conformmidades com riscos relacionados 2 reputagdo e o gerenciamento
A 419-1 regulamentos no ambito social e 26 » Pagamentos de multas efetuados no FY 2017/2018 e L de expectativas dos clientes quanto aos servigos
SOCIOECONOMICA oo (entre 01/10/2017 e 30/09/2018). 4173 regulamentos e codigos voluntarios prestados.
2016 » Casos deﬂnitivamv.sme encerrad.os., que nao tf.anha.m relativos a comunicacao e marketing Todo o material de comunicagao e marketing produzido
nenhum tipo de.dlscusséo édm|ﬁ|strat\va ou judicial pela KPMG no Brasil & revisado por profissionais
em aberto, e cujas eventuais intimacoes para acreditados no GMC.
pagamento ja tenham sido recebidas pela KPMG. No perfodo coberto por este relatério, ndo tivemos
INVESTIMENTO E INOVAGAO (Tépico Material) nenhum caso de nao conformidade ou de adverténcia
relacionado a regulamentos ou c6digos.
103-1 Explicagdo do tema material e seus 42-43; 52-57, N - ~ .
limites 69-75;: 130-133 AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES (Tépico Nao Material)
GRI 103: Forma de gestéo e seus 52-57: 69-75: Em 2018, foram contratados 875 fornecedores, mas
ABORPAGEM DE 103-2 componentes 130_153 ' o processo de avaliagdo da KPMG ainda nédo conta
GESTAO 2016 Fornecedores selecionados com com anélises relacionadas a critérios sociais. Embora
103-3 Avaliagao da forma de gestdo 52-57; 69-75; 414-1 base em critérios relacionados a 125 exista o cédigo de ética e conduta do fornecedor, no
130-133 GRI 414: direitos humanos qual o parceiro declara estar de, gcordo corrlw .as normas
RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MERCADO (Tépico Material) AVALIACAO SOCIAL Zg:if::iassega;;f;imz fona"ses espectficas aue
DE FORNECEDORES )
103-1 Explicagcdo do tema material e seus 42-43; 2016 ,
GRI 103: limites 122-139 Ntmero de fornecedores submetidos Embora exista o Codigo de Etica e Conduta do
gzg:zggs_:vsl DE 103-2 Forma de gestdo e seus componentes  122-139 414-2 Ej:;i:s:es de impactos em direitos Eggeacsercwjz:;’nn;ZL;IeZep:t:(ja:r: :éec():l?;eii:)asr ::aizzgdo
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 122-139 ' especificas que garantem o seu cumprimento.
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COMPROMISSO VOLUNTARIO GLOBAL COM AS COMUNIDADES (Tépico Material)

103-1

GRI 103:

ABORDAGEM DE

GESTAO 2016 103-2
103-3

GRI 413:

COMUNIDADES 413-1

LOCAIS 2016

TECNOLOGIAS E INFRAESTRUTURA QUE CONTRIBUEM PARA TOPICOS MATERIAIS (Tépico Material)

103-1

GRI 103:

ABORDAGEM DE

GESTAO 2016 103-2
103-3

Explicacao do tema material e seus
limites

Forma de gestao e seus componentes
Avaliagéo da forma de gestéo

Operacdes com envolvimento da
comunidade local,

avaliacdes de impacto e programas
de desenvolvimento

Explicagcdo do tema material e seus
limites

Forma de gestao e seus componentes

Avaliagéo da forma de gestdo
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42-43;
112-119

112-119

112-119

112-119

42-43;

130-133

130-133

130-133

Coordenacao geral
Departamento de Cidadania

Corporativa, Inclusdo &
Diversidade

Consultoria GRI, revisao e
consolidacao dos indicadores
Global Sustainability Services
KPMG no Brasil

Projeto editorial e
coordenacao da publicacao
J6 Mainardi

Textos
JO6 Mainardi e Fabiana Dias

Projeto grafico e diagramacao
Vanessa Lima

Revisao
Aleixo Guedes

Imagens

Daniela Toviansky,

com assisténcia de

Vitor Vasconcelos e
maquiagem de Ester Ganev

Edicao de imagens
Viviane Andrade

As imagens foram feitas no
escritorio de Sao Paulo,

com a participacao de
profissionais da KPMG.
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LONIAI0S

Sao Paulo

Rua Arquiteto Olavo Redig Campos, 105
04711-904 - So Paulo, SP

Tel: +55 (11) 3940-1500

Rua Vergueiro, 3111
04101-300 - Vila Mariana - Sao Paulo, SP
Tel.: +55 (11) 3736-1000

Belém

Trav. Dom Romualdo de Seixas, 1476,
salas 1506 e 1507 — 15° andar

Ed. Evolution — Bairro Umarizal
66055-200 — Belém, PA

Tel.: +55 (91) 3321-0150

Belo Horizonte

Rua Paraiba, 550, 12° andar

Ed. Renaissance Work Center
Bairro Funcionarios

30130-141 - Belo Horizonte, MG
Tel.: +55 (31) 2128-5700

Brasilia

SAI/SO, Area 6580 - Bloco 02, 3° andar,
Sala 302

Torre Norte — Zona Industrial (Guard)
71219-900 — Brasilia, DF

Tel.: +65 (61) 3362-3700

Campinas

Av. Coronel Silva Telles, 977 — 10° andar
Edificio Dahruj Tower

13024-001 — Campinas, SP

Tel: +55 (19) 3198-6000

Cuiaba

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 1.894,
salas 204 e 205 - 2° andar

Ed. Centro Empresarial Maruana

Bairro Jardim Aclimacgao

78050-000 — Cuiaba, MT

Tel.. +55 (65) 2127-0342

Curitiba

Rua Nunes Machado 68 - 10° andar
Centro

80250-000 - Curitiba, PR

Tel.: +55 (41) 3304-2500

Florianopolis

Av. Prof. Othon Gama D’Eca, 677,
salas 603 a 605 — 6° andar

Ed. The Office Avenida - Centro
88015-240 - Florianépolis, SC
Tel.: +55 (48) 3205-5300

Fortaleza

Rua Desembargador Leite Albuguerque, 635,

sala 501 — 5° andar

Bairro Aldeota

60150-150 - Fortaleza, CE
Tel.: +55 (85) 3307-5100
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Goiania

Av. Deputado Jamel Cecilio, Qd. B22, Lt. 4E,
No 2.496 -10° andar - Sala A-103 / A-106

Ed. New Business Style - Bairro Jardim Goias
74810-100 - Goiania, GO

Tel.: +55 (62) 3604-7900

Joinville

Rua S&o Paulo, 31, sala 109 — 1° andar
Condominio CDTEC - Bairro Bucarein
89202-200 - Joinville, SC

Tel.: +55 (47) 3205-7800

Londrina

Av. Ayrton Senna, 1055, salas 201/202
Ed. Square Garden

86050-460 — Londrina, PR

Tel.: +55 (43) 3301-4250

Manaus

Av. Djalma Batista, 1.661, sala 803 — 8° andar
Millenium Center —Torre Business

Bairro Chapada

69050-010 — Manaus, AM

Tel.: +55 (92) 2123-2350

Osasco

Av. Dionysia Alves Barreto, 500 - 10° andar
Jardim Bela Vista

06086-050 — Osasco, SP

Tel.: +55 (11) 2856-5300

Porto Alegre

Av. Borges de Medeiros, 2.233 - 8° andar
Ed. Borges - Bairro Praia das Belas
90110-150 - Porto Alegre, RS

Tel.: +55 (51) 3303-6000

Recife

Av. Eng. Domingos Ferreira, 2.589, sala 104
—1°andar

Bairro Boa Viagem

51020-031 — Recife, PE

Tel.: +55 (81) 3414-7950

Ribeirao Preto

Av. Presidente Vargas, 2121 - 14° andar
SI 1403

Ed. Times Square Business

14020-260 — Ribeirdo Preto, SP

Tel.: +55 (16) 3323-6650

Rio de Janeiro

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar
Centro

20021-290 - Rio de Janeiro, RJ

Tel.: +55 (21) 2207-9400

Rua Rodrigo Silva 26, 5° andar
Centro

20011-902 — Rio de Janeiro, RJ
Tel.: +55 (21) 3218-2061

Salvador

Av. Tancredo Neves, 2539, salas 2308 a 2312
—23°andar

Edificio Ceo Salvador Shopping —Torre Londres
Bairro Caminho das Arvores

41820-021 - Salvador, BA

Tel.: +55 (71) 3273-7350

Sao Carlos

Av. Passeio das Castanheiras, 431 — Sala
411 - 4° Andar

Condominio Triade —Torre Nova York
Bairro Parque Faber |

13561-385 — Séo Carlos, SP

Tel.: +55 (16) 2106-6700

Sao José dos Campos

Av. Alfredo Ignéacio N. Penido, 25, salas 2207
a 2209 — 22° andar

Bairro Jardim Aquarius

12246-000 — Séo José dos Campos, SP

Tel.: +55 (12) 2138-5030

Uberlandia

Av. dos Municipios, 146, sala 3 — 1° andar
Bairro Tabajaras

38400-254 — Uberlandia, MG

Tel.: +55 (34) 3303-5400
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