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Destaques doano

o Desempennosocial

profissionais +7% FY2020
4933

49.2% 00.8%

Mulheres Homens
0/ mulheres em cargos de
Aumento de 31A lideranca

RSIBAMI 5oz

331000 horas de treinamento realizadas

R$2 9 = em investimento direto na comunidade
v ml e em projetos pro bono

|3, Desempenho ambiental

Carbononeutro

100%

das emissoes
de GEE compensadas

670/ de crescimento da demanda por
0 servicos de sustentabilidade

Presidente A KPMG Governanca

o -
Is- Desempenho economico

+22,8%

FY2020

Rs 1,7 bi de faturamento

Percentual de clientes satisfeitos com
NOSSOS Servicos

8.8 ¢

16
84%

Social Ambiental Econémico Créditos ‘

5% Nasociedade
RS2.4mi 8

prémios de
reconhecimento

investidos em eventos para
compartilhar conhecimento
em varios formatos

19.344 175

meng¢oes na imprensa, com publicagbes em
participacao de 201 porta- revistas, pesquisas
vozes da KPMG e estudos

Além disso, participamos de
movimentos que apoiaram as
campanhas de vacinagao através
de prestagao de servicos pro bono,
bem como com doacgdes fruto da
colaboragao financeira corporativa

e extraordinaria dos sécios e dos
demais colaboradores.

Premios ¥

WEPs Brasil

2021 - Empresas 2021 Wave™: Al
Empoderando Source Global Consultancies,
Mulheres Research Q1 2021

Premio Confeb

The Forrester

Oracle - Partner IDC MarketScape: Leaders
Summit 2021 Worldwide Digital League
Perceptions of Risk Strategy Consulting

Firms 2021 Services 2021
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KPMG Internacional
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32,13

hilhoes
em faturamento
FY2021

236.20]7
pessoas

firmas-membro
no mundo todo

paises

nos cinco
continentes

Ameéricas

09.325

profissionais

Faturamento

uss 11,88 bi

Europa, Oriente Médio e Africa

126.486

profissionais

Faturamento

AsiaPacifico
50.449 Faturamento_
profissionais uss 9,97 bi

uss 14,28 bi

Presidente Destaques Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

A KPMG

Governanca Social

Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Cuiabé, Curitiba,
Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Joinville, Londrina, Manaus, Porto
Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Carlos,

Sao José dos Campos, Sao Paulo, Uberlandia

KPMG no Brasll

6.240

clientes

em todo o Brasil
(organizacoes publicas,
privadas e sociais)

escritorios
em 22 cidades de

13 estados do Brasil

e Distrito Federal

4.933

profissionais

bruto
te faturamento
FY2021

(Amazonas, Bahia, Ceara, Goiés,
Mato Grosso, Minas Gerais,

Para, Parana, Pernambuco, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina)

20.1%

DistritoFederal
edemais estados

68.5% ‘ 11.4% ‘

Riode Janeiro

SaoPaulo
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Nossos valores

Fazemos o que é certo

Courage

Pensamos e agimos

de maneira arrojadas |
[ ]

.- ForBetter

Fazemos o que realmente
importa

Integrity "

Excellence

Aprendemos e nos

aprimoramos sempre
L

Together

Respeitamos uns aos outros

o €nos fortalecemos com

nossas diferencas

Presidente Destaques

A KPMG Governanca Social

Ambiental Econdmico

Impacto da KPMG na sociedade

Segundo os membros do Comité Executivo, 0s temas mais relevantes

dasociedade, conectados a KPMG e ao negocio, Sao:

Educacao profissional

Geracao e transmissao de conhecimento
Modernizacao do sistema tributario
Solucoes para problemas de grande escala
Diversidade, equidade e inclusao

Preparacao de lideres para um futuro inclusivo e
regenerativo

Fortalecimento de processos internos contra
desinformacao (como greenwashing e outros)

Profissionalizacao das estruturas de governanca

Apoio as startups e aos micros e pequenos
negocios

Transicao planejada para uma economia

inclusiva, com baixas emissoes de gases de
efeito estufa, circular e regenerativa.

Relatério de Sustentabilidade KPMG 2021 |
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Inovacao e tecnologia

Desenvolvemos projetos de alto impacto, que combinam gestdo e inovacao, para apoiar
todas as fases da jornada de transformacéao digital dos nossos clientes. Para isso, fazemos
uso integrado de tecnologias disruptivas e da nossa vasta experiéncia nos negécios dos
nossos clientes e nos mercados em que eles operam.

Nesse sentido, temos investido em trés frentes:

1.Tecnologia

Plataformas globais
consistentes e baseadas na
nuvem para impulsionar a
qualidade da prestagao de
Servigcos e novas solugdes de
negocios e servigos voltados as
necessidades de cada cliente.

2.Pessoas

Aumento das habilidades
digitais da forca de trabalho
global da KPMG e expansao dos
talentos em areas como ciéncia
de dados e arquitetura digital.

I Desenvolvendo profissionais inovadores

I KPMG Joumney
to Digital

3.078 otssonais
12492  bors

I Tax
Transformation

1] p—
11.348 o

3.Inovacao

Ampliacdo da linha de ofertas
digitais e de trabalhos possiveis
com o suporte do nosso
diversificado ecossistema de
aliancas estratégicas e da nossa
rede de inovagao global.

I Audit Academy
(Metodologia Kcw)

(1] Q——
65.456 ro-

Presidente Destaques A KPMG Governanca Social Ambiental Econémico Creditos

| Inovagao em Audit

Nossa escolha estratégica tem sido combinar os melhores talentos com o uso das
tecnologias de Ultima geracdo para entregar auditorias de alta qualidade e que alcancam
mais profundidade, agilidade e transparéncia nos insights sobre riscos informados aos
clientes.

I KPMG Clara
I KPMG Cognitive

KPMG

Bank Sector

Routines KPMG Insurance
Sector Routine

I KPMG Chrono
I App de

inventario

KPMG

Funds Sector

Routines

Relatdrio de Sustentabilidade KPMG 2021
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od | InovacaoemTax

Ajudamos nossos clientes a repensarem suas areas tributdrias, para que se tornem mais
digitais, ageis, estratégicos e inovadores diante das rapidas evolucoes e dos novos desafios
do mercado (como os decorrentes de Web 3.0, NFTs, criptomoedas, blockchain, metaverso
etc.). Atuamos no desenho e na execugao dessa jornada de transformacao, aliando nosso
soélido conhecimento em Tax as mais recentes tecnologias e ferramentas (Lighthouse) e
nossa expertise em gestdo, riscos, pessoas e processos (Advisory).

B Tax Data & Analytics

W Data lakes para Tax

B Tax Innovation Hub

B Assessments de Tax Transformation

B Producao de conteudo em formatos de webcasts, lives e podcasts.

B Automacao inteligente e outras tecnologias (OCR, CAT-42, conferéncia de

regras tributarias via APIs).

B Programa Certificacdo Tax Transformation, com apoio da KBS - KPMG

Business School.

Presidente Destaques A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

%" | Inovacao em Advisory

Os principais recursos que adicionamos as nossas capacidades tradicionais incluem todo o
espectro de solugdes mundialmente reconhecidas por analistas dirigidas a transformagao
digital — incluindo cybersecurity —, além do uso avancado da |A e da automacao inteligente
em solucdes de Regulatory Driven Transformation e de Deal Advisory.

Solucoes cognitivas

I Compras I Juridico I Impostos

Recof e Plataforma
Recof-Sped de M&A

O SAP/ORACLE O Lighthouse

O Plataformas Digitais O Leap

Relatério de Sustentabilidade KPMG 2021 |



A KPMG

Estrategiae geracao de valor

Ativo importante do nosso negécio e
fundamento da nossa forma de operar,
nossa estratégia de sustentabilidade
consiste em converter o conhecimento
gerado por toda a rede KPMG sobre
tendéncias, mercados especificos,
normas, legislacoes e tecnologia em
abordagens inovadoras e sustentaveis, que
gerem valor para todos 0s stakeholders e
para 0 N0Sso negocio.



A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

Presidente Destaques
Public trust Pessoas Clientes
Relacbes com stakeholders-chave na sociedade — incluindo e Tempo, recursos e conhecimento profissional das nossas equipes ¢ Qualidade das nossas auditorias, engajamento estratégico e
6rgaos reguladores, governos e sociedade civil e Diversidade das nossas pessoas — em termos de outros produtos e servicos
Compliance com leis e padroes da indUstria experiéncia, habilidades, abordagem e identidade Velocidade e efetividade dos nossos processos e sistemas
Manutengéo de padroes de alta qualidade e gestao de riscos efetiva Investimento em treinamento e desenvolvimento de habilidades e Conhecimento, expertise e recursos da rede global da KPMG
Abordagem de negécios responsavel e ética e  Ambiente de trabalho inclusivo e solidario

Inovacao e Tecnologia

Investimento em infraestrutura de Tl, sistemas e novos modelos de negdcios
Cultura que estimula a inovacao por toda a firma

Uso responsavel de dados e forte seguranca de dados
Parcerias com fornecedores-chave, incluindo ServiceNow, Microsoft e SalesForce

Forca financeira

Modelo de negocios

e Equidade, dividas e receitas que nos permitem investir e crescer

Em tudo o que fazemos, somos comprometidos com inspirar confianca e capacitar a mudanca

Quality controls

Temos um sistema robusto de controle de qualidade para garantir

gue nossos servigcos atendam aos mais altos padroes possiveis.

Assurance & Advisory

A maior parte de nossa receita vem de nossos dois principais

negocios: Assurance e Advisory.

Thought leadership

Por meio de nosso trabalho de lideranga de conhecimento,
contribuimos para debates publicos sobre as principais questdes

econdmicas, sociais e ambientais.

Global network

Contamos com os recursos e know-how da
rede global da KPMG.

Skills & expertise

Para oferecer servicos de alta qualidade, contamos com o
conhecimento, as habilidades e a experiéncia das nossas pessoas.

Profits & value criation

A partir do nosso negécio, criamos valor para nossos clientes,

acionistas, colaboradores e a sociedade como um todo.

Technology &innovation

Cada vez mais, usamos dados e novas tecnologias digitais para
apoiar nosso trabalho - também trabalhamos com parceiros e

aliados para impulsionar a inovacéo.

Relatorio de Sustentabilidade KPMG 2021 |
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Presidente Destaques A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

o oo -

[ ]
e Crescimento continuo dos negdcios e niveis

e Aumento da confianca publica e melhores e Equipes mais engajadas e diversificadas — - : = -
relacbes com stakeholders-chave capaz de atrair e reter habilidades-chave mais altos de satisfagao do cliente
25251; 2
( aill
e TJornarse uma empresa totalmente digital - oferecendo e Maior receita operacional e lucro

maior eficiéncia e mais insights para os clientes

Beneficios paraasociedade

; i i i | iA~A Goodhealth 1 / \ Gender Goodhealth Goodhealth
* Mapor Conﬂanga 35322{'0" Ml 12 ElE'?'gﬂﬂlsl;ltlIIIJErI m * Crl_a(;ao de andwell-being 4 equality g ¢ Melhor andwell-being ‘M/\' 1 andwell-being @
nos mercados mao de obra tomada de

. ; and production g
financeiros qualificada e a decisbes de —
o P . Reduced - Lo esponsible
e relator!os 1 Redced ¢ = ), com mailor 1 iniuuuﬁities (=) Nnegocios 1 consumption ( ;\‘ )
corporativos inequaltes = empregabilidade v entre as andproduction
empresas
° i icidnei Descentworkand M ° ibuica Descentworkand M
Malor ?fICIenCIa' economicgrowth ‘." ContrIbUIQaO para 8 economicgrowth ‘."
INOvagao € uso 0 crescimento
seguro de dados econbmico

continuo
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Presidente Destaques

Temas materiais

Temas materiais

Subtemas

Comprometimento ético

e Anticorrupgao

e Canais de denuncia

¢ Privacidade do cliente e préaticas de seguranca
e Concorréncia desleal

¢ Modernizagao do sistema tributario

Dignidade e igualdade

e Diversidade, igualdade de oportunidades e politicas de nao
discriminacao
e Diversidade, equidade e inclusao

Saude e bem-estar

e Salde e seguranca

Habilidades para empregabilidade futura

¢ Treinamento e educagao

e Educacao profissional

Geracao de empregos e de valor

® Apoio as Startups e aos MIcro € pequenos Negocios

Inovacao para melhores produtos e servigos

e Fortalecimento de processos internos contra desinformacgao
(como greenwashing e outros)

Vitalidade da comunidade

® Apoio as startups e aos MICro e pequenos Negocios

Governancga com propdasito

® Preparacao de lideres para um futuro inclusivo e regenerativo

Qualidade das estruturas de governanca

e Anticorrupcao
¢ Gestao de risco e governanca
¢ Preparacao de lideres para um futuro inclusivo e regenerativo

¢ Profissionalizacado das estruturas de governanca

Engajamento com stakeholders

¢ Canais de denuncia

Mudancas climaticas

® Emissobes préprias

* Emissoes de terceiros/fornecedores

Perda de biodiversidade

Gestao hidrica

A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

Principais KPIS da
gestaoESG

0s principais indicadores de acompanhamento do
tdesempenho daKPMG emrelacao aos temas materiais

eas metas definidas serao apresentados nos capitulos
Governanca, Desempenho social, Desempenho ambiental e
Desempenho econdmico.

. Governanca

Desempenho
. social

Desempenho
. €condmico

¥

is-

' Desempenho

. ambiental -

Relatdrio de Sustentabilidade KPMG 2021 | 13



Presidente Destaques Governanca Social Ambiental Econémico Créditos ﬁ

KPMG Uur Imp act Plan E:’nN:Il:I aﬁlrlgg[t]:g;ﬁin apresentanossos COmMPromissos

Os compromissos ambientais, sociais e de governancga (ESG) que

estamos assumindo em nossa jornada para nos tornarmos um

negoécio melhor estao também reunidos no KPMG: Our Impact

Plan. Por meio dele, além de reafirmar nosso alinhamento com os

Principios do Pacto Global e com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ambos ONU), demonstramos o progresso que fizemos planeta Pessoas
até agora e como estamos trabalhando lado a lado com os clientes

para apoia-los em suas proprias jornadas de ESG.

Reduzir nosso impacto ambiental Criar uma cultura de cuidado e
para construir um futuro mais inclusao, guiada por valores, para
resiliente e sustentavel. as Nossas pessoas.

Prosperidade Governanca

Conduzir praticas de negoécios Colocar nossos valores no
fundamentadas no propdsito e centro de tudo que fazemos.
na boa cidadania corporativa.

Relatério de Sustentabilidade KPMG 2021 | 14
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Estruturade
governanca

iRy
Assembleia Geral
de Sécios

Comité Presidente
Executivo

Subcomité de A
Financas '@

- Subcomité de Direitos

@? dos Sécios
Subcomité o o
Operacional @'

° o === Subcomité de Incluséo,
'@ Diversidade e Equidade

Subcomité de

Compensagédo *¢

¢' Subcomité de Capital
Humano

Subcomité de
Innovation e Enterprise

Solution ¢T
v Subcomité de
'@ Riscos

Subcomité
Disciplinar

Comités responsaveis pela tomada de decisdes em
tépicos econdémicos: Subcomité de Financas
ambientais: Comité Executivo

sociais: Subcomité de Inclusao, Diversidade e
Equidade

Gestao deriscos

Govemanca

Nossos mecanismos e indicadores de etica e integridade

Sistemaanticorrupcao

Enterprise Risk Management (ERM)
Risk Compliance Program (RCP)
Treinamentos anticormupcao

Contratos com clausulas anticorrupcao

Cadigo de Conduta

Canalparacomunicacoes
sobrenossocomportamento

Brasil: 0800 891 7391

Demais paises: www.clearviewconnects.com

GOI]tI’DlQ[IB praticas de
concorrencia [Il_%SlBaL
truste e monopolio

Proibicao a contribuicao
apartidos politicos

Protecao aprivacidade
docliente

Politicas globais e locais de
Seguranca da Informacao, Politica
de Uso Aceitavel e Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais

Canal para reporte de incidentes
de seguranca e violacao de dados
pessoais

Mecanismos de seguranca da
informacao e protecao de dados
pessoais

Treinamentos e materiais de
conscientizacao

Programa de Privacidade

" Néao aplicavel, considerando que a descricdo do GRI é direcionada para industria.

Acompanhamento
deconformidade
socioeconomica

Tratamento de casos
de discriminacao

Comunicacaoe
marketing éticos

Os casos em que ha suspeita de corrupcéao
sdo submetidos a analise das areas de
Apuracédo de Denuncias (OGC), Compliance
(RM) e de Recursos Humanos €, se
confirmados, sdo levados aos comités
apropriados. Em 2021, ndo houve casos
confirmados de corrupcao envolvendo
nossos profissionais e nossos fornecedores.



http://www.clearviewconnects.com
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Nossas pessoas

I Perfil danossadiversidade

4.933"

profissionais
+7% FY2020

*Empregados CLT, sécios,
estagidrios e temporarios

Yy

4_874 integral

Presidente

I Por periodo de trabalho

59 meio periodo

Governanca Social Ambiental

I Por género

————

j 2425 \49 2%

feminino

Econdémico Créditos ﬁ

Por outros
indicadores

i 2%

Pessoas com deficiéncia

.....

. B 5

' 2 508 50 8% Negros*
masculino \ NNNNN I 1%

4.471 ::nntg:ae(?oasde?nsregime CLT 2.735 até 30 anos 55% i Estrangeiros

*Inclui pretos e pardos, segundo
4 1 socios a classificacao do Instituto
Brasileiro de Geografia e

4 estagiarios 2_081 31-50 anos 424) J Estatistica (IBGE).

San”

I Por vinculo empregaticio I Por faixa etaria

PR

7temporarlos 117 +de B anos " 2% :

sem vinculo empregaticio, alocados
em servicos de apoio a infraestrutura

I Por escritorio I Por nivel de escolaridade

I”‘-~\\\
5 Superior e Extensao 4 815 ! o/
3-379 em Sao Paulo Universitéria . N, 98/0 o

S

563 o Rio de Janeiro Ensino Fundamental 118 1 %

991 nas demais cidades e Mede
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I Atracao e retencao de talentos

Para atrair e reter os melhores talentos, investimos no
desenvolvimento dos nossos profissionais desde os processos
de selecdo e oferecemos muitas oportunidades de evolucdo na
carreira. Além disso, promovemos um bom clima organizacional,
cuidamos da saude, da qualidade de vida e da seguranca dos
nossos colaboradores e oferecemos beneficios competitivos com
o0 mercado.

I Rotatividade I Promocoes

Em 2021, demos continuidade
as praticas de reconhecimento
a dedicacgao, ao esforco e

ao engajamento dos nossos
profissionais:

I 266%

deles foram promovidos.

A rotatividade é comum

Nno NOssSo setor em razdo
de novas oportunidades de
desenvolvimento. Em 2021,
nossa taxa foi de

B 38.4%

I Clima organizacional

A Global People Survey (GPS) € uma ferramenta global da KPMG que
visa captar o feedback dos nossos profissionais sobre diversos temas.

Os resultados nos permitem considerar as tendéncias e comparar
nosso desempenho a padroes de referéncia internos e externos. Entre
as 19 categorias globais avaliadas pela GPS, as que obtiveram maior
pontuacdo no Brasil foram:

) ) Cidadania crescimento
Colaboracao | Aprendizado corporativa profissional
81 : .8 ; 186 ; : 86

| Programade trainees

Nossos programas de trainees sempre estiveram entre 0s mais
atraentes do mercado. Em 2021, em razado da pandemia, 0s processos
seletivos foram realizados de forma totalmente digital. Tivemos um total
de 38.960 candidatos (uma taxa de 66 candidatos por vaga), dos quais
592 foram contratados.

candidatos

por vaga

092

38.960

candidatos contratados

I Programacao de talentos

A estrutura de Workforce Planning atua em conjunto com as
liderancas de cada unidade de negécio para definir a melhor estratégia
de alocacéo dos profissionais, por meio da avaliagdo de utilizacdo

da plataforma People Plus que permite a consulta de skills dos
profissionais, distancia da sua residéncia até o cliente, segmento de
mercado em que ja atuaram e sua experiéncia dentro de cada cliente.

Em 2021, trabalhamos na evolucao dos processos de alocacéo,
buscando automatizacbes e novas integracdes para possibilitar a
melhor utilizagdo dos nossos profissionais.

Social

I Avaliacao de desempenho

As promogoes e evolugdes -~ s, dos nossos profissionais

AY
\

salariais sdo definidas pela / 0/  receberam andlise
avaliacdo de desempenho '\‘ 98/0 ,'I de desempenho e
MyPD. Em 2021, . _+ desenvolvimento de carreira.

Sem=

I Sailde e segurancano trabalho

A drea de Safety Labor utiliza o sistema SOC do prestador de servicos
de saude e seguranca, que, junto com procedimentos internos,
gerencia e atende todos os requerimentos legais de segurancga do
trabalho aplicaveis a KPMG.

Também mantemos programas de qualidade de vida, que incentivam
nossos profissionais a ter habitos saudaveis, a equilibrar trabalho e
vida pessoal, saude fisica e mental e a trabalhar em seguranca e com
conforto.



e el |

| Actescovid-19

Atendimento EAP - Programa de Suporte Social

Apoio psicoldgico, assisténcia social, juridica e financeira.

Dr. Aon

Canal de atendimento com médicos e enfermeiros disponiveis

24 horas por dia para resolucéo de duvidas sobre sintomas do
coronavirus, para profissionais e seus dependentes.

Atendimentos de casos de covid-19: atendimento individual para
promover o acolhimento e a proximidade com nossos profissionais.

E-mail de condoléncias

Mensagem enviada a todos os profissionais que perderam seus
familiares e acolhimento da sécia Luciene Magalhaes, lider de
Pessoas e Cultura, realizando o contato com cada profissional.

Presidente Destaques

Outras acoes de saide

Campanhas: Vacinacao contra a Gripe; Setembro Amarelo
(satde mental); Outubro Rosa (satde da mulher); e Novembro
Azul (satde do homem).

Saude da mulher: isencéo de coparticipagdo em exames

e consultas médicas por 3 meses, com foco na prevengéao
(campanhas “Ja fez seus exames preventivos este ano?
Cuide-se e cuide de quem vocé ama” e “Seja gentil consigo
mesma!”

Podcast Dr. Nicolle Laffi.

Contratacao de médico para a KPMG.

Palestras SIPAT com foco em satide mental.

Reforco do beneficio Gympass com foco em bem-estar.

Créditos ﬁ’

Governanca Social Ambiental Econdmico

Programa de qualidade de vida

MY LIFE

Cultura e entretenimento: programacoes especiais,
roteiros e descontos em assinaturas de revistas e eventos
artisticos e culturais.

Facilidades: servicos que facilitam a rotina dos profissionais,
como parcerias de desconto em faculdades, restaurantes,
lojas, cabeleireiros etc., e classificados na intranet para
compra e venda de bens e servicos.

A areade Facilities promoveu ainda a adequacao
das nossasinstalacoes segunto os protocolos
recomendados paraacovid-19 e divulgou a todos os
profissionais o plano de retorno aos escritorios.

| Beneficios

Oferecemos mais de 20 beneficios como forma de recompensar os

nossos profissionais pela qualidade do seu trabalho e do engajamento.

Os principais sao:

1. Academia
2. Assisténcia médica e odontolégica
3. Auxilio-creche

Brinde casamento e nascimento
Check-up

Convénio farmacia

Empréstimo consignado
Estacionamento

© o NGO

Incentivo a cursos de graduacao, pos-

graduacao e idiomas

10. Estimulo financeiro para profissionais com
fluéncia em inglés

11.Kfleet (veiculos para gerentes, gerentes
seniores e superintendentes)

12.Previdéncia privada

13.Seguro de vida

14. Ticket alimentacao e refeicao

15. Ticket transporte

16.Vale-presente

17. Subsidio 6rgao de classe
18.Programa de Participacdo nos Lucros
19.Presente no Dia das Criancas*

*Para todos os filhos de profissionais em regime CLT,
até 10 anos de idade.

| Licencaparental (.

Feminino

99,52%

Masculino

94.44%

Em 2021, a taxa de retorno ao trabalho
de empregados que tiraram licenca-
maternidade/paternidade foi de

Jé a taxa de retencao foi de 76% 72%
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I Aprendizagem e desenvolvimento

Mantemos na KPMG um ambiente de aprendizagem continua, para que possamos desenvolver

de forma excepcional nossos talentos e, assim, entregar sempre o melhor, estar preparados
para lidar com o alto volume de incertezas do mercado e alimentar a atratividade da nossa
marca.

Em 2021, modificamos e aperfeicoamos alguns processos internos para nos adequar a nova
realidade do mundo on-line, sem interferéncia na programacao anual dos treinamentos.

Metodologias
de treinamento

Média de horas
de treinamento

Investimentos em
aprendizagem e

desenvolvimento por ano, por
empregado ,
E-learning
180.926 h

2021

. 93,58 ; 122.251
R$16.4 mi

~ -
Somm=

Presencial/transmissao
ao Vivo

249.491h

Lideres
palestrantes
nos programas
de treinamento

314 socios
632 gerentes

Social

Treinamentos em
sustentabilidade,
responsabilidade
socioambiental,
diversidade e
inclusao

2 0 Cursos
1.972 Licianies

81 02 horas

Programas de
mobilidade e
intercambio.
Global
Opportunities

02 profissionais

recebidos

05 profissionais

enviados

05 Sovicos

Japao,

Reino Unido,
Estados Unidos,
Holanda e
Alemanha



Presidente Destaques A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

Nossas Investimento local emprojetos
comunidades deimpacto comunitario

: : N - = Participacao de
A conexao com os ODS orienta as atividades cotidianas da KPMG. Rs 2 9 ml
Globalmente, nossa abordagem de cidadania corporativa nas comunidades r 2 115
priorizaria 0 ODS#4/Educacao de Qualidade e o0 ODS#13/Combate as em 2021 .
Mudancas Climaticas. A Aprendizagem ao Longo da Vida/Lifelong Learning 0
€ adotada como estratégia para quebrar o ciclo da pobreza. No Brasil, a 78’1 /0
educacao é uma das grandes questdes que precisam ser enfrentadas,
como indicam dados publicos sobre qualidade e cobertura.

profissionais,
que dedicaram
em projetos de educacao

21.9% 4.580

horas para trabalhos
voluntarios

Portanto, o incentivo a educacao esta presente em todas as interacoes
que estabelecemos com os nossos stakeholders. Quando olhamos para
a comunidade, isso se traduz em investimento direto em iniciativas que
incentivem o aprendizado, auditorias pro bono para organizagées sem
fins lucrativos, mentorias e campanhas de mobilizacdo e voluntariado 2 81 8
corporativo. "

em trabalhos pro bono/compensacao,
aos quais foram dedicadas

horas

Globaimente, temos 0 compromisso de empoderar 10 milnoes
dejovens vulneraveis por meio de educacao, acesso ao
trabalho e empreendedorismo até 2030.
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Nosso relacionamento
comosclientes
e omercado

Os clientes estdo no centro da nossa atencdo. Para transformar suas
operacoes e melhorar seu desempenho, desenvolvemos um portfélio
cada vez mais diversificado e abrangente de solugdes que combinam,
de forma holistica, nosso conhecimento em negdcios com as novas
tecnologias que surgem a cada dia.

| Clientes atendidos
6240 em 2021 4,2% 2i£r|]:§nct]greionro

Pesquisa de satisfacao

2.8 ¢

i
84%

dos clientes respondentes estao
satisfeitos com o nosso trabalho, em
aspectos como relacionamento, qualidade
do servigco, compreensdo dos seus negécios,
conhecimento técnico, comunicagdo e
responsividade.

Presidente Destaques

| Conhecimento compartilhado

Para qualificar o debate sobre temas complexos com os quais

lidamos no mundo dos negécios, colocamos a disposicao dos nossos
stakeholders um amplo repertério de informacoes, construido pela

rede KPMG no seu dia a dia. Algumas das estratégias para compartilhar
esse conhecimento sao colaboracdes com a imprensa, divulgacao de
pesquisas e estudos, participacado em debates, patrocinio e promocao

175
RE2AMi oreenc

033 97 mil

eventos préprios participantes
e patrocinados

publicacdes
lancadas

Presenca na imprensa

19.344 oo
13.738 i
959 e

Audit Committee Institute (ACIl)

Férum disseminador de boas praticas de governanca corporativa,
tendéncias politico-econémicas, corporativas, legais e tributarias
determinantes para os negécios. Em 2021, os eventos do ACI no Brasil
foram realizados on-line, em razdo da pandemia de covid-19.

1.024

participantes

encontros ACI
no Brasil

A KPMG

Governanca Social Ambiental Econdmico Créditos

Resultados 2021

Quantidade de
. cadastros Acessos radio

o 1292 14.502
/63 96 18

textos videos podcasts
profissionais usuarios
L wmme s

A

App KPMG South America Cluster

Aplicativo gratuito que redne noticias, videos, podcasts,
webcasts, revista Business Magazine, agenda de eventos e
uma radio com programacao didria de musica e informagao,
para oferecer contelidos dindmicos, especializados e
confidveis aos nossos stakeholders.

Disponivel no

Relatorio de Sustentabilidade KPMG 2021
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https://apps.apple.com/br/app/kpmg-south-america-cluster/id1344369140
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kpmgapp.android

| Compromissos pablicos

Como forma de demonstrarmos nossos compromissos com o futuro, somos signatarios
voluntarios ou apoiadores de diversas iniciativas globais e nacionais. Sao elas:

Desenvolvimento e meio
ambiente

m Pacto Global da ONU

m Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel da ONU

m The Carbon Price Communiqué

® World Business Council for Sustainable
Development

B Climate Disclosure Standards Board
Paris Pledge | COP 21

B The Carbon Call

Direitos humanos

B Guiding Principles on Business and
Human Rights

B Direitos Humanos Ethos

Diversidade

B Principios de Empoderamento das
Mulheres — ONU Mulheres

B HeforShe — ONU Mulheres

B Férum de Empresas e Direitos LGBTI+

B |niciativa Empresarial pela Igualdade Racial

B Coalizao Empresarial pelo fim da violéncia
contra mulheres e meninas

m \Women Corporate Directors (WCD)

B Movimento Mulher 360

Eticaeintegridade

B Partnership Against Corruption Initiative /

Férum Econdmico Mundial

Presidente Destaques A KPMG Governanca Social Ambiental Econdémico Créditos ﬁ

I Relacionamento com fornecedores

Nossos fornecedores séo classificados de acordo com o impacto que podem ter para nossas

operacdes: alto, médio e baixo. Essa avaliacao é feita no momento da contratacdo, antes da

assinatura dos contratos, e revalidada anualmente. Com base nessa classificacdo é definida a nossa

abordagem a cada grupo:

| Altoimpacto

| Médioimpacto

| Baixoimpacto

Em caso de interrupcao, hé alta complexidade na substituicdo (baixa oferta ou
processo demorado). Servigos criticos ao negécio, utilizados em larga escala,
que podem afetar operagdes essenciais, a reputacao, o valor da marca ou o
bem-estar dos nossos profissionais. Os fornecedores deste grupo podem ter
acesso a informacoes confidenciais, fisicas e digitais da KPMG ou disponibilizar
mao de obra residente em tempo integral em nossos escritérios.

Em caso de interrupgéo, existe certa complexidade na substituicdo (média
oferta). Servigos/produtos de apoio ao negdcio, que podem ser utilizados em
larga escala, mas nao oferecem riscos; Third Party - client facing.

Em caso de interrupgao, o fornecedor pode ser facilmente substituido (alta
oferta). Servicos e produtos gerais.
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https://www.pactoglobal.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.corporateleadersgroup.com/reports-evidence-and-insights/publications/publications-pdfs/carbon-price-communique-brochure.pdf
https://www.wbcsd.org/
https://www.wbcsd.org/
https://www.cdsb.net/
http://www.parispledgeforaction.org/about/
https://carboncall.org/
http://www.onumulheres.org.br/referencias/principios-de-empoderamento-das-mulheres/
http://www.onumulheres.org.br/referencias/principios-de-empoderamento-das-mulheres/
http://www.onumulheres.org.br/elesporelas/comitebrasil/
https://www.forumempresaslgbt.com/
https://iniciativaempresarial.com.br/
https://www.coalizaoempresarial.com.br/
https://www.coalizaoempresarial.com.br/
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https://movimentomulher360.com.br/
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/business-and-human-rights-statement.html
https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/business-and-human-rights-statement.html
https://www.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-humanos/#.WkvSJFQ-dE4
https://www.weforum.org/communities/partnering-against-corruption-initiative
https://www.weforum.org/communities/partnering-against-corruption-initiative
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Presidente Destaques A KPMG Governanca

Emissoes de gases de efeito estufa

Inventario de emissoes de gases de efeito estufadaKPMG

Em 2021, nossas
emissoes foram
neutralizadas com a
aquisicao de creditos
gerados por projeto
de florestamento

e reflorestamento,
classificado como
Mecanismo de
Desenvolvimento
Limpo (MDL) e
certificado pela

No ano de 2022

a KPMG Brasil
aderiu ao Programa
Brasileiro GHG
Protocol e reportara
seu inventario no
Registro Publico de
emissoes. Dessa

forma, o inventario

de emissoes de
gases de efeito estufa
(ano base 2021) foi
verificado por terceira
parte.

Para 0 ano base
2021, houve

baixas emissoes
nas categorias

que compdem o
Escopo 1 (emissoes
diretas) porque em
boa parte do ano
nossos profissionais
se mantiveram em
home-office. Além
disso, fizemos a
substituicao de
motocicletas movidas
a combustiveis

fosseis, usadas nos
escritorios de Sao
Paulo, por modelos
elétricos.

Em relagao a energia
elétrica, que compoe
o Escopo 2, houve
um acréscimo nas
emissoes atrelado
ao fator do GRID

de energia devido

a necessidade de
acionamento de
termoelétricas para
suprir a demanda de
energia do pais diante
de um cenario de
escassez hidrica.

emtC02e por categoria

Econémico Créditos ﬁ

Categoria 2021 2020
Combustdo movel 4.4 170
Combustéo estacionaria 1,0 0,5
Emissoes fugitivas 0,4 0,4
Total Escopo 1 (tCO2e) 5,8 17,9
Energia elétrica (abordagem localizacao) PAICRS 111,0
Energia elétrica (abordagem escola de compra) 185,8 -
Total Escopo 2 (tCO2e) 213,8 111,0
Viagens a negocios (terrestre) 758,6 1.400,3
Viagens a negdcios (aérea) 280,6 880,0
Acomodacoes em hotel VIWAS] 93,7
Transporte e distribuicao upstream 5.179,6 1.301,0
Bens e servigos comprados 5.440,4 8.592,3
Total Escopo 3 (tCO2e) 11.706,9 12.267,3
Protocolo de Montreal: HCFC 22 (tCO2e) - 16,2
Total de emissoes (tCO2e) 11.926,5 12.396,2
Total de funcionarios 4.806,0 4.600,0
TOTAL PER CAPITA (tCO2e/n° de profissionais) 2,5 2,7

Nota:

- Dados coletados pela KPMG Brasil e calculados de acordo com a ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol, que
exige o reporte das emissoes considerando o ano calendério (janeiro a dezembro de 2021). Reportamos aqui as emissoes de
2021 e o histérico de 2020 considerando o ano calendério e ndo mais o ano fiscal (FY), como foi feito nos reportes anteriores.

Relatério de Sustentabilidade KPMG 2021 | 26


https://cdm.unfccc.int/Projects/DB/TUEV-SUED1242052712.92/iProcess/RINA1570796418.11/Forwarding/Anonymous1648141420.04/viewAttestationLetter

KPMG: Our
Impact Plan

Ambiente que reline
NOSSOS COMPromissos
com o planeta, estipula
metas de ecoeficiéncia
e promove o dialogo
constante com nossos
Stakeholders para
desenvolver consciéncia
e engajamento

na diregao da
sustentabilidade.

KPMG
IMPACT

Plataforma que agrega
a experiéncia dos
profissionais da KPMG
em todo o mundo para
ajudar os clientes a
reduzir as emissoes
de carbono, fazer a
transicao para energias
renovaveis e integrar

o risco climatico em
estratégias corporativas.

(S

-

Também prestamos
consultoria extensiva
sobre finangas verdes

e estamos trabalhando
com o Férum
Econémico Mundial
para impulsionar
mudancas sistémicas
para acelerar a transicao
energética.

Ambiental

Metasde
ecoeficiéncia

Estabelecemos metas locais de ecoeficiéncia para inspirar a adogao
de habitos mais sustentaveis na KPMG e na vida pessoal dos nossos
profissionais.

Copos plésticos
descartaveis (un.)

Energia
elétrica (Kwh)

Papel (folhas)

Agua (m3)

Impressoes
(folhas)

Evolucao das metas de
ecoeficiéncia em 2021
(per capita, referéncia FY 2020)

Em 2021, todas as metas foram superadas. A grande diferenca
em relagao ao ano anterior se deve, em grande parte, a auséncia
dos profissionais nos nossos escritérios em razao da pandemia
de covid-19.
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Econdmico

Demonstracao de Valor Adicionado® (RS mil)

Categoria
Valor economico direto gerado R$ 1.753.262 R$ 1.427.643 R$ 1.422.918
a) Receitas R$ 1.753.262 R$ 1427643 R$ 1.422.918
Valor econdmico distribuido R$ 1.399.426 R$ 1.193.036 R$ 1.175.763
b) Custos operacionais R$ 264.157 R$ 254.159 R$ 253.963
c) Salarios e beneficios de empregados R$ 772.038 R$ 636.681 R$ 622.166
d) Pagamento para provedores de capital R$ 14.318 R$ 14.661 R$ 13.761
e) Pagamentos ao governo R$ 348.912 R$ 284.917 R$ 283.419
f) Investimentos na comunidade R$ 2.829 R$2.616 R$ 2.452
Contribuicdes voluntérias (inclusive pro bono) a projetos R$ 2.829 R$ 2.616 R$ 2.452

sociais, ambientais e culturais

Contribuicdes a projetos sociais, ambientais e culturais por
meio de incentivos fiscais**

Valor economico acumulado R$ 353.835 R$ 237.223 R$ 249.608

*Essas informacgbes referem-se aos periodos de janeiro a dezembro de 2021, 2020 e 2019 e representam as operacbes de todas as sociedades independentes que atuam sob o nome KPMG no Brasil. De acordo com a
legislagao vigente, as empresas independentes que atuam sob a marca KPMG no Brasil estao isentas da divulgacdo de balanco patrimonial.
** A KPMG néo realizou contribuigbes por meio de leis de incentivos fiscais.
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Environmental, Social & Governance (ESG) Advisory Services
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Sede daKPMG no Brasil Canal parainformacoes sobre este relatorio

: : v E-mail
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